
 

เกร็ดนารูเกี่ยวกับตลาดอนิโดนีเซีย 

 อินโดนีเซียเปนตลาดขนาดใหญที่นาสนใจและมีศักยภาพ ดวยจํานวนประชากรกวา 230 ลานคน มากเปน

อันดับ 4 ของโลก รองจากจีน อินเดีย และสหรัฐฯ ขณะที่ประชากรมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้ง

มีขนาดเศรษฐกิจใหญที่สุดในกลุมอาเซียน วัดจากผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่สูงราว 433 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ในป 2550 ซึ่งเปนปที่เศรษฐกิจอินโดนีเซียขยายตัวสูงสุดในรอบ 11 ป ถงึรอยละ 6.3 ทําใหความตองการนําเขา

สินคาทุนและสินคาอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นมาก ขณะที่สินคาไทยมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชาวอินโดนีเซีย 

ทําใหอินโดนีเซียเปนตลาดสงออกที่นาสนใจสําหรับผูประกอบการไทย สําหรับเกร็ดนารูเกี่ยวกับตลาดอินโดนีเซีย มีดังนี้  

 พฤติกรรมการจับจายซื้อหาสินคา แบงตามระดับรายไดของผูบริโภคได ดังนี้ 

• กลุมผูมีรายไดคอนขางสูง-สูงมาก มีประมาณรอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ เปนกลุมที่ 

มีกําลังซื้อสูง นิยมใชสินคานาํเขาคุณภาพดีจากตางประเทศ ตราสินคาเปนที่รูจัก ผูบริโภคกลุมนี้มีโอกาสเดินทาง

ทองเที่ยวและจับจายซื้อสินคาในตางประเทศรวมถึงประเทศไทยบอยครั้ง ทําใหรูจักและคุนเคยกับสินคาไทยเปนอยางดี 

ประกอบกับสินคาไทยจัดเปนสนิคาที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคกลุมนี ้ โดยเฉพาะอาหารและผลไมไทย 

ทั้งขาวหอมมะลิ ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปตาง ๆ ทุเรียน และมะมวงเขียวเสวย ทําใหผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่ไทย

มีโอกาสขยายตลาดสินคาระดับบนไดเพิ่มขึน้ 

• กลุมผูมีรายไดปานกลาง-นอย เปนประชากรสวนใหญของอินโดนีเซีย ผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาโดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนหลัก จึงใหความสําคัญกับการเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่มี

ราคายอมเยาและจําเปนตอชวีิตประจําวันเปนลําดับแรก อยางไรก็ตาม ประชากรที่มีอายนุอยกวา 25 ป ซึ่งคิดเปน

รอยละ 55 ของจํานวนประชากรในกลุมนี้ เปนกลุมผูซื้อท่ีนาสนใจ เนื่องจากเปนคนรุนใหมที่คอนขางเปดรบั

วัฒนธรรมตางชาติ จึงมีรสนยิมการบริโภคสมยัใหม อีกทั้งมีพฤติกรรมการตัดสนิใจซือ้สินคาเร็วกวาวยัอื่น ๆ  โดยสินคาไทย

ที่นาจะมีโอกาสขยายตลาดในกลุมนี้ อาทิ รถจกัรยานยนต เครื่องสําอาง เครื่องหอม และสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปน

ในชีวิตประจําวนั  

 รสนิยม ชาวอินโดนีเซียสวนใหญนิยมบริโภคอาหารรสจัดที่มีสวนประกอบของเครื่องเทศหลากหลายชนิด 

และมีกล่ินคอนขางแรง อาหารบางชนิดมีลักษณะใกลเคียงกับอาหารไทย เชน น้ําพริก และแกงกะทิ แตมักใชเนื้อวัว 

ไก ปลา หรือไขตม ประกอบอาหารแทนเนื้อหมู และจะเพิ่มสวนผสมของเครื่องเทศลงไปมากกวา เพือ่ใหมีกล่ิน

และรสเครื่องเทศเขมขน นอกจากนี้ ยังชื่นชอบทุเรียน โดยนิยมรับประทานทั้งแบบสด หรือนําไปทําไอศกรีมทุเรียน 

อีกดวย ทั้งนี ้ประชากรอินโดนีเซียเกอืบรอยละ 90 เปนชาวมุสลิม ดังนั้น ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดืม่ที่จะนําเขาไป

จําหนายในอินโดนีเซีย ควรไดรับการรับรองตราสัญลักษณอาหารฮาลาลและแสดงใหเห็นอยางเดนชัดบนฉลากสินคา 

 ชองทางการประชาสัมพนัธ เนื่องจากชาวอินโดนีเซียสวนใหญตัดสินใจเลอืกซือ้สินคาโดยใหความสําคัญ

กับราคาเปนหลัก การจดัรายการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย (In-store Promotion) รวมกบัรานคาปลีกขนาดใหญ 

อาทิ การลดราคา การสาธิตและแจกตัวอยางผลิตภัณฑ จะไดรับความสนใจมาก นอกจากนี้ การออกแบบบรรจุภัณฑ

ใหมีรูปลักษณที่โดดเดนและสะดุดตา ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน ถือเปนชองทางประชาสมัพันธที่สามารถ

ส่ือสารภาพลักษณของสินคาไปยังกลุมผูบริโภคไดเปนอยางดี ขณะที่การโฆษณาก็เปนอกีชองทางหนึ่งที่มีอิทธิพล
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ไมนอยตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของชาวอินโดนีเซีย แตก็มีตนทุนคอนขางสูง ผูสงออกจึงควรเลือกใช

ชองทางประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับสินคา 

 ทั้งนี้ การที่ชาวอินโดนีเซียสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอสินคาไทย นับเปนขอไดเปรียบของสินคาไทย 

เมื่อตองแขงขันดานราคากับสินคาของคูแขง เชน เวียดนาม และจีน โดยหากผูสงออกไทยกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ รวมท้ังเขาใจถึงพฤติกรรมการบริโภคและรสนิยมของชาวอินโดนีเซีย 

ก็จะชวยเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดสินคาในอินโดนีเซียใหมากยิ่งขึ้น 
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