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การแสดงจดุยืนของธรุกิจ ... โจทยใ์หม่ในการเข้าถึงผูบ้ริโภคในปัจจบุนั 

การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคยุคใหม่ นอกจากจะใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าและประโยชน์ใชส้อยแลว้ 
ยงัให้ความส าคญัเพิ่มขึน้กบัคุณค่าที่จะได้รบัจากตวัสนิค้าหรือบรกิารนัน้ๆ อีกด้วย โดยให้น ้าหนักเป็นพเิศษกบัอารมณ์
ความรูส้กึ (Emotion) ทีเ่กดิขึน้จากการใชส้นิคา้และบรกิาร สะทอ้นไดจ้ากการท่ีธรุกิจต่างๆ ก้าวออกมาแสดงจดุยืนหรอื
แสดงความคิดเหน็ต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ ท่ีก าลงัเป็นกระแสสงัคมอย่างจริงจงักนัมากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคตอ้งการ
ทราบจุดยนืของธุรกจิก่อนจะน าความรูส้กึพอใจ-ไม่พอใจมาประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร  

 

 

 
#BreakFreeFromPlastic (หรือ "ก าจดัพลาสติกออกจากชีวิตของคุณ") เป็นความเคลื่อนไหวของกลุ่ม
องค์กรสิ่งแวดล้อมกว่า 100 กลุ่มทัว่โลกที่ออกมายืนหยดัต่อสู้กับปัญหาขยะพลาสติกล้นโลก  โดยเฉพาะ
พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิ้ง (Single-use plastic) โดยส่วนหน่ึงของการรณรงค์เป็นการเรียกร้องไปยัง
บรษิทัผู้ผลิตสนิค้าอุปโภคบรโิภคชัน้น าที่ใช้ Single-use plastic ในบรรจุภณัฑ์ของสนิค้าให้แสดงจุดยนืและให้
ค ามัน่ในการปรบัปรุงและหาแนวทางใหม่ๆ ในการจดัการกบัปัญหาขยะพลาสตกิ กระแสดงักล่าวส่งผลให ้Coca-Cola 
ซึ่งถูกระบุว่าเป็นผูก่้อปัญหาขยะพลาสตกิมากที่สุดแห่งหน่ึงของโลก ออกมาแสดงจุดยนืในการร่วมแก้ไขปัญหา
ขยะพลาสติก โดยตัง้เป้าหมายลดการใช้ Single-use plastic พร้อมน าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
มาใชผ้ลติขวดรไีซเคลิแทน และล่าสดุ Coco-Cola ไดเ้ปิดตวัขวดน ้าขนาดใหมท่ีท่ าจากพลาสตกิรไีซเคลิ 100%  
 

#SaveRalph (หรือ “ยุติการใช้เคร่ืองส าอางท่ีน าสตัว์มาทดลอง”) เป็นแคมเปญระดบัโลกที่ทาง Humane 
Society International (HSI) และผู้ก ากบัและนักแสดงชื่อดงัจ านวนมากร่วมมือกนัสร้างแอนิเมชนัที่ถ่ายทอด
ความโหดรา้ยที่สตัวไ์ดร้บัจากการทดลองเครื่องส าอาง ซึ่งกลายเป็น Viral อย่างรวดเรว็ ท าให ้#SaveRalph ตดิ 
เทรนด์ทวิตเตอร์ และมีคนร่วมทวิตไปกว่า 3 แสนครัง้ จนเกิดกระแสตามหาแบรนด์เครื่องส าอางที่ไม่ม ี
การทดลองกบัสตัว ์และต่อตา้นการใช้ผลติภณัฑท์ีม่กีารทารุณสตัว ์ทัง้น้ี ระหวา่งรณรงคแ์คมเปญดงักล่าว ผูผ้ลติ
เครื่องส าอาง อาทิ THE BODY SHOP, L'OREAL, Fenty Beauty และ Oriental Princess ต่างออกมาแสดง
จดุยนืสนบัสนุนการยกเลกิใชส้ตัวท์ดลองดว้ยเช่นกนั 

 

ประเดน็น่าสนใจ 

กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีบทบาทในการจดุกระแสให้ธรุกิจออกมาแสดงจดุยืน คอื กลุ่ม Millennial และ กลุ่ม Gen Z 
(สดัส่วนรวมกนัราว 60% ของจ านวนประชากรโลก) ซึง่มแีนวคดิและจุดยนืดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีค่ลา้ยคลงึกนั
ในหลายประเด็น อาทิ ให้ความส าคัญกับปัญหาโลกร้อน และสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ  
ทัง้นี้ การที่กลุ่ม Millennial เป็นฐานลูกค้ารายใหญ่ของหลายธุรกจิในปัจจุบนั เนื่องจากมจี านวนมากและมีก าลงัซื้อสูง
เพราะอยู่ในวยัท างาน และกลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มที่หลายธุรกจิเริม่ให้ความสนใจเป็นพเิศษ เพราะจะกลายเป็น
ก าลงัซื้อใหม่และเป็นผู้ก าหนดทศิทางตลาดสนิค้าและบรกิารในอนาคต ประเดน็ที่ผู้บรโิภคทัง้สองกลุ่มนี้สนใจ 
จงึมกัไดร้บัการตอบรบัจากกลุ่มธุรกจิค่อนขา้งมาก 
 

ปัจจุบนัประเดน็ทางส่ิงแวดล้อมและสงัคมท่ีธุรกิจออกมาแสดงจุดยืนมีหลากหลายแง่มุม โดยเฉพาะเรื่อง
สิง่แวดล้อม ทัง้ปัญหาโลกร้อน การปล่อยมลพษิ และขยะพลาสติก ขณะที่ประเดน็ทางสงัคมเน้นที่การสนับสนุน 
กลุ่ม LGBTQ+ สภาพความเป็นอยู่ของแรงงาน การเหยยีดสผีวิ การเหยยีดเชือ้ชาต ิตลอดจนสวสัดภิาพสตัว ์เป็นตน้ 
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 การที่ธุรกจิออกมาแสดงความคดิเหน็ต่อประเด็นต่างๆ ควรมาพร้อมกบัความจรงิใจในการด าเนินการตามจุดยืนที่
ประกาศไว้ ซึ่งสะท้อนได้จากการปรบัผลิตภัณฑ์/บริการ และสร้างทศันคติของบุคลากรในองค์กรใหไ้ปในทิศทางเดยีวกนั 
ขณะเดยีวกนักต็อ้งระมดัระวงัการแสดงความคดิเหน็ผ่านช่องทาง Social Media 
 

ปรบัผลิตภณัฑ/์บริการ ตลอดจนกระบวนการผลิต ให้สอดคล้องกบัจดุยืนของธรุกิจ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจวา่
ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะผลกัดนัใหส้งัคมเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกบัจุดยนืทีป่ระกาศไว ้อาท ิ
Mattel บรษิทัผูผ้ลติตุ๊กตาบารบ์ี้ทีส่ะทอ้นมุมมองต่อตา้นการเหยยีดเชือ้ชาตแิละสผีวิดว้ยการปรบัใหตุ๊้กตาบารบ์ีท้ี่
วางจ าหน่ายมหีลากหลายรูปร่าง สผีิว และสีผม H&M ซึ่งมีจุดยืนต่อต้านการใช้แรงงานบงัคบั ยกเลิกการสัง่ซื้อ
วตัถุดบิจาก Supplier ทีม่กีารใชแ้รงงานบงัคบั ขณะทีแ่บรนดไ์ทยอย่าง ศรีจนัทร ์Ira และ Oriental Princess เน้น
จุดยืนที่จะไม่ใช้สตัว์ในการทดลองเครื่องส าอาง รวมถึง CPF ที่ประกาศจะเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์พลาสติกทัง้หมด 
ทีน่ ามาใชบ้รรจุอาหารเป็นบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชซ้ ้า น ามาใชใ้หม่ น าไปผลติเป็นสนิคา้ใหม่ หรอืย่อยสลายได ้
ภายในปี 2568 (ส าหรบักจิการในประเทศไทย) เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดยนืของบรษิทัทีจ่ะดแูลโลกและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
สร้างทัศนคติของบุคลากรในองค์กรให้เป็นหน่ึงเดียวกนัและสอดคล้องกับจุดยืนขององค์กร เพราะหาก
ผูบ้รโิภคพบว่าบุคลากรในองคก์รมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีข่ดัแยง้กบัจุดยนืทีอ่งคก์รไดป้ระกาศไว ้ จะมผีลใหผู้บ้รโิภค
กงัขากบัจุดยนืของธุรกจิและอาจเกดิเป็นกระแสตกีลบัได ้เช่น องคก์รประกาศจุดยนืสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ 
อกีทัง้ยงัออกแคมเปญและผลติภณัฑใ์หม่ทีแ่สดงถงึการสนบัสนุนกลุ่ม LGBTQ+ แต่พนกังานในองคก์รกลบัออกมาแสดง
ทศันคติที่ไม่เปิดรบัและไม่ต้องการเพื่อนร่วมงานที่เป็นชาว LGBTQ+ ทัง้นี้ ผู้บริโภคยุคใหม่มกัน าขอ้มูลเชิงลกึมา
ประกอบการพจิารณาความจรงิใจของธุรกจิต่อจุดยนือกีดว้ย อาท ิการตรวจสอบการปฏบิตัต่ิอลกูจา้งทีเ่ป็น LGBTQ+ 
ขององค์กรต่างๆ จากคู่มอืที่ทาง Human Rights Campaign ได้จดัท า เพื่อน ามาประกอบการตัดสนิใจเลือกซื้อ
สนิคา้จากผูท้ีเ่ป็นมติรกบัชาว LGBTQ+  

 
ใช้ Social Media เป็นช่องทางส่ือสารและประชาสัมพันธ์เป้าหมาย ตลอดจนจุดยืนของธุรกิจ อย่าง
ระมดัระวงั เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นของธุรกิจผ่าน Social Media อาทิ Twitter, YouTube, Line และ 
Facebook สามารถเผยแพร่เป็นวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเรว็ และบางความคดิเหน็ต่อประเดน็ต่างๆ ของธุรกจิยงัอาจมี
คนบางกลุ่มน าไปใชอ้า้งองิเพื่อตอบโตค้วามคดิเหน็ของฝ่ายตรงขา้ม ธุรกจิจงึตอ้งรอบคอบในการใช ้Social Media 
เพื่อหลกีเลีย่งปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่ตัง้ใจ 
 

กระแสความเคลื่อนไหวในประเดน็ต่างๆ ที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง และคาดว่าธุรกจิต่างๆ จะถูกตัง้ค าถามเกีย่วกบั
การแสดงจุดยนืและมุมมองทีม่ต่ีอประเดน็ปัญหาทีห่ลากหลาย ทัง้ดา้นสงัคม ความเท่าเทยีม และสิง่แวดลอ้ม ผูป้ระกอบการ
จึงควรมกีารติดตามประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ และเปิดรบัฟังความคิดเหน็จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมถึง
วางแผนรบัมอืล่วงหน้า เพื่อใหก้ าหนดจุดยนืไดอ้ย่างเหมาะสมและครองใจผูบ้รโิภคยุคใหม่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
 
 
 

 

Icon made by Flat Icons, dDara, eucalyp and Freepik from www.flaticon.com 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูทีเ่ป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจ
เท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุ คคลน าขอ้มูลนี้ 
ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

 

3 แนวทางการแสดงจดุยืนต่อประเดน็ท่ีสงัคมให้ความสนใจ 
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