
 
ปรับกลยุทธ์ปี 2565 ... เปล่ียนฉลูสู่พยัคฆ์ 

ดร.รักษ์ วรกจิโภคาทร 
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 

   
ปี 2564 ท่ีก ำลงัจะผ่ำนพ้นไป ถือเป็นปีทองส ำหรับภำคส่งออกไทยท่ีสำมำรถขยำยตวัได้สูงท่ีสดุในรอบ

ทศวรรษ ควบคู่ไปกบัมลูค่ำสง่ออกท่ีคำดว่ำจะท ำนิวไฮสงูสดุเป็นประวตัิกำรณ์ ซึง่ส่งผลให้ภำคสง่ออกได้รับขนำน
นำมให้เป็นพระเอกแห่งปีในกำรประคับประคองเศรษฐกิจไทยท่ียังไม่ฟื้นตัวดีทัง้จำกกำรบริโภคในประเทศ  
ภำคบริกำร และภำคกำรท่องเท่ียว ท่ีได้รับผลกระทบจำกวิกฤต COVID-19 ดังนัน้ ก่อนอื่นผมจึงอยำกขอบคุณ 
ท่ำนผู้ประกอบกำรในธุรกิจสง่ออกทกุท่ำนท่ีร่วมกนัเป็นหวัเรือฝ่ำวิกฤตครัง้นี ้และคำดวำ่จะท ำให้เศรษฐกิจไทยปิด
สิน้ปีตีตืน้ขึน้มำเป็นบวกได้ 

ส ำหรับปี 2565 หรือปีเสือ ท่ีก ำลงัจะเข้ำมำแทน ผมเห็นว่ำเศรษฐกิจโลกในปีหน้ำคงจะไปได้ต่อเหมือน
เสือท่ีพร้อมออกล่ำเหย่ือ โดย IMF คำดว่ำเศรษฐกิจโลกจะขยำยตวัถึง 4.9% สงูกว่ำอตัรำขยำยตวัของเศรษฐกิจ
โลกย้อนหลงั 10 ปีท่ีเฉลี่ยอยู่รำว 3% สำเหตหุลกัก็มำจำกกำรฉีดวคัซีนท่ีคืบหน้ำไปมำกในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว 
และในกลุ่มประเทศก ำลงัพฒันำท่ีจะเห็นควำมคืบหน้ำชดัเจนขึน้ในปี 2565 ส่งผลให้ผู้บริโภคทัว่โลกส่วนใหญ่จะ
เร่ิมกลบัเข้ำสู่วิถีชีวิตตำมปกติกนัมำกขึน้ และเตรียมเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรอยู่ร่วมกบั “Pandemic” หรือโรคระบำด
ครัง้ใหญ่ ให้กลบักลำยเป็น “Endemic” หรือโรคประจ ำถ่ิน ได้ในท่ีสดุ ซึง่หำกเป็นเช่นนัน้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจทัง้
กำรบริโภคและกำรลงทุนน่ำจะกลับมำคึกคักได้อีกครัง้ เช่นเดียวกับเศรษฐกิจไทยในปี 2565 ท่ีผมมองว่ำจะ
กลบัมำเป็นเสือท่ีมีพละก ำลงัมำกขึน้ หลงัจำกอ่อนแรงลงมำกในช่วง 2 ปีท่ีผ่ำนมำ โดยเฉพำะภำคกำรท่องเท่ียว
ไทยท่ีได้รับผลกระทบรุนแรงจำกวิกฤต COVID-19 คำดว่ำจะเร่ิมกลบัมำเดินหน้ำได้อีกครัง้ ขณะท่ีภำคส่งออกจะ
ยงัคงเป็นก ำลงัหลกัท่ำมกลำงกำรฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก วนันีผ้มจงึอยำกจะชวนผู้ประกอบกำรมำเตรียมกลยุทธ์
รับปีเสือ 2565 ด้วยกำรเลียนแบบจดุเดน่ของเสือ ดงันี ้ 

 ความว่องไว ควำมว่องไวเป็นจุดเด่นท่ีส ำคญัของเสือ ทัง้เพ่ือหำอำหำรและเอำตวัรอดจำกศตัรู ซึง่กำร
ด ำเนินธุรกิจในช่วงท่ีเศรษฐกิจฟืน้ตวัรวดเร็วก็ควรมีควำมวอ่งไว ดงันี ้ 

- ความว่องไวในการรุกตลาด เน่ืองจำกควำมต้องกำรบริโภคท่ีฟื้นตวัจำกกำรหดตัวในช่วงวิกฤต 
มกัจะเพ่ิมขึน้อย่ำงรวดเร็ว หรือท่ีเรียกกนัว่ำ Pent-Up Demand ดงันัน้ ผู้ประกอบกำรท่ีพร้อมก่อนและสำมำรถรุก
เข้ำหำตลำดผู้บริโภคได้ก่อนจะเป็นผู้ ได้เปรียบในกำรยดึหวัหำด 

- ความว่องไวในการปรับกลยุทธ์ระยะสัน้ แม้ปัจจุบันสถำนกำรณ์ COVID-19 จะเร่ิมคลี่คลำย  
แต่ก็ยังอยู่ท่ำมกลำงควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้เป็นระลอก โดยเฉพำะกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 สำยพนัธุ์ใหม่ 
ท ำให้ทิศทำงกำรฟื้นตวัของตลำดผู้บริโภคยังคงมีควำมผันผวน ผู้ประกอบกำรจึงต้องมีควำมว่องไวในกำรปรับ 
กลยุทธ์กำรด ำเนินกิจกำรท่ีอำจต้องเปลี่ยนไปในบำงช่วงเวลำ ตวัอย่ำงเช่นกำรปรับสต็อกและกำรวำงแผนจัดส่ง
สินค้ำระหว่ำงสินค้ำท่ีจ ำหน่ำยหน้ำร้ำนและสินค้ำท่ีจ ำหน่ำยช่องทำง Online ท่ีอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงแบบ
กะทนัหนัตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดและมำตรกำรของภำครัฐ  



 
 การรับรู้ที่เฉียบคม เสือมีประสำทสมัผสัด้ำนกลิ่นและเสียงท่ีเฉียบคมส ำหรับใช้ในกำรหำอำหำร ซึง่กำร

ด ำเนินกลยุทธ์ของธุรกิจในระยะข้ำงหน้ำ ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ชดัเจน
และรวดเร็วเช่นเดียวกนั เน่ืองจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคมีควำมหลำกหลำยและเปลี่ยนแปลงรวดเร็วขึน้ เร่ิมตัง้แต่ 
E-Commerce ท่ีมำเปลี่ยนพฤติกรรมกำรซือ้สินค้ำครัง้ใหญ่ในช่วงวิกฤต COVID-19  ไปจนถึง Cryptocurrency 
และ NFT (Non-Fungible Token) ท่ีท ำให้มุมมองต่อสินทรัพย์ดิจิทัลเร่ิมทวีควำมส ำคญัขึน้ และสุดท้ำยกระแส 
Metaverse ก ำลังจะมำพลิกโฉมกำรค้ำและบริกำรครัง้ใหญ่ในอนำคต ท ำให้ธุรกิจจ ำเป็นต้องผลิตสินค้ำและ
บริกำรใหม่ตอบสนองผู้บริโภคท่ีควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ สอดคล้องกบัผลส ำรวจของ McKinsey 
ท่ีพบว่ำผู้บริหำรองค์กรส่วนใหญ่เห็นว่ำภำยในปี 2569 รำยได้ของธุรกิจรำว 50% จะมำจำกสินค้ำหรือบริกำรหรือ
ธุรกิจใหมท่ี่ไมเ่คยมีมำก่อน ท ำให้กำรสร้ำงธุรกิจใหมถื่อเป็นกลยทุธ์ส ำคญัล ำดบัต้นๆ ขององค์กร 

 การระมัดระวังภัยรอบตัว เสือเป็นสัตว์นักล่ำท่ียังคงมีสัญชำตญำณระแวดระวังภัยอยู่ตลอดเวลำ  
โดยแม้เศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงขำขึน้ ท ำให้โอกำสในภำคธุรกิจน่ำจะปรับตัวดีขึน้ตำมกัน แต่หำกพิจำรณำถึง
แนวโน้มภำวะล้มละลำยของภำคธุรกิจทั่วโลกในปี 2565 ซึ่งคำดกำรณ์โดย Euler Hermes กลบัพบว่ำกำรล้มละลำย 
ทัว่โลกมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ถึง 15% หลงัจำกท่ีลดลงมำตลอด 2 ปีท่ีผ่ำนมำ เป็นผลจำกกำรที่รัฐบำลในประเทศต่ำงๆ 
มีแนวโน้มทยอยถอนมำตรกำรช่วยเหลือภำคเศรษฐกิจ ซึง่อำจท ำให้ธุรกิจบำงส่วนท่ีเคยอยู่ได้ด้วยเงินช่วยเหลือ
และมำตรกำรจำกภำครัฐอำจประสบปัญหำขำดสภำพคลอ่งจนก่อให้เกิดกำรผิดนดัช ำระหนีก้็เป็นได้ 

ในโอกำสที่บทควำมนีจ้ะเป็นฉบบัสง่ท้ำยปี 2564 ผมอยำกจะขออวยพรให้ท่ำนผู้ประกอบกำรมีพละก ำลงั
ทัง้กำยและใจท่ีพร้อมจะลุยเข้ำสู่ปี 2565 ซึ่งคำดว่ำจะเป็นปีท่ีฟ้ำเร่ิมเปิดอีกครัง้ ขณะเดียวกันก็มีแรงเสริมจำก
ข้อตกลง RCEP (ข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ครอบคลุมก ำลังซือ้รำว 1 ใน 3 ของโลก) ท่ีจะเร่ิมม ี
ผลบงัคบัใช้ตัง้แต่ 1 ม.ค. 2565 ซึง่จะช่วยผลกัดนัโอกำสให้กบักำรค้ำระหว่ำงประเทศของไทยมำกขึน้ โดย EXIM 
BANK พร้อมเสริมเขีย้วเล็บให้ผู้ประกอบกำรทัง้ทำงด้ำนกำรเงินและองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในกำรด ำเนินกิจกำรตลอด
ระยะเวลำข้ำงหน้ำครับ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นสว่นบคุคล จึงไม่จ ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นของธนำคำรเพื่อกำรสง่ออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 


