
 
ส่องพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคเวียดนามในยคุ COVID-19 พร้อมปรบักลยทุธร์กุตลาด 

 

เวียดนามเป็นหน่ึงในตลาดส่งออกหลักของไทยที่เศรษฐกิจปี 2563 เติบโตสวนกระแส COVID-19 เมื่อประกอบกบัการมี
ประชากรเกอืบ 100 ล้านคน โดยราว 70% ของประชากรทัง้หมดอยู่ในวยัแรงงาน ท าใหต้ลาดเวยีดนามมศีกัยภาพในการ
เตบิโตอกีมากทัง้ในมติขิองการเป็นตลาดศกัยภาพจากอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภคที่เพิม่ขึน้และมหีน้ีครวัเรอืนในระดบัต ่า และมติกิาร
เป็นตวัเลอืกแหล่งลงทุนอนัดบัตน้ๆ ของภูมภิาคจากการเป็นประตูสู่ตลาดโลกดว้ยปัจจยัสนับสนุนหลกัจากการลงนาม FTA กบั
ตลาดส าคญัทัว่โลก ท าให้นักลงทุนระดบัโลกเข้าไปปักหมุดขยายการลงทุนในเวียดนามอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี การบุกตลาด
เวียดนามให้ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้ประกอบการต้องศึกษาและเข้าใจตลาดเวียดนาม ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภคในยุค 
COVID-19 โดยเฉพาะรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บรโิภคเวยีดนามที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อปรบักลยุทธ์ในการเจาะตลาดไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมรีายละเอยีดทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 
 
 
การเปล่ียนแปลงการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคเวียดนามในช่วง COVID-19 
เหมอืนเช่นหลายๆ ตลาดทัว่โลก สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ไม่เวน้แมแ้ต่
ในเวยีดนามซึ่งเป็นประเทศที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดไดเ้ป็นอย่างดใีนช่วงที่ผ่านมา โดยพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
เหน็ไดช้ดั คอื การใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้ในการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์และการใชบ้รกิาร Delivery ขณะทีค่า่ใชจ้า่ยดา้นการสื่อสาร รวมถงึ
ดา้นสนัทนาการและการรบัประทานอาหารนอกบา้นกลบัลดลง ทัง้น้ี การลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น ดา้นสนัทนาการ คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในระยะสัน้ โดยการใช้จ่ายดงักล่าวจะฟ้ืนตวักลบัมาเมื่อสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลายลง ขณะที่การสัง่ซื้อสินค้า
ออนไลน์ที่ได้รบัความนิยมมากขึ้นถือเป็นพฒันาการของผู้บริโภคที่คาดว่าจะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ที่ผู้สนใจเจาะตลาด
เวยีดนามตอ้งใหค้วามส าคญั 
  

การเปล่ียนแปลงการใช้จ่ายในด้านต่างๆ ของผู้บริโภคเวียดนามในปี 2563 

 

 

 

 

 

 
 

 
การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคเวียดนามมีแนวโน้มฟ้ืนตวัอยา่งแขง็แกรง่ในปี 2564-2565 
Fitch Solutions คาดการณ์ว่าการใช้จ่ายของผู้บรโิภคเวยีดนามจะกลบัมาขยายตวัอย่างแขง็แกร่งที่ระดบั 7% ในปี 2564 และ 7.2% 
ในปี 2565 เทยีบกบัที่ขยายตวัเพยีง 0.8% ในปี 2563 จากผลกระทบของ COVID-19 ซึ่งการใช้จ่ายของผู้บรโิภคที่ฟ้ืนตวัส่วนหน่ึง
เป็นผลจากการควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รว่มกบัการเยยีวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 
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เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  

ฝ่ายวจิยัธรุกจิ | พฤษภาคม 2564 

พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคเวียดนาม 

% 

ทีม่า : Statista 

เมือ่เดอืนตุลาคม 2563 รฐับาลเวยีดนามออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิผ่านนโยบายการคลงัมลูค่า 12,200 ลา้นดอลลาร์สหรฐั (ราว 3.6% 
ของ GDP) ซึง่ประกอบดว้ยหลายมาตรการทัง้โครงการโอนเงนิสดช่วยเหลอืประชาชนวงเงนิ 1,500 ลา้นดอลลารส์หรฐั รวมถงึการปรบัลดค่า
ไฟฟ้าลง 10% ในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2563 เพือ่ลดภาระค่าใชจ้่ายของครวัเรอืน ซึง่นโยบายดงักล่าวถือเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัให้
การใช้จ่ายของผู้บรโิภคเวยีดนามฟ้ืนตวัในปี 2564  

 



 

 
 

อตัราการขยายตวัของการใช้จ่ายของผู้บริโภคเวียดนามปี 2561-2565 
 
 
 
 
 
 
 
 

การที่เวียดนามเป็นตลาดที่มีศักยภาพสูง แน่นอนว่าย่อมจะมีคู่แข่งขนัจ านวนมากเข้าไปจบัจองพื้นที่ในตลาดเวียดนาม 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพจิารณาขอ้มลูอยา่งรอบดา้นเพื่อเลอืกวธิที าตลาดอยา่งเหมาะสม ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสที่จะควา้ชยัชนะ
เหนือคูแ่ขง่ในตลาดเวยีดนาม อาท ิ 
 เลือกช่องทางท าตลาดท่ีอยู่ในกระแส แม้อีคอมเมริ์ซเป็นช่องทางที่มสี่วนแบ่งเพยีง 5% ของมูลค่าตลาดเวยีดนาม 

แต่จากการเตบิโตที่คาดว่าจะสูงถงึกว่า 29% ต่อปีในช่วงปี 2564-2568 ประกอบกบัประชากรที่ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น และ
การพฒันาเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในพืน้ทีห่่างไกล ลว้นบ่งชีใ้หเ้หน็อนาคตทีค่อ่นขา้งสดใสของอคีอมเมริซ์ในเวยีดนาม 

 ท าความรู้จกัตลาดผ่านการวิเคราะห์ Data โดยสินค้าที่มียอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้นสูงในช่องทางออนไลน์ของเวยีดนาม 
ไดแ้ก่ เครื่องแต่งกาย อาหารส าเรจ็รูป/อาหารพรอ้มรบัประทาน ผลติภณัฑเ์พื่อสุขอนามยั (รวมกระดาษช าระ เจลล้างมอื 
และหน้ากากอนามยั) ผลิตภณัฑ์เสรมิความงาม และผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดครวัเรอืน ซึ่งไทยก็ถือเป็นผู้ผลิตสนิค้ากลุ่ม
ดงักล่าวหลายรายการ จงึนบัเป็นโอกาสอนัดใีนการเจาะตลาดเวยีดนามในกลุ่มสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยม 

 

 

 

 

 

 

 
 เข้าสู่ช่องทางออนไลน์อย่างมีกลยุทธ์ ผู้ประกอบการไทยที่ต้องการน าสนิค้าเข้ามาจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ใน

เวียดนาม จ าเป็นต้องหา Partner หรือ Distributor ที่แข็งแกร่งและไว้ใจได้ เพื่อช่วยกระจายสินค้าในเวียดนาม หรือ
ผูป้ระกอบการอาจเขา้มาลงทุนเปิดบรษิทั  Trading ในเวยีดนามด้วยตนเอง เน่ืองจากเวยีดนามอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติ
สามารถท าธุรกิจ Trading ได้ 100% ซึ่งเมื่อจดทะเบียนจดัตัง้บริษทัแล้ว ผู้ประกอบการก็สามารถน าสนิค้าเข้ามาสต็อกไว้ใน
เวยีดนาม ก่อนที่จะจ าหน่ายผ่าน Platform ในตลาดออนไลน์ทัง้ E-marketplace และ Social Media ซึ่งปัจจุบนัการจ าหน่าย
ผ่านช่องทาง Social Media อย่าง Facebook, Instagram และ Zalo เริ่มได้ร ับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะจาก
ผูป้ระกอบการรุน่ใหมท่ีต่อ้งการมชี่องทางการขายเป็นของตนเอง 

 บริหารความคาดหวงัของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไปตามวิถี New Normal โดยเฉพาะผู ้บริโภคที่เคยชินกับการได้รบั
บรกิารทีร่วดเรว็ ไมว่า่จะเป็นการตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้ การจดัหาสนิคา้ การขนสง่ ไปจนถงึความรวดเรว็
ในการใหบ้รกิารหลงัการขาย ขณะเดยีวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งเริม่วางแผนกลยทุธเ์พื่อเตรยีมรบัมอืกบัพฤตกิรรมการใช้ชีวติ
ออนไลน์หลงัวกิฤต COVID-19 คลี่คลายลง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แบบผสมผสาน ทัง้การจดักิจกรรม
กระตุ้นยอดขายที่จุดจ าหน่ายสนิค้า การโฆษณาผ่านสื่อ Out-of-Home และการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงการวาง
กลยทุธก์ารจ าหน่ายแบบ O2O (Online to Offline)  

ปรบักลยทุธร์กุตลาดเวียดนามในยคุ COVID-19 

6. หนงัสอืและเครื่องเขยีน (     31.7%)  

7. สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์(     24.2%)  

8. เกมและของเล่น (     17.3%)  

9. เฟอรนิ์เจอร ์(     17.2%) 

10. อุปกรณ์กฬีา (     16.7%)    

สินค้าท่ีชาวเวียดนามซ้ือทางออนไลน์เพ่ิมขึน้ในปี 2563 

1. เครื่องแต่งกาย (     47.5%) 

2. อาหาร (     42.2%) 

3. ผลติภณัฑเ์พื่อสขุอนามยั (     40.2%) 

4. ผลติภณัฑเ์สรมิความงาม (     33.7%) 

5. ผลติภณัฑท์ าความสะอาดครวัเรอืน (     32.8%) 
ทีม่า : Statista 
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แนวโน้มการใช้จ่ายของผูบ้รโิภคเวยีดนามเกอืบรอ้ยล้านคนที่เร่งตวัขึน้เป็นโอกาสของสนิค้าไทยที่มภีาพลกัษณ์การเป็นสินค้า
คุณภาพดทีี่ราคาจบัต้องได ้ประกอบกบัการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ยิง่ช่วยเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไทยติดต่อ
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง ซึ่งเพิม่โอกาสในการสรา้งความประทบัใจจาก Service Mind ที่เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย อย่างไรกต็าม การจดั
โปรโมชนัเพื่อดงึดูดความสนใจยงัมีความจ าเป็น โดยเจ้าของสินค้าอาจเลือกจดัโปรโมชนัลดราคาสินค้าร่วมกบัแพลตฟอร์ม
อคีอมเมริซ์ที่วางจ าหน่าย ทัง้น้ี มขีอ้สงัเกตว่าแมจ้ะเป็นสนิค้าแบรนดข์องผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่น าเขา้ไปจ าหน่ายในเวยีดนาม 
หากไม่มกีารประชาสมัพนัธ์หรือการส่งเสริมการขาย ก็เป็นการยากที่สนิค้านัน้จะติดตลาดเวยีดนาม ขณะที่สนิค้าที่มกีารท า
การตลาดอย่างจรงิจงั โดยการจดัโปรโมชนัอย่างต่อเน่ืองมกัช่วยให้สนิค ้าติดตลาดได้เร็วกว่าแม้เป็นสินค้าแบรนด์ของ
ผูป้ระกอบการรายกลางถงึเลก็  
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Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ 
โดยธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีคุคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่วา่โดยทางใด 

โอกาสของสินค้าไทยในตลาดเวียดนาม 


