
 

 

โอกาสของธรุกิจซอฟตแ์วรไ์ทย … ควรมุ่งเจาะตลาดซอฟตแ์วรเ์ฉพาะด้าน 

ธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเป็นหนึ� งในธุรกิจที�มีมูลค่าตลาดอยู่ ในระดับสูง ในปี 2551  
ตลาดซอฟต์แวร์ของไทยมมีูลค่าสูงถงึเกอืบ 63,000 ล้านบาท ขยายตวัรอ้ยละ 11.2 อย่างไรกต็าม มูลค่า
สง่ออกผลติภณัฑใ์นธุรกจินี8กลบัมเีพยีง 8,900 ลา้นบาท หรอืราว 250 ลา้นดอลลารส์หรฐั ซึ�งถอืว่าอยู่ในระดบั
ไม่สูงนักเมื�อเทยีบกบัอกีหลายประเทศ เช่น อนิเดียที�มมีูลค่าส่งออกราว 45,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั และ
สิงคโปร์ 7,470 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ยิ�งไปกว่านั 8นตลาดซอฟต์แวร์ภายในประเทศส่วนใหญ่ยังเป็นของ 
บริษัทขา้มชาติ แม้จํานวนผู้ประกอบการคนไทยในธุรกิจซอฟต์แวร์จะมีสูงถึงกว่าร้อยละ 90 จากจํานวน
ผูป้ระกอบการในประเทศทั 8งหมดราว 1,300 รายกต็าม เนื�องจากซอฟต์แวรข์องบรษิทัขา้มชาตมิคีวามทนัสมยั 
ใชง้านงา่ย และไดร้บัการยอมรบัในมาตรฐานระดบัโลก 

SWOT Analysis ธรุกิจซอฟตแ์วรไ์ทย 

จดุแขง็ (Strength) โอกาส (Opportunity) 

- ไทยเป็นศนูยก์ลางการคา้และการลงทนุในภมูภิาค 
- ราคาซอฟตแ์วรต์ํ�ากว่าบรษิทัขา้มชาต ิ

- กระแส Outsourcing ขยายตวัมากขึ8น 
- ประเทศเพื�อนบ้านในกลุ่มอินโดจีนกําลังพัฒนา
โครงสรา้งพื8นฐาน 
- รฐับาลให้ความสําคญัในการส่งเสรมิการส่งออก
ซอฟตแ์วรไ์ทยมากขึ8น 

จดุอ่อน (Weakness) ภยัคกุคาม (Threat) 

- ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นรายเลก็ ไม่ค่อยมอีาํนาจ
ต่อรอง และไมเ่ป็นที�รูจ้กัในตลาดโลก 
- อปุสรรคดา้นแหล่งเงนิทนุ 
- โครงสรา้งพื8นฐานดา้นเทคโนโลยยีงัไมเ่อื8อ 

- ศกัยภาพของคู่แข่งขนัในตลาดโลกอยู่ในระดับสูง 
เชน่ อนิเดยี สงิคโปร ์เกาหลใีต ้
- การควบรวมกจิการของบรษิัทขา้มชาติ อาจทําให้
บริษัทรายเล็กที�มีแนวโน้มเติบโตต้องถูกซื8อหรือ   
ควบรวมกจิการไป 
- ปญัหาการละเมดิลขิสทิธิ P 

อย่างไรก็ตาม ขณะที�บรษิัทขา้มชาตพิยายามรกัษาจุดแขง็ด้านมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เพื�อรกัษา
ลูกคา้กลุ่มใหญ่ในตลาดโลก กย็งัมโีอกาสที�ผูป้ระกอบการรายเล็กอย่างไทยจะแทรกตวัเขา้เป็นหนึ�งในตลาด
ซอฟตแ์วรโ์ลก โดยเฉพาะซอฟต์แวรเ์ฉพาะดา้น (Customized Software) ที�ผูป้ระกอบการไทยมคีวามชาํนาญ
และสามารถเชื�อมโยงเขา้กบัอตุสาหกรรมอื�นที�มศีกัยภาพของไทย เชน่ ซอฟตแ์วรบ์รหิารจดัการรา้นอาหารและ
โรงแรม ซอฟต์แวร์สําหรบัธุรกจิก่อสรา้ง ซอฟต์แวร์ด้านสุขภาพ ซึ�งในขณะนี8ถือเป็นช่วงเวลาที�ดใีนการเร่ง
พฒันา เนื�องจากรฐับาลให้ความสําคญัและมุ่งส่งเสรมิการส่งออกซอฟต์แวร์อย่างจรงิจงั โดยบรรจุธุรกจิ
ซอฟตแ์วรเ์ป็นหนึ�งในแผนพฒันาเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคข์องประเทศ  

ทั 8งนี8 ผูป้ระกอบการซอฟต์แวรไ์ทยควรมุ่งเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) โดยประเทศคู่คา้ที�
ผูป้ระกอบการไทยมโีอกาสที�จะเขา้ไปเจาะตลาด อาท ิ

เวียดนาม : ตลาดซอฟต์แวร์มีขนาดราว 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และยังมีแนวโน้มขยายตัว 
อย่างต่อเนื�องตามทิศทางการค้า การลงทุน และการพฒันาโครงสร้างพื8นฐานของประเทศ ทั 8งนี8  ปจัจุบัน



 

 

ผู้ประกอบการไทยหลายรายได้เข้าไปทําตลาดซอฟต์แวร์ด้านการเงนิและการลงทุนจากการเติบโตของ 
ตลาดหลักทรัพย์เวียดนาม และเริ�มเข้าไปเจาะตลาดซอฟต์แวร์เฉพาะด้านในหลายอุตสาหกรรมที�ม ี
ความตอ้งการมากขึ8น 

ญี 
ปุ่ น : หนึ�งในตลาดซอฟต์แวร์สําคญัของโลก มมีูลค่าตลาดถึง 13,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั ทั 8งนี8 
โอกาสของผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทยคือการเขา้ไปเจาะตลาดซอฟต์แวร์ที�มวี ัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
อยา่งเฉพาะเจาะจงซึ�งต่างจากซอฟตแ์วรร์ปูแบบมาตรฐานทั �วไป เชน่ ซอฟตแ์วรร์ะบบบญัชแีละการเงนิสาํหรบั
กิจการขนาดเล็ก ซอฟต์แวร์คําสั �งซื8อของร้านอาหาร เนื�องจากผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ญี�ปุ่นมกัมุ่งผลิต
ซอฟตแ์วรร์ะบบขนาดใหญ่ (Enterprise Software) เป็นหลกั 

 นอกจากนี8 ธุรกจิไทยที�ไปลงทุนในต่างประเทศก็นับเป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที�มสี่วนสําคญัในการช่วย 
ทาํตลาดใหแ้ก่ซอฟต์แวรไ์ทยไดเ้ป็นอย่างด ีเช่น ซอฟต์แวร์บรหิารจดัการระบบก่อสรา้ง หรอืซอฟต์แวร์ธุรกจิ 
รา้นกาแฟของไทยที�ไปลงทุนในต่างประเทศและประสบความสาํเรจ็โดยใชซ้อฟต์แวรไ์ทยในการบรหิารจดัการ 
กท็าํใหผู้ป้ระกอบการรายอื�นหนัมาสนใจใชซ้อฟตแ์วรไ์ทยดว้ยเชน่กนั  

สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 
เดอืนตุลาคม 2552 

 
 


