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กระแส CSR มาแรงไม่ม ีตก ... ธรุกิจต้องปรบัตวัให้ทนั 
 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ   
ผ ูอ้ าํนวยการอาวโุส ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื/อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

 

 ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของบรบิทโลก สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ผนวกกบัความกา้วลํ*าทางเทคโนโลยใีนยุค 
Industry 4.0 และ Internet of Things ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่เปลี�ยนไปอย่างเหน็ได้ชดั กลยุทธ์การตลาด 
4P (Product Price Place Promotion) ที�เคยใชพ้ชิติใจลูกคา้ในอดตีอาจไม่สามารถนํามาใชไ้ด้แบบสําเรจ็รปูอกีต่อไป 
ซึ�งนอกเหนือจากคณุภาพสนิคา้หรอืราคาแลว้ ผูบ้รโิภคยคุใหมไ่ดห้นัมาใหค้วามสาํคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อมของภาคธุรกิจหรอื Corporate Social Responsibility (CSR) อย่างจรงิจงั จากในอดีตที� CSR อาจเป็นเพียง
กจิกรรมทางสงัคมเชงิภาพลกัษณ์หรอืการตลาดของบรษิทัที�จะเลอืกทําหรอืไม่ทําก็ได้ตามความสมคัรใจ อย่างไรกต็าม 
ปัจจุบนั CSR กลายเป็นหวัใจสาํคญัที/สามารถครองใจผ ู้บริโภคยุคใหม่ที/คาดหวงัให้ผ ู้ผลิตแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ/งแวดล้อมอย่างเป็นรปูธรรม  

นอกจากนี* CSR ยงัทวบีทบาทสาํคญับนเวทรีะดบัโลกมากขึ*นเป็นลําดบั สะทอ้นได้จากนานาประเทศต่างใช้
หลกัการและเป้าหมายของ CSR เป็นพื*นฐานสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย และมาตรการต่างๆ เพื�อสรา้งมาตรฐานให้
ทุกภาคส่วนแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ขณะที�องคก์รระหว่างประเทศหลายแห่งได้จดัทําดชันีชี*วดัภาพรวมด้าน 
CSR ระดบัประเทศ ซึ�งครอบคลุมหลกัการบรหิารจดัการที�ดแีละมคีวามโปรง่ใส อาท ิธนาคารโลกมกีารจดัอนัดบัประเทศที�
มธีรรมาภบิาลของภาครฐั (Worldwide Governance Indicators : WGI) รวมถงึองค์กร Transparency International มี
การจดัอนัดบัดชันีภาพลกัษณ์คอรร์ปัชนั (Corruption Perceptions Index) เป็นตน้ ทั *งนี* ดชันีชี*วดัดงักล่าวไม่เพยีงแต่
เป็นการประเมินผลเพื�อให้แต่ละประเทศทราบสถานะ CSR ของตนเองเมื�อเทียบกับนานาชาติ แต่ยงัเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสนิใจใหแ้กน่ักลงทุนต่างชาตกิอ่นเขา้ไปดาํเนินธุรกจิในประเทศใดประเทศหนึ�ง ซึ�งบทความนี*จะฉายให้
เห็นภาพของกระแส CSR ที�กําลังขยายขอบเขตครอบคลุมไปในสงัคมทั �วโลกอย่างรวดเร็ว อันจะนํามาซึ�งการ
เปลี�ยนแปลงในทกุระดบัตั *งแต่ระดบัประเทศ องคก์ร ตลอดจนผูบ้รโิภคยคุใหมอ่ยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด ้

 หลายท่านคงเคยได้ยินคําว่า 
SDGs หรอืเป้าหมายการพัฒนาที�ย ั �งยืน 
(Sustainable Development Goals) จดัทํา
โดยสหประชาชาติ (UN) เป็นกรอบทิศทาง 
การพัฒ นาในระดับ โลก ซึ� งส่วนใหญ่
สอดคล้องกับหลักการของ CSR โดยมี
วตัถุประสงค์ให้ประเทศต่างๆ ทั �วโลกยดึ
เป็นแนวทางปฏบิตัอินัจะนําไปสู่การพฒันา
อย่างยั �งยนืทั *งในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ�งแวดล้อมควบคู่กนัไป รวมทั *งหมด bc ด้าน อาท ิการพฒันาโครงสรา้งพื*นฐาน การบรโิภคและการผลติที�ย ั �งยนื 
และการดาํเนินมาตรการเรง่ด่วนเพื�อรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เป็นตน้ โดยหลายประเทศต่างขานรบั
และยดึเป้าหมาย SDGs เป็นแนวทางปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม ดงัเช่นการลงนามร่วมกนัในความตกลงปารสีว่าด้วย
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (COP) เพื�อควบคุมไม่ใหอุ้ณหภูมโิลกเพิ�มขึ*นเกนิ 2 องศาเซลเซยีส สะทอ้นใหเ้หน็
ว่านานาชาติได้แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมโลกและพร้อมจะช่วยกนัแก้ปัญหาเพื/อบรรล ุตามเป้าหมาย
สงูสดุของ SDGs 



 
 

นอกจากนี* ในยคุ Industry 4.0 และ Internet of Things ดงัเชน่ปัจจุบนั หลายประเทศไดผ้สมผสาน CSR เขา้
กบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื�อยกระดบัสนิคา้และบรกิารที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มไดอ้ยา่งลงตวั โดยประเทศที�นํารอ่ง
ไปแล้ว คอื ญี/ปุ่ น เจา้ภาพจดัโอลมิปิกครั *งที� fg ได้จดังาน Tokyo 2020 ภายใต้แนวคดิ "Reconstruction Olympics" 
ซึ�งเน้นการนําของเหลอืใชห้รอืวสัดุใชแ้ล้วมารไีซเคลิเป็นวสัดุอุปกรณ์และของใชใ้นงานทั *งหมด เช่น  เหรยีญรางวลั
นักกฬีาทุกประเภท มาจากการรไีซเคลิขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ทั *งจากอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ที�ถูกทิ*ง รวมกบัการเปิดรบั
บรจิาคจากชาวญี�ปุ่ น โดยแนวคดิดงักล่าวเกดิจากปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ี�กาํจดัยากและเป็นอนัตรายต่อสิ�งแวดลอ้ม 
ชุดกฬีาและรองเทา้ทมีชาตญิี�ปุ่ น รไีซเคลิจากเสน้ใยของเสื*อผา้ใชแ้ลว้ที�เปิดรบับรจิาค เพื�อเป็นการรกัษาสิ�งแวดลอ้ม
พรอ้มกบัทาํใหช้าวญี�ปุ่ นรูส้กึเป็นส่วนหนึ�งของทมีนักกฬีา และคบเพลงิวิ�งโอลมิปิก รไีซเคลิจากเศษอะลูมเินียมที�เหลอื
จากการสรา้งบา้นพกัชั �วคราวใหแ้กผู่ป้ระสบภยัจากเหตุการณ์สนึามเิมื�อปี gkkl  ขณะที�สหภาพยโุรป (EU) กเ็ป็นกลุ่ม
ประเทศที�ใหค้วามสาํคญักบั CSR อย่างจรงิจงั โดยเฉพาะดา้นสทิธมินุษยชน สวสัดภิาพแรงงาน การคุม้ครองแรงงานเดก็ 
โดยในปี gkkm EU ได้ออกกฎ EU Non-Financial Reporting Directive กําหนดให้บริษัทขนาดใหญ่  (จ้างงาน
มากกว่า 500 คน) ต้องรายงานผลการดําเนินงานประจําปี ซึ�งประกอบด้วยผลการดําเนินงานด้านการเงนิ รวมถึง
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สิ�งแวดล้อม และผลกระทบด้านสังคม ตลอดจนความเสี�ยงต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับ 
การปฏบิตักิารของบรษิทั ทั *งการผลติและการใชบ้รกิารต่างๆ ตลอดหว่งโซ่การผลติ 

เช่นเดยีวกบัประเทศกาํลงัพฒันาอย่างจีนกใ็หค้วามสาํคญัด้าน CSR ไม่น้อยดว้ยการดําเนินนโยบาย Green 
Economy โดยรฐับาลจนีประกาศยกเลกิแผนก่อสรา้งโรงไฟฟ้าถ่านหนิหลายแห่งและหนัมาผลติไฟฟ้าด้วยพลงังาน
สะอาด รวมถงึมแีผนยกเลกิการผลติ/จําหน่ายรถยนต์ที�ใชนํ้*ามนัและเปลี�ยนมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึ*น ขณะที�อินเดีย
เป็นประเทศแรกของโลกที�กําหนดใน Companies Act 2013 ใหบ้รษิทัขนาดใหญ่ที�มรีายได้ต่อปีไม่ตํ�ากว่า b พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐั ตอ้งบรจิาคเงนิอยา่งน้อย g% ของกาํไรสทุธ ิเพื�อนําไปลงทนุหรอืใชจ้่ายในโครงการเพื�อการพฒันา CSR 
ของอนิเดยี อาท ิการศกึษา สขุภาพ และสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ ภาพที�เกดิขึ*นดงักล่าวทั �วโลก ทาํใหป้ฏเิสธไม่ไดว้่า CSR 
เข้ามามีบทบาทต่อนโยบายระดบัประเทศ ตลอดจนมาตรการที/เกี/ยวข้องกบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
สงัคม และสิ/งแวดล้อมอย่างเป็นรปูธรรม 

จากนโยบายและมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ของหลายประเทศ ส่งผลให ้CSR ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงกจิกรรมทางเลอืก
อกีต่อไป นอกจากนี* จะเหน็ไดว้่าภาคสถาบนัการเงนิกเ็ริ�มนําประเดน็ดา้น CSR มาใชพ้จิารณาสนิเชื�อดว้ยการกาํหนด
มาตรฐานธุรกจิของลูกหนี*ไม่ใหส้ง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทยที�ระบุว่า
สถาบนัการเงนิชั *นนําของโลกหลายแหง่มกีารจา้งวศิวกรสิ�งแวดลอ้มเขา้มาเป็นพนกังานเพื�อทาํหน้าที�กาํหนดมาตรฐาน
ที�เหมาะสม รวมถงึประเมนิความเสี�ยงและหาแนวทางในการบรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดลอ้มรว่มกบัลูกหนี* ซึ�ง
นอกจากจะช่วยลดปัญหาโครงการลงทุนถูกต่อตา้นจากชุมชนในพื*นที�แลว้ ยงัช่วยลดความเสี�ยงจากการปล่อยสนิเชื�อ
ไดอ้กีทางหนึ�งดว้ย  

ขณะเดยีวกนัในฝั �งของผูป้ระกอบการเองกต็ื�นตวัมากขึ*นกบักระแส CSR สะทอ้นไดจ้ากผูผ้ลติชั *นนําของโลก
ไดป้ระยุกต์ความกา้วลํ*าทางเทคโนโลยมีาสรา้งสรรค ์CSR รปูแบบใหม่ที�แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่ไปกบั
การขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางขึ*นอกีด้วย เช่น Alibaba บรษิัท E-Commerce ชั *นนําระดบัโลกของจนี ได้เปิดตวั
โครงการ Ant Forest Program เมื�อปี gkkm ซึ�งเป็นเกมที�ปล่อยออกมาในแอพลเิคชนั Alipay โดยพฒันาใหต้อบโจทย์
คนรุ่นใหม่ที�ชอบเล่นเกมใหห้นัมาออกกําลงักายและสามารถรกัษาสิ�งแวดล้อมได้ในเวลาเดยีวกนั อกีทั *งยงัดึงดูดให้
ลูกค้าใช้จ่ายผ่าน Alipay แทน Platform อื�น โดยกฎของเกม คือ สะสม Green Energy ด้วยการใช้ชวีิตแบบ Low-
carbon เช่น การเดนิในชวีติประจําวนั รวมถงึการใช ้Alipay ซื*อของออนไลน์ เมื�อสะสม Green Energy ครบตามที�กาํหนด 
ผูเ้ล่นจะสามารถปลูกตน้ไมไ้ด ้1 ตน้ โดยทาง Alipay จะนําต้นไมไ้ปปลูกจรงิๆ ที�ประเทศมองโกเลยี ล่าสุดมผีูเ้ขา้ร่วม
เล่นเกมดงักล่าวกว่า l{{ ลา้นรายและมกีารปลูกตน้ไมจ้รงิแล้วราว k{ ล้านต้น ขณะที� Starbucks รา้นกาแฟชั *นนําของโลก 



 
 
กป็ระกาศยกเลกิการใชห้ลอดพลาสตกิใน f{,000 สาขาทั �วโลกภายในปี gk}f และจะออกแบบแกว้กาแฟรปูแบบใหม่
ใหส้ามารถดื�มไดจ้ากฝาปิดโดยไมต่อ้งใชห้ลอดแทน อกีทั *งยงันําไปรไีซเคลิไดด้ว้ย เพื�อลดปรมิาณขยะหลอดพลาสตกิที�
เกดิขึ*นไมต่ํ�ากว่า b,000 ลา้นชิ*นต่อปี จะเหน็ไดว้่าผูป้ระกอบการชั *นนําระดบัโลกไดใ้หค้วามสาํคญักบั CSR อยา่งจรงิจงั
ในรปูแบบที�แตกต่างกนัออกไป  

อย่างไรก็ตาม CSR ถือเป็นความรบัผิดชอบของสังคมในทุกระดับ ตั *งแต่ภาพใหญ่ระด ับโลกลงมาถึง
ระดบัประเทศที�สะทอ้นออกมาในเชงินโยบาย ขณะที�ระดบัองคก์รกจ็าํเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นักบักระแส CSR ของโลก
ยุคใหม่ที�กาํลงัขยายขอบเขตครอบคลุมไปทั �วทุกมุมโลกและเขม้ขน้ขึ*นทุกขณะ โดยผูป้ระกอบการจําเป็นตอ้งตระหนัก
ถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมเป็นหลกั ตลอดจนบรหิารจดัการ Supply Chain ให้มี
ประสทิธภิาพ ตั *งแต่แหล่งวตัถุดบิ ปัจจยัการผลติ กระบวนการผลติ จนสง่ถงึมอืผู้บริโภค ซึ�งปัจจุบนัตอบรบักระแส CSR 
อยา่งจรงิจงัมากขึ*น  
 
 
 
Disclaimer : ข้อมูลต่าง  ๆที �ปรากฏ เป็นข้อมูลที �ได้จากแหล่งข้อมูลที �หลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปเพื �อวตัถุประสงค์ในการให้ข้อมูลแก่ผู้
ที �สนใจเท่านั)น โดยธนาคารเพื �อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รับผดิชอบในความเสียหายใด  ๆที �อาจเกิดขึ)นจากการที �มีบุคคลนําข้อมูลนี)
ไปใช้ไม่ว่าโดยทางใด 

 


