
 

 
 
 
 

ค้าปลีกออนไลน์ในอินโดนีเซียโตเรว็…โอกาสขยายตลาดสินค้าไทย 
 

เศรษฐกจิอนิโดนีเซยีทีข่ยายตวัดใีนช่วงทีผ่า่นมาสง่ผลใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิของทุกภาคสว่น รวมถงึ
ภาคคา้ปลกีขยายตวัอยา่งรวดเรว็ตาม ขณะเดยีวกนับทบาทของอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหเ้กดิรปูแบบการคา้ปลกี
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืตลาดคา้ปลกีออนไลน์ ซึง่ปจัจุบนักําลงัเป็นทีส่นใจของผูป้ระกอบธุรกจิ เน่ืองจากเป็นช่องทาง
การคา้ทีม่แีนวโน้มเตบิโตรวดเรว็และมศีกัยภาพสงูในการเขา้ถงึตลาดผูบ้รโิภคอนิโดนีเซยีทีม่จีาํนวนถงึ 250 ลา้นคน 
มากเป็นอนัดบั 4 ของโลก ทัง้น้ี InsideRetail บรษิทัวจิยัขอ้มลู
ด้านค้าปลีกของออสเตรเลียคาดการณ์ว่า ตลาดค้าปลีก
ออนไลน์ของอนิโดนีเซยีจะมมีลูค่าเพิม่ขึน้จาก 2.6 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐัในปี 2557 เป็น 3.6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัใน
ปี 2558 และ 4.9 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2559 หรอื
ขยายตวัเฉลีย่ราวรอ้ยละ 40 ต่อปีในช่วงปี 2557-2559 
เทยีบกบัตลาดคา้ปลกีออนไลน์โลกทีข่ยายตวัเฉลีย่ราว
รอ้ยละ 20 ในช่วงเดยีวกนั ทําใหก้ารคา้ปลกีออนไลน์เป็น
ชอ่งทางทีน่่าสนใจสาํหรบัผูป้ระกอบการไทยในการกระจายสนิคา้สูต่ลาดอนิโดนีเซยี   

  
 

 
การขยายตวัของผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต (Internet Users) Redwing บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการลงทุนในอนิโดนีเซยี

คาดวา่จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในอนิโดนีเซยีจะขยายตวัเฉลีย่
รอ้ยละ 26 ต่อปีในช่วงปี 2548-2558 โดยเพิม่ขึน้จาก 12 
ลา้นคน ในปี 2548 (คดิเป็นรอ้ยละ 5 ของประชากรทัง้ประเทศ) 
เป็น 85 ลา้นคน ในปี 2557 ซึง่มากทีส่ดุในอาเซยีน และคาดวา่
จะเพิม่ขึน้เป็น 125 ลา้นคนในปี 2558 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50 
ของประชากรทัง้ประเทศ ทัง้น้ี จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้
จะช่วยเกื้อหนุนให้ผู้ประกอบการมีโอกาสกระจายสินค้าผ่าน
ชอ่งทางดงักลา่วมากขึน้ 
   

การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของผู้ใช้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ eMarketer Inc. คาดวา่จํานวนผูใ้ช้
สมารท์โฟนจะเพิม่ขึน้ทะลุระดบั 100 ลา้นคนในปี 2561 ซึง่จะทาํใหก้ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นอุปกรณ์ดงักล่าวเพิม่ขึน้ตาม 
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จาํนวนผ ู้ใช้อินเทอรเ์น็ตในอินโดนีเซีย

ฝ่ายวิจยัธรุกิจ 
กรกฎาคม 2558 

ทีม่า : redwing-asia.com 

มลูค่าตลาดค้าปลีกออนไลน์ของอินโดนีเซีย 

ทีม่า : InsideRetail 

พนัล้านดอลลารส์หรฐั  

ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 26 ต่อปี 

ปัจจยัสนับสนุนการเติบโตของตลาดค้าปลีกออนไลน์ในอินโดนีเซีย  

จาํนวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตในอินโดนีเซีย 
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เน่ืองจากมคีวามสะดวกในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและพกพา
ไปได้ทุกที่ ประกอบกับอุปกรณ์ดังกล่าวมีราคาถูกลงมาก 
ปจัจุบนัสมารท์โฟนรุ่นประหยดัทีส่ามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต
ไดใ้นอนิโดนีเซยีมรีาคาไมถ่งึ 100 ดอลลารส์หรฐั (ราว 3,300 บาท) 
ทัง้น้ี ผลสาํรวจของ Nielsen Global Survey of E-commerce 
ระบุวา่รอ้ยละ 61 ของผูซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์ทัง้หมดทีท่าํการสาํรวจ 
สัง่ซื้อสนิค้าผ่านสมาร์ทโฟน ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่าจํานวน
ผูใ้ชส้มารท์โฟนทีเ่พิม่ขึน้มแีนวโน้มจะทาํใหก้ารซื้อสนิคา้ออนไลน์ขยายตวัตาม ซึง่สะทอ้นถงึโอกาสทางการคา้ใน
ตลาดคา้ปลกีออนไลน์ดว้ย 

 

กลุ่มผู้บริโภคระดบักลางมีจาํนวนเพ่ิมขึ้น Boston Consulting Group คาดวา่กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลาง 
(กลุม่ทีม่กีารใชจ้า่ยมากกวา่ 200 ดอลลารส์หรฐัต่อเดอืนต่อครวัเรอืน) ในอนิโดนีเซยีจะมจีาํนวนเพิม่ขึน้เป็นเกอืบ 2 เท่า
จาก 74 ลา้นคนในปี 2555 เป็น 140 ลา้นคน ในปี 2563 ซึง่จะมสีว่นสาํคญัในการกระตุน้ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้
และบรกิารเพิม่ขึน้ โดยกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวจะมจีํานวนเพิม่ขึน้เฉลี่ยราว 8-9 ลา้นคนต่อปี มากกว่าจํานวน
ประชากรสงิคโปรท์ัง้ประเทศ ซึง่อยูท่ีร่าว 5 ลา้นคน นอกจากน้ี กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรม
ชอบลองใชส้นิคา้และบรกิารใหม่ๆ ทําใหก้ารซื้อสนิคา้ออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ทีส่ะดวกและประหยดัเวลา 
มแีนวโน้มจะไดร้บัความนิยมมากขึน้ ดงันัน้ การคา้ปลกีออนไลน์จงึเป็นช่องทางทีม่ศีกัยภาพในการเขา้ถงึ
ตลาดผูบ้รโิภคระดบักลางทีม่คีวามสาํคญัมากขึน้เป็นลาํดบั  

 

การรกุตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ปจัจุบนัผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์รายใหญ่ของโลก 
อาท ิLazada, Zarola และ Ensogo ต่างเขา้มาทําตลาดใน
อนิโดนีเซยี ซึง่แมว้า่จะทาํใหก้ารแขง่ขนัสงูขึน้ แต่กส็ง่ผลทางบวก
ต่อการพฒันาธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ต้องมกีารปรบัปรุงบรกิารอย่างต่อเนื่อง ทัง้การออกแบบ
หน้าเวบ็ไซต์ใหด้งึดูดและน่าสนใจ การใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา
และการตลาดหลายรูปแบบเพื่อจูงใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาซื้อ
สนิคา้ออนไลน์มากขึน้ อาท ิการจดักจิกรรม National Online 
Shopping Day ซึง่ไดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งด ีสามารถดงึดดู
ผูซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์รายใหม่ไดเ้พิม่ขึน้มาก และมสี่วนกระตุน้
การเตบิโตของตลาดคา้ปลกีออนไลน์โดยรวม 
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ตวัอย่างเวบ็ไซตค้์าปลีกออนไลน์ยอดนิยมของอินโดนีเซีย 

รู้จกั National Online Shopping Day 

 จดัขึน้ในวนัที ่12 ธนัวาคม ของทุกปี โดยไดร้บั
แรงบนัดาลใจจาก America’s Cyber Monday  
 ปี 2557 มผีูค้า้ออนไลน์เขา้รว่มกจิกรรมถงึ 
78 ราย เพิ่มขึ้นจาก 23 รายในปี 2556 และ
เพยีง 6 รายในปี 2555 ซึง่เป็นปีแรกทีเ่ริม่ตน้จดั
กจิกรรมดงักลา่ว  
 ในวนัดงักล่าวผูค้า้ออนไลน์จะพรอ้มใจกนั
จดัโปรโมชัน่หลายรูปแบบทัง้ลดราคาในอตัรา
สูงสุดกว่าร้อยละ 90 แจกของสมนาคุณ และ
คนืเงนิสด (Cash Back) ซึ่งสามารถกระตุ้น
ยอดจําหน่ายใหเ้พิม่ขึน้หลายเท่าจากปกต ิและ
มจีํานวนผูซ้ื้อออนไลน์รายใหม่เพิม่ขึน้มาก โดย 
Lazada ผูค้า้ออนไลน์รายใหญ่เปิดเผยว่า 
ในการจดักจิกรรมครัง้ล่าสดุ เวบ็ไซต์ของบรษิทั
มผีูซ้ื้อออนไลน์รายใหม่ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารสัง่ซื้อ
สนิค้าออนไลน์มาก่อน เข้ามาใช้บริการเกือบ
รอ้ยละ 80 ของผูซ้ือ้ทัง้หมด 

ทีม่า : eMarketer.com 

ล้านคน แนวโน้มจาํนวนผูใ้ช้สมารท์โฟนในอินโดนีเซีย 
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 ผลสาํรวจของ BMI Research จากกลุม่ประชากรตวัอยา่งผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจาํนวน 609 คน ใน 10 เมอืงใหญ่
ทัว่อนิโดนีเซยี มขีอ้มลูทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจงึควรตระหนักถงึเพศและวยัของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อ
ตลาดคา้ปลกีออนไลน์ เพื่อวางแผนการตลาดและเลอืกสนิคา้ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย อาท ิสนิคา้แฟชัน่และ
เครื่องแต่งกาย ควรคํานึงถึงสสีนัและสไตล์ที่เหมาะกบัวยัเริ่มทํางานและนักศึกษามหาวทิยาลยั ซึ่งเป็น
กลุม่ผูบ้รโิภคสนิคา้ออนไลน์ทีส่าํคญัในอนิโดนีเซยี  

 

                                                      

 สินค้าแฟชัน่และเครื่องแต่งกาย ผลสาํรวจพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของบรษิทัวจิยัหลายแห่ง
ระบุตรงกนัว่าสนิคา้แฟชัน่และเครื่องแต่งกายเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคชาวอนิโดนีเซยีนิยมซื้อผ่านออนไลน์มากทีสุ่ด 
โดยจากการทดลองทําตลาดของเวบ็ไซต์ Sociomantic ที่ร่วมกบัแบรนด์เสื้อผา้ชัน้นําของอนิโดนีเซยีอย่าง 
Berrybenka เพื่อจําหน่ายเสื้อผา้จากแบรนด์ทอ้งถิน่และแบรนด์ต่างประเทศ เปิดเผยหลงัจากทําโฆษณาผ่าน
เวบ็ไซต์และสื่อออนไลน์ พบว่าในช่วง 90 วนั Berrybenka สามารถเพิม่ยอดจําหน่ายผ่านออนไลน์ได้ถึง 
รอ้ยละ 33 ดงันัน้ การจําหน่ายผ่านออนไลน์จงึเป็นช่องทางทีน่่าสนใจอย่างมากสาํหรบัผูป้ระกอบการกลุ่มสนิคา้
แฟชัน่และเครือ่งแต่งกาย 

 ผลิตภณัฑ์สําหรบัเด็ก การซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีสินค้าให้เลือกหลากหลายรูปแบบและราคา 
ตลอดจนมคีวามสะดวกในสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง สอดรบักบัความตอ้งการของ 
กลุ่มคุณแม่ทีม่เีวลาค่อนขา้งจํากดั เน่ืองจากตอ้งดูแลลูกพรอ้มกบัทํางานบา้นหรอืทํางานนอกบา้นไปดว้ย ส่งผลให้
สนิคา้กลุ่มดงักล่าวไดร้บัความนิยมในการซื้อผ่านออนไลน์ ทัง้น้ี เวบ็ไซต์ Blina ทีใ่หบ้รกิารจําหน่ายผลติภณัฑ์
สาํหรบัเดก็ทุกชนิดและบรกิารจดัส่งถงึบา้นรายงานว่า Blina ประสบความสาํเรจ็อย่างมากจากช่องทางการคา้
ออนไลน์ โดยมยีอดสัง่ซือ้สนิคา้ถงึ 1,000 รายการต่อวนัในปี 2556 และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ต่อเน่ือง โดยผลติภณัฑ์

กลุ่มสินค้าท่ีนิยมซ้ือผา่นออนไลน์ 

กลุ่มผูบ้ริโภคสินค้าออนไลน์ท่ีสาํคญั 

 ผูซ้ื้อสนิค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มสีดัส่วนร้อยละ 
53 ของกลุม่ประชากรตวัอยา่งทัง้หมด 

 ผูบ้รโิภคในช่วงอายุ 24-30 ปี (วยัเริม่ตน้ทํางาน) เป็นกลุ่มที่
ซื้อสนิค้าออนไลน์มากที่สุดถึงร้อยละ 33 รองลงมา คือ 
ช่วงอายุ 18-23 ปี (ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยั)  
อยูท่ีร่อ้ยละ 23  

 กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกวา่ 45 ปี ไมม่กีารสัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
สะทอ้นใหเ้หน็วา่สนิคา้สาํหรบัวยักลางคนขึน้ไป รวมถงึสนิคา้
ทีเ่น้นตลาดผูส้งูอายอุาจไมเ่หมาะในการทาํตลาดคา้ปลกีออนไลน์ 

ผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ในอินโดนีเซียจาํแนกตามเพศ 

ผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ในอินโดนีเซียจาํแนกตามอาย ุ

ทีม่า : BMI Research 
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ที่ได้รบัความนิยม ได้แก่ ผา้อ้อมเดก็ คู่มอืเลี้ยงเดก็ อาหารสาํหรบัเดก็ในวยัต่างๆ อุปกรณ์ป้อนอาหารและ
ของใชส้าํหรบัทารก และผลติภณัฑท์าํความสะอาดสาํหรบัเดก็ เป็นตน้ 

 สินค้าอิเลก็ทรอนิกส์ อาท ิเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืน อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถอื รวมถงึ
กล้องถ่ายรูป เป็นสินค้าที่ได้ร ับความนิยมในการซื้อผ่านออนไลน์และมีแนวโน้มเติบโตดี เ น่ืองจาก 
ชาวอนิโดนีเซยีนิยมซื้อสนิคา้ในกลุ่มดงักล่าวเพิม่ขึน้เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกสบายและสรา้งความบนัเทงิ 
ในชวีติประจําวนั ทัง้น้ี เวบ็ไซต์ยอดนิยมที่จําหน่ายสนิคา้ดงักล่าวในอนิโดนีเซยี คอื www.electronic-city.com  
ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัรางวลั Top Brand Awards ในสาขารา้นคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ในปี 2557 

 สินค้าประดบัยนต์ เป็นสนิค้าที่ผูบ้รโิภคเน้นการเปรยีบเทยีบด้านคุณสมบตัิและราคาสนิค้า รวมทัง้ 
การสัง่ซื้อสะดวก จงึเป็นสนิคา้ทีนิ่ยมซื้อผ่านออนไลน์ ทัง้น้ี อนิโดนีเซยีมยีอดจําหน่ายรถยนต์ในปี 2556 สูงสุด
เป็นประวตักิารณ์ถงึ 1.23 ลา้นคนั และยงัคงเพิม่ขึน้ในปี 2557 ขณะที ่The Indonesian Automotive Industry 
Association คาดว่ายอดจําหน่ายรถยนต์ในอนิโดนีเซยีจะเพิม่ขึน้เป็น 2 ลา้นคนัภายในปี 2563 นอกจากน้ี 
อนิโดนีเซยียงัเป็นตลาดรถจกัรยานยนตท์ีใ่หญ่ทีส่ดุในอาเซยีน โดยมยีอดจาํหน่ายในปี 2557 จาํนวน 7.7 ลา้นคนั
คดิเป็นสดัส่วนถงึรอ้ยละ 70 ของยอดจําหน่ายรถจกัรยานยนตท์ัง้หมดในอาเซยีน ตลาดยานยนต์อนิโดนีเซยีที่
ขยายตวัสงู ส่งผลใหค้วามตอ้งการสนิคา้ประดบัยนต์เพิม่ขึน้ตาม และทาํใหส้นิคา้ดงักล่าวเป็นทีน่่าจบัตามองใน
ตลาดคา้ปลกีออนไลน์ของอนิโดนีเซยี 

ผูป้ระกอบการไทยทีส่นใจขยายตลาดอนิโดนีเซยีไม่ควรมองขา้มช่องทางการคา้ดงักล่าว โดยเฉพาะ
กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค ประเภทสนิคา้แฟชัน่และเครื่องแต่งกาย  ผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็ สนิคา้กลุ่มอเิลก็ทรอนิกส ์ 
และสนิคา้ประดบัยนต ์ โดยในเบือ้งตน้อาจเริม่ตน้จากการตดิต่อเจรจาธุรกจิกบัผูป้ระกอบการเวบ็ไซตย์อดนิยมใน
อนิโดนีเซยีแทนการเปิดหน้ารา้นออนไลน์ของตนเอง ซึง่จะมตีน้ทุนคา่ใชจ้า่ยสงูกวา่  เมือ่ประกอบกบัขอ้ไดเ้ปรยีบ
จากการทีส่นิคา้อุปโภคบรโิภคของไทยไดร้บัความนิยมสงูในอนิโดนีเซยี เน่ืองจากมคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัและ
ราคาสมเหตุสมผล ทาํใหโ้อกาสประสบความสาํเรจ็ในการขยายตลาดสนิคา้ไปอนิโดนีเซยีอยูไ่มไ่กลเกนิเอือ้ม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์น
การใหข้อ้มูลแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ที ่
อาจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


