
บริการโทรคมนาคมในเวียดนาม : โอกาสเปดกวางสําหรับนักลงทุน

เศรษฐกิจเวียดนามที่ขยายตัวอยางรอนแรงในชวงทศวรรษที่ผานมา สงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
เวียดนามคึกคักขึ้นพรอมกับรายไดตอหัวของประชาชนที่สูงขึ้น ซึ่งมีสวนกระตุนใหชาวเวียดนามมีความตองการสินคา
และบริการตาง ๆ เพิ่มขึ้นตาม

ในบรรดาสาขาการผลิตและบริการของเวียดนาม บริการโทรคมนาคม นับวามีความโดดเดนเปนอยางมาก 
เน่ืองจากมีอัตราขยายตัวสูงเปนอนัดับสองของโลกรองจากจนี1 โดยมีปจจยัหนุนนําจากการขยายตัวของธรุกจิการคาและ
บรกิารสมัยใหมท่ีเพิม่ขึน้อยางกาวกระโดดในชวงไมกีป่ท่ีผานมา สวนหนึง่เปนผลจากการทีร่ฐับาลเวยีดนามใหความสาํคัญ
กับการเขารวมในประชาคมเศรษฐกิจโลกมากขึ้น โดยตกลงที่จะอํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุนกับ
ประเทศตาง ๆ ผานขอตกลงแบบทวภิาคีและพหภุาคี พรอมกบัการเรงปรบัปรงุกฎระเบยีบภายในประเทศใหมีความโปรงใส
และคลองตวั เพือ่เตรยีมเขาเปนสมาชกิองคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ในวนัท่ี 11 มกราคม 2550 น้ี
สงผลใหนักลงทุนตางชาติสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจบริการโทรคมนาคมในเวียดนาม จากเดิมท่ีกิจการโทรคมนาคม
สวนใหญดําเนินการโดยภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐบาลเวียดนามตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการโทรคมนาคม
ในฐานะกลไกผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ จงึรเิริม่และพฒันาโครงสรางพืน้ฐานสาํหรบั
เครือขายดานโทรคมนาคมใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาค ทําใหปจจุบันเวียดนามมีระบบสงผานขอมูลท่ีครบถวนและ 
หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะระบบสัญญาณดาวเทียม เคเบิลใยแกวนําแสง (Optic Fiber Cables) และระบบ
คลื่นไมโครเวฟ จึงเปนท่ีคาดวาตลาดโทรคมนาคมของเวียดนามจะใหบริการไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่รองรบั
กจิกรรมทางการคาและการลงทนุท่ีจะตามมาในอนาคต

การใหบริการโทรคมนาคมในเวียดนามประกอบดวย 3 บริการหลัก ไดแก บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็วตามระดับการพัฒนาประเทศและความตองการ
บริการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในเมืองใหญท่ีประชาชนเปดกวางในการรับเทคโนโลยี ท้ังน้ี  
รายละเอียดของบริการดังกลาว มีดังน้ี

• บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
จากสถติิของ Ministry of Posts and Telematics (MPT) ของเวยีดนามพบวา ในป 2548 มีผูจดทะเบยีน

เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในเวียดนามราว 6.5 ลานเลขหมาย ขณะที่ความหนาแนนของการมีโทรศัพทพื้นฐาน 

                                                          
1 ขอมูลจาก International Market Research ของ http://strategis.gc.ca
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(Teledensity)2 อยูท่ีประมาณ 15 เลขหมายตอ 100 คน เพิม่ขึน้จาก 11.4 เลขหมายตอ 100 คน ในป 2547 และคาดวา
จะเพิม่เปน 45.3 เลขหมายตอ 100 คน ภายในสิ้นป 2552

• บริการโทรศัพทเคลื่อนที่
หลังจากเวียดนามเปดรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในป 2537 ลาสุด ในป 2548 มีผูใชโทรศัพท

เคลือ่นท่ีในเวยีดนามประมาณ 8.2 ลานคน (คิดเปนสดัสวนราวรอยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ) ขยายตวัรอยละ 75
จากป 2547 สงผลใหตลาดโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นเวยีดนามในชวงทีผ่านมาขยายตวัเฉลีย่สงูถงึรอยละ 50 ตอป โดย 
มีปจจยัเกือ้หนุนสาํคัญจากการนาํบรกิารใหม ๆ มาใช โดยเฉพาะเครอืขาย General Packet Radio Service (GPRS) 
และเทคโนโลย ี 3G (Third Generation หรอืยคุท่ีสามของเทคโนโลยีการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี) ซึ่งผูใชบริการ
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ทําใหผูบริโภคตื่นตัวและสนใจใชบริการมาก ท้ังน้ี  
จากการคาดการณของ MPT ระบวุาผูใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีของเวยีดนามจะเพิม่ขึน้อยางตอเน่ืองเปน 13.5 ลานคน
ภายในป 2553

การขยายตวัของความตองการใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐานและโทรศพัทเคลือ่นท่ี ทําใหจาํนวนผูลงทะเบยีนเลขหมาย
โทรศพัทพืน้ฐานและโทรศพัทเคลือ่นทีโ่ดยรวมของเวยีดนามเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง โดยลาสุดในเดือนพฤษภาคม 2549  
มีจํานวนผูลงทะเบียนสูงถึง 18.76 ลานเลขหมาย และคาดวาจะขยายตัวอยางตอเน่ือง สงผลใหความหนาแนนรวม
ของการมีโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเดือนพฤษภาคม 2549 อยูท่ีระดับ 22.45 เลขหมายตอ 100 คน 
เทียบกับระดับ 19.92 เลขหมายตอ 100 คน ในเดือนมกราคม 2549

                                                          
2 Teledensity หมายถึง ความหนาแนน (Density) หรือการเขาถึง (Penetration) บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ซึ่งคํานวณจาก 
จํานวนหมายเลขโทรศัพทพ้ืนฐานคิดเปนสัดสวนตอประชากร 100 คน

จํานวนผูลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่ของเวียดนาม ป 2549
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• บริการอินเทอรเน็ต
แมวาการพฒันาบรกิารอินเทอรเน็ตของเวยีดนามยงัอยูในชวงเริม่ตน และผูใชบรกิารอนิเทอรเน็ตสวนใหญ

กระจุกตัวอยูในชุมชนเมือง ขณะท่ียังตองเผชิญกับอุปสรรคหลายประการในการใชบริการ อาทิ อัตราคาบริการ
อินเทอรเน็ตที่อยูในระดับสูง โครงสรางพื้นฐานที่รองรับเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมเพยีงพอและครอบคลมุไดไมท่ัวถึง 
รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรทางดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม จํานวนผูใชบริการอนิเทอรเน็ต
ในเวยีดนามเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง จาก 1.9 ลานคน ในป 2546 เปน 4.7 ลานคน ในป 2547 หรอืเพิม่ขึน้ราว 1.5 เทา
ของป 2546 และลาสดุในเดือนมกราคม 2548 จาํนวนผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตเพิม่ขึน้เปน 6.5 ลานคน สงูกวาเปาหมาย
จาํนวน 3.2-4.0 ลานคน ท่ีรฐับาลเวยีดนามกาํหนดไวในแผนพฒันาอินเทอรเน็ต (Vietnam ’s Internet Development 
Plan) ในชวงป 2544-2548 ขณะที่จํานวนผูลงทะเบียนเพื่อใชระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 
ในป 2548 เพิ่มขึ้นเปนกวา 200,000 ราย หรือคิดเปน 4 เทาของป 2547 พรอม ๆ กับการที่ระบบดังกลาว 
มีการพัฒนาความเร็วของการสงขอมูลระหวางประเทศ (International Bandwidth) เพิ่มขึ้นเปน 3,307 เมกะไบต 
ตอวินาที (Mbps)

ความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตของเวียดนามขยายตัวอยางรวดเร็วตามระดับการพัฒนาประเทศ 
ขณะเดียวกัน ภาครัฐนําระบบอนิเทอรเน็ตมาใชในการบรหิารงานทัง้ของสวนกลางและสวนทองถิน่มากขึน้ นอกจากนี ้
ภาคธรุกจิตางหนัมาใชระบบคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตในการตดิตอประสานงาน การทาํธุรกรรมทางการเงนิ การขนสง 
รวมทั้งพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มากขึ้นอยางเห็นไดชัดในชวงไมกี่ปท่ีผานมา

จํานวนผูใชบริการอนิเทอรเน็ตของเวียดนาม ป 2543-2548
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ตลาดบรกิารโทรคมนาคมของเวยีดนามกาํลงัอยูในชวงเปลีย่นแปลง เน่ืองจากเวยีดนามเริม่เปดรบัการแขงขนัจาก
บรษิทัเอกชนทัง้ภายในประเทศและจากตางประเทศมากขึน้ อยางไรกต็าม ผูใหบรกิารโทรคมนาคมหลกัของเวียดนาม 
ในปจจบัุนยงัคงเปนรฐัวสิาหกจิขนาดใหญ ซึง่อยูภายใตการกาํกบัดูแลของ MPT และรฐับาลทองถิน่ท่ีเกีย่วของ ท่ีสาํคัญ
ไดแก

♦ Vietnam Posts and Telecommunication Group (VNPT) เปนรัฐวิสาหกิจของเวียดนามซึ่งเปน
ผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญท่ีสุดในประเทศ โดยมี MPT เปนผูกํากับดูแลและบริหารจัดการ นอกจากนี้ VNPT 
ยังเปนเจาของสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เกี่ยวของและมีอํานาจในการออกใบอนุญาตใหบริการโทรคมนาคม VNPT 
มีบรษิทัยอยในรปูรฐัวสิาหกจิ (State Company) จาํนวน 8 บรษิทั  Joint Stock Company จาํนวน 11 บรษิทั และ  
Joint Ventures Company อีก 8 บริษัท VNPT ครองสวนแบงตลาดบริการโทรคมนาคมสูงที่สุดในเวียดนาม และ
มีรายรับราวรอยละ 90 ของรายรบัรวมของภาคบรกิารโทรคมนาคม บรษิทัในเครอื VNPT ท่ีสําคัญ อาทิ

• Vietnam Telecom Service Company (GPC หรอื Vinaphone) กอต้ังขึน้ในป 2539  
เปนผูนําตลาดในการใหบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีในเวยีดนามและครองสวนแบงตลาดสงูสดุ ใหบริการในระบบ GSM 
900/1800 นับเปนเครือขายท่ีใหบริการครอบคลุมมากท่ีสุดถึง 61 จังหวัด (จากทั้งหมด 64 จังหวัด) มีผูใชบริการราว 
3 ลานคน

• Vietnam Mobile Telecom Services Company (VMS หรือ MobiFone) กอต้ังขึ้น 
ในป 2536 เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ GSM 900/1800 รายแรกของเวียดนาม ตอมาในป 2538 
MobiFone ไดทําสัญญารวมลงทุนธุรกิจ (Business Cooperation Contract : BCC3) กับบริษัท 
Kinnevik/Comvik (Millicom) ของสวเีดน เพือ่รบัการถายทอดความรูและประสบการณความชาํนาญทัง้ดานเทคโนโลย ี
การใหบริการ การบริหารเงินทุน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปจจุบัน MobiFone ครองสวนแบงตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนอันดับสองรองจาก Vinaphone

• Vietnam Telecom National (VTN) กอต้ังขึ้นในป 2533 เปนผูใหบริการโทรคมนาคม 
หลายประเภท อาทิ เครือขายเสียงสวนบุคคล (Private Voice Network : PVN) สายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหเชา 
(Leased Line) และการประชุมทางไกลผานระบบ Video Conference เปนตน

• Vietnam Telecom International (VTI) กอต้ังขึน้ในป 2533 เปนผูใหบรกิารโทรคมนาคม 
ทุกประเภทที่เชื่อมตอกับตางประเทศ รวมทั้งสงออกและนําเขาเครื่องมือท่ีใชในระบบเครือขายโทรศัพท

• Vietnam Data Communication (VDC) กอต้ังขึน้ในป 2532 เปนบรษิทัยอยของ VNPT 
เปนผูใหบรกิารหลกัดานอินเทอรเน็ต มีสวนแบงตลาดใหบริการอินเทอรเน็ตกวารอยละ 40

                                                          
3 เปนรูปแบบการลงทุนที่มีการทําขอตกลงในการแบงปนความรับผิดชอบและผลกําไรระหวางบริษัทเวียดนามและบริษัทตางชาติ 
ที่ตกลงทําสัญญากัน โดยไมมีขอกําหนดเรื่องเงินทุนข้ันต่ําของบริษัทตางชาติดังกลาวแตอยางใด

ผูใหบริการโทรคมนาคมในเวียดนาม
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• Saigon Post and Telecommunications Services Corporation (SPT) เปน Joint Stock 
Company ท่ีมี VNPT ถอืหุนรอยละ 18 SPT ใหบรกิารเครอืขายโทรศพัทพืน้ฐาน อนิเทอรเน็ต คลืน่วทิย ุโทรศพัททางไกล
ภายในประเทศและระหวางประเทศผานอนิเทอรเน็ตความเรว็สงู (Voice over Internet Protocol : VoIP)  เครอืขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Code Division Multiple Access : CDMA) และบริการไปรษณียท้ังภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ

• Cityphone เปนผูใหบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีท่ีมีเครอืขายครอบคลมุเฉพาะในกรงุฮานอย (เริม่ใหบรกิาร
ในป 2545) และนครโฮจิมินห (เริ่มใหบริการในป 2546) เทาน้ัน โดยใชเทคโนโลยีแบบ Proprietary Network 
System (PNS) นอกจากนี้ ยังใหบริการดานขอมูลและอินเทอรเน็ตอีกดวย

♦ Viettel  Corporation เปนบริษัทภายใตการควบคุมของ Vietnam Military Electronics and 
Telecommunications กอต้ังขึน้ในป 2538 เปนบรษิทัเอกชนซึง่ไดรบัใบอนญุาตในการใหบรกิารวทิยติุดตามตวั (Paging)
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และเครือขายบริการโทรศัพทสาธารณะ (Public Switched Telephone Network : PSTN) 
ปจจบัุน Viettel ครองสวนแบงตลาดบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีเปนอนัดับ 3 ในเวยีดนาม มีผูใชบรกิารราว 250,000 คน

♦ Electric Telecommunications Company (ETC) เปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของ 
บริษัทไฟฟาเวียดนาม (Electricity of Vietnam : EVN) กอตัง้ขึน้ในป 2538 และไดรบัอนุญาตในการใหบรกิาร 
สายสญัญาณอนิเทอรเน็ตใหเชา VoIP เครือขายโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Network) บริการอินเทอรเน็ต (ISP, IXP) 
บริการเชื่อมตอระบบภายในองคกรดวยอินเทอรเน็ต (Internet Gateway Service) และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(CDMA 450 MHz)

♦ Hanoi Telecom เดิมชื่อ Hanoi Telecom Company กอต้ังขึ้นในป 2544 ตอมารวมทุนกับ 
บริษัท Hutchison Telecommunications ของฮองกง และเปลี่ยนชื่อเปน Hanoi Telecom ใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP, IXP) VoIP เครือขายโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคลื่อนท่ี (CDMA)

♦ Vietnam Shipping Communications and Electronics Company (VISHIPEL) อยูภายใต
การกํากับดูแลของ Vietnam Marine Corporation ดําเนินกิจการติดต้ังและจัดการเครือขายโทรคมนาคมทางทะเล
และชายฝง นอกจากน้ี ยังใหบริการ VoIP และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในทะเลทั้งภายในประเทศและ 
ระหวางประเทศดวย

♦ FPT Telecom กอต้ังขึน้ในป 2531 เปนกลุมบรษิทัเอกชนดานเทคโนโลยท่ีีเกีย่วของกบัอนิเทอรเน็ต 
ท่ีมีขนาดใหญท่ีสดุในเวยีดนาม FPT ใหบรกิารอนิเทอรเน็ต สายสญัญาณอนิเทอรเน็ตใหเชา และบรกิารปลกียอยอืน่ ๆ 
ท่ีเกีย่วของ ปจจบัุนครองสวนแบงตลาดบรกิารอินเทอรเน็ตในเวยีดนามราวรอยละ 30

ปจจุบันผูใหบริการเหลาน้ีตางนํากลยุทธทางธุรกิจมาใชมากขึ้น โดยเนนแขงขันกันท้ังในดานคุณภาพของ
เครอืขาย การขยายพืน้ท่ีใหบรกิารทีค่รอบคลมุมากขึน้ การใหบรกิารทีห่ลากหลาย รวมทัง้การลดคาบรกิารเพ่ือดึงดูด 
ผูใชบรกิาร อาทิ การลดคาธรรมเนยีมการลงทะเบยีนเลขหมายของ Vinaphone และ MobiFone จาก 300,000 ดอง 
เหลอืเพยีง 200,000 ดอง หรือการที่ Cityphone เริ่มคิดคาบริการขั้นตํ่าท่ี 30 วินาที เทียบกับผูใหบริการรายอื่น 
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ท่ีคิดคาบรกิารขัน้ตํ่าท่ี 1 นาท ี เปนตน นอกจากน้ี รฐับาลเวยีดนามยงัเปดโอกาสใหบรษิทัเอกชนโดยเฉพาะบรษิทัตางชาติ
เขามาแขงขันในตลาดไดมากขึ้น ทําใหภาวะการแขงขันของตลาดบริการโทรคมนาคมโดยรวมมีความรุนแรงขึ้น 
เปนลําดับ อยางไรก็ตาม ธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมในเวียดนามยังมีชองวางในการทําตลาด ดังสังเกตไดจาก 
การทีเ่ครอืขายของผูใหบรกิารรายใหญ อาท ิVinaphone และ MobiFone ประสบปญหาเครอืขายเต็มในบางชวงเวลา

การขยายตัวของธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็วในชวงที่ผานมา สวนหนึ่งเปนผลมาจาก
การทีร่ฐับาลเวยีดนามตระหนกัถงึความสาํคัญของบรกิารดังกลาวในฐานะเครือ่งมือท่ีชวยสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม
ตามแผนปฏริปูเศรษฐกจิ Doi Moi ท่ีรฐับาลเวยีดนามเริม่ใชมาตัง้แตป 2529 ซึง่ตอมาในป 2545 Ministry of Posts
and Telematics รวมกบั Ministry of Justice และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกีย่วของไดเสนอรางพระราชบญัญติัไปรษณีย
และโทรคมนาคม (The Ordinance on Post and Telecommunication) เพื่อเปนกรอบและแนวทาง 
ในการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งไดรับการอนุมัติในเวลาตอมาเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2545  
ขณะเดียวกัน รัฐบาลเวียดนามไดรางกฎหมายลูกและระเบียบที่เกี่ยวของในการปรับปรุงการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีใหบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคมใหมีความโปรงใสมากขึ้นพรอมทั้งเปดโอกาสใหนักลงทุนตางชาติเขามา 
ลงทุนในกิจการโทรคมนาคมและบริการที่เกี่ยวของมากขึ้นดวย และลาสุดในป 2548 รัฐบาลเวียดนามไดอนุมัติ 
แผนกลยทุธเพือ่พฒันาอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศถึงป 2553 และเตรียมการสําหรับป 2563 (Strategy for 
Development of ICT Industries to 2010 with an Orientation to 2020) กฎระเบียบและเปาหมายตาง ๆ  
ท่ีรฐับาลเวยีดนามกําหนดขึน้ซึง่เอือ้ตอการพฒันาการบรกิารโทรคมนาคมดงักลาว มีสาระสาํคัญ ดังน้ี

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและเปาหมายของการใหบริการโทรคมนาคม
♦ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อรองรับความตองการของประชาชน 

อยางทั่วถึงและเพียงพอ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายของบริการใหมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงคาบริการ 
ใหอยูในระดับใกลเคียงกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค ท้ังน้ี รัฐบาลเวียดนามกําหนดเปาหมายใหทุกชุมชน 
เชื่อมโยงกันไดดวยเคเบิลใยแกวนําแสงและระบบการสงผานขอมูลความเร็วสูงอื่น ๆ ภายในป 2553

♦ กาํหนดเปาหมายอตัราขยายตวัของอตุสาหกรรมสือ่สารและโทรคมนาคมไวรอยละ 20-25 ตอป รวมทัง้
ต้ังเปาหมายรายไดจากอุตสาหกรรมนี้ราว 6-7 พันลานดอลลารสหรัฐตอป

♦ กําหนดเปาหมายใหทุกหมูบานมีโทรศัพทใชภายในป 2553 โดยมี Teledensity (รวมโทรศัพท 
พื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี) อยูท่ี 32-42 เลขหมายตอ 100 คน

♦ กําหนดเปาหมายใหทุกศูนยการศึกษา (Education Center) ในแตละชุมชน และที่ทําการไปรษณีย 
ทุกแหงมีบริการอินเทอรเน็ต ขณะที่มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย และโรงเรียนมัธยมทุกแหงในประเทศสามารถเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยตั้งเปาหมายสัดสวนจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 25-35  

การสนับสนุนของรัฐบาลเวียดนาม
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ของประชากรทั้งประเทศ และสัดสวนจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 30 ของจํานวน 
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั้งหมดในเวียดนาม ภายในป 2553

♦ เชื่อมโยงหนวยงานรัฐบาลทั้งในสวนกลางและทองถิ่นดวยเครือขายอินเทอรเน็ตของรัฐบาล
♦ สนับสนุนผูใหบริการโทรคมนาคมเอกชนรายใหมเขามาแขงขัน โดยตั้งเปาหมายสวนแบงตลาดของ

ภาคเอกชนใหเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 40-50 พรอมท้ังเพิ่มความโปรงใสของนโยบายการออกใบอนุญาตดําเนินกิจการ 
โทรคมนาคม และนโยบายจัดสรรการใหบริการเครือขายตาง ๆ

ดานกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
นอกจากการจดัทําแผนพฒันาธรุกจิบรกิารโทรคมนาคมแลว รฐับาลเวยีดนามยงัปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ

ซึ่งจะเอื้อตอการพัฒนาและดึงดูดการลงทุนในสาขาดังกลาวมากขึ้น มีสาระสําคัญ ไดแก
♦ อนุมัติกฎหมายการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction Law) ในป 2548  

เพื่อรองรับและคุมครองการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสท่ีขยายตัวสูงขึ้น ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแตเดือนมีนาคม 2549
♦ แยกกจิการไปรษณยีออกจากกจิการโทรคมนาคมอืน่ ๆ เพือ่ความสะดวกและความคลองตวัในการบรหิารงาน
♦ ยกเวนภาษมูีลคาเพ่ิมใหกบับรกิารโทรคมนาคมระหวางประเทศ (Universal Telecommunication)  

จากเดิมท่ีกําหนดใหผูใชบริการดังกลาวตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 10 โดยมีผลบังคับใชต้ังแต 
เดือนมกราคม 2547

♦ ออกระเบียบใหมเกี่ยวกับการกําหนดราคาคาบริการในธุรกิจบริการโทรคมนาคม โดยลดคาบริการ 
ในการใชโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทระหวางประเทศในสวนของรัฐวิสาหกิจลง สําหรับอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 
ยังเปนไปตามราคาตลาด ซึ่งมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี เพื่อโนมนําใหบริษัทที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
โทรคมนาคมเรงพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนและรับมือกับการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงขึ้น

♦ พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการแขงขันและการปองกันการผูกขาด (Competition 
and Anti-trust Law) เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในการลงทุนและรองรับการแขงขันจากบริษัทเอกชนที่มี 
แนวโนมรุนแรงขึ้นในอนาคตอันใกล

♦ อนญุาตใหนกัลงทุนตางชาตเิขามาลงทนุในรปูแบบการรวมทนุ (Joint Ventures) แทนการทาํสญัญา
รวมลงทนุธุรกจิ (BCC) โดยไมมีขอกาํหนดเรือ่งเงนิทุนขัน้ตํ่าของบรษิทัตางชาต ิแตมีขอตกลงในการแบงปนความรบัผดิชอบ
และผลกําไร

♦ ออกกฎหมายเกีย่วกบัการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ โดยอนุญาตใหรฐัวสิาหกจิสามารถแปรรปูเปน Joint Stock
Company ภายใน 4 ป อกีท้ังกาํหนดใหกระบวนการออกใบอนญุาตในการประกอบธรุกจิมีความรวดเรว็และโปรงใสยิง่ขึน้
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ปจจุบันรัฐบาลเวียดนามใหความสําคัญมากขึ้นกับการเขารวมเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจโลก  
ดังเห็นไดจากการจัดทําขอตกลงทางการคาการลงทุนกับหลายประเทศ รวมทั้งกลุมความรวมมือตาง ๆ ตลอดจน
การเตรยีมเขาเปนสมาชกิ WTO ซึง่กรอบกตกิาตาง ๆ ลวนกระตุนใหเวยีดนามหันมาใหความสาํคัญกบัการเปดเสรใีนธรุกจิ
ประเภทตาง ๆ ซึง่รวมถงึบรกิารโทรคมนาคม ท้ังน้ี ขอตกลงสาํคัญทีเ่วยีดนามผกูพนัเพือ่เปดเสรดีานบรกิารโทรคมนาคม
กับประเทศ/กลุมประเทศตาง ๆ มีดังน้ี

1.  ขอตกลงการคาทวภิาครีะหวางเวยีดนาม-สหรฐัฯ (The Vietnam-US Bilateral Trade Agreement)
เวียดนามไดลงนามในขอตกลงการคาทวิภาคีกับสหรัฐฯ เม่ือเดือนกรกฎาคม 2543 มีผลบังคับใช 

ต้ังแตวันท่ี 10 ธันวาคม 2544 ครอบคลุมท้ังการเปดเสรีการคาสินคา การคาบริการและการลงทุน โดยมีสาระสําคัญ
ท่ีเกี่ยวของกับบริการโทรคมนาคม อาทิ

 อนุญาตใหมีการรวมทุนเพื่อใหบริการ Value-added Services (อาทิ E-mail, Voice Mail, 
Online Information) ต้ังแตวันท่ี 10 ธันวาคม 2546 โดยกําหนดสัดสวนการถือครองกิจการของสหรัฐฯ ไว 
ไมเกินรอยละ 50

 อนุญาตใหมีการรวมทุนเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) ต้ังแต 
วันท่ี 10 ธันวาคม 2547 โดยกําหนดสัดสวนการถือครองกิจการของสหรัฐฯ ไวไมเกินรอยละ 50

 อนุญาตใหมีการรวมทุนเพื่อใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ต้ังแตวันท่ี 10 ธันวาคม 2548  
โดยกําหนดสัดสวนการถือครองกิจการของสหรัฐฯ ไวไมเกินรอยละ 49

 อนญุาตใหมีการรวมทนุเพือ่ใหบรกิารโทรศพัทพ้ืนฐานทัง้โทรศพัทภายในประเทศ โทรศพัททางไกล
และโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ต้ังแตวันท่ี 10 ธันวาคม 2550 โดยกําหนดสัดสวนการถือครองกิจการ
ของสหรัฐฯ ไวไมเกินรอยละ 49

นอกจากนี้ ยังมีขอผูกพันดานอื่น ๆ ไดแก ขอผูกพันดานภาษีศุลกากร ขอผูกพันท่ีมิใชภาษีศุลกากร
และขอผูกพันดานความโปรงใสของการดําเนินนโยบายที่เกี่ยวของกับบริการโทรคมนาคม ดังน้ี

ขอผูกพันดานภาษีศุลกากร : เวียดนามตกลงลดอัตราภาษีนําเขาอุปกรณรับสัญญาณและแปลงสัญญาณ
แบบไรสาย (Wireless receiving and broadcasting equipment) ลงรอยละ 5-10 ภายในเวลา 3 ป นับตั้งแต
วันท่ีขอตกลงมีผลบังคับใช

ขอผูกพันที่มิใชภาษีศุลกากร : เวียดนามตกลงจะยกเลิกการจํากัดสิทธิในการนําเขาอุปกรณ
โทรคมนาคมหลังจากที่ขอตกลงมีผลบังคับใชแลวเปนเวลา 3-8 ป และจะยกเลิกการจํากัดสิทธิในการจําหนายหรือ
กระจายสินคาดังกลาวหลังจากที่ขอตกลงมีผลบังคับใชแลวเปนเวลา 8-14 ป

ขอผูกพันดานความโปรงใสของการดําเนินนโยบาย : เวียดนามกําลังอยูระหวางกระบวนการอนุมัติ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับระเบียบขอบังคับสําหรับการดําเนินธุรกิจน้ีโดยเฉพาะ

การเปดเสรีการลงทนุดานการสื่อสารและโทรคมนาคม
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2. ขอตกลงและขอผูกพันในสาขาบริการโทรคมนาคมภายใต ASEAN
บรกิารโทรคมนาคมเปนสาขาบรกิารที ่ ASEAN ใหความสาํคัญเปนลาํดับตน ๆ ในการเปดเสรี ปจจุบัน

เวียดนามผูกพันการลดภาษีสินคาท่ีเกี่ยวของกับการสื่อสารและโทรคมนาคมภายใต ASEAN จํานวน 325 รายการ 
และผูกพันการเปดเสรีบริการดาน Telex, Telegraph, E-mail, Voice Telephony และบริการ Electronic Data
ซึ่งจะเริ่มดําเนินการในราวป 2551

3. ขอตกลงการคาบริการโทรคมนาคมภายใต APEC (Trade in Telecommunication Services 
within APEC)

เวียดนามผูกพันการเปดเสรีการคาบริการโทรคมนาคมภายใตแผนปฏิบัติการนานาชาต ิ (International 
Action Plan) ซึ่งเปนกรอบความรวมมือของ APEC โดยขอผูกพันท่ีสําคัญ คือ การปรับปรุงกฎหมายสําหรับ
การคาบริการโทรคมนาคมและการเขาสูตลาด

ขอผกูพนัฯ ของเวยีดนามภายใต APEC แตกตางจากขอผกูพนัฯ ภายใตกรอบอืน่ ๆ กลาวคือ เปนขอผกูพนั
โดยสมัครใจและไมผูกมัด (Voluntary and Unilateral) อยางไรก็ตาม เวียดนามตองทําการทบทวนขอผูกพันฯ  
ดังกลาวทกุป รวมทัง้ไมสามารถกาํหนดขอบังคับใหมท่ีอาจเปนอปุสรรคตอการเขาสูตลาดและการปฏริปูสาขาโทรคมนาคม

4. การเขาเปนสมาชิก WTO
กระบวนการเขาเปนสมาชกิ WTO ทําใหเวยีดนามตองปรบัปรงุกฎระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ ใหสอดคลอง

กับระเบียบของ WTO และผูกพันการเปดตลาดบริการที่สําคัญ ไดแก การเงิน ประกันภัย รวมทั้งโทรคมนาคม ทําให
ผูประกอบการในเวยีดนามตองปรบัตวัเพือ่แขงขนักบัธรุกจิตางชาต ิ สาํหรบัการเปลีย่นแปลงและผลกระทบในการเขาเปน
สมาชิก WTO ของเวียดนามที่มีตอภาคบริการโทรคมนาคม ไดแก

• ตลาดบริการโทรคมนาคมของเวียดนามจะแบงแยกชัดเจนขึ้นในอนาคต ภายหลังการเขาสูตลาด
ของบริษัทตางชาติ เน่ืองจากบริษัทตางชาติจะเนนลงทุนในกิจการที่มีกาํไรมาก เชน ลงทุนในพื้นท่ีชุมชนเมืองและ
เขตอุตสาหกรรม  ขณะที่ตลาดโทรคมนาคมในเขตพื้นท่ีหางไกลหรือชนบทจะไดรับการพัฒนาไมมากนัก ทําใหเกิด
ความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาชุมชนเมืองและชนบทมากขึ้น

• การปฏิรูปกฎระเบียบชวยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
เกี่ยวกับระบบโทรคมนาคมของประเทศซึ่งตองใชเงินลงทุนเปนมูลคาสูง รวมทั้งเปดโอกาสใหเวียดนามไดเรียนรู
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและทักษะในการบริหารจัดการดานการใหบริการโทรคมนาคมจากบริษัทตางชาติ ซึ่งจะทําให 
การติดตอสื่อสารตลอดจนการดาํเนินกจิกรรมอืน่ ๆ ท่ีเกีย่วของมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัจะชวยกระตุนการพฒันา
เศรษฐกจิของเวียดนาม อีกท้ังยกระดับความสามารถในการแขงขันของเวียดนามในเวทีเศรษฐกิจโลก

• ผูประกอบการในธุรกิจบริการโทรคมนาคมของเวียดนามตองเผชิญกับภาวะกดดันจากการแขงขัน 
ท่ีรุนแรงขึ้น ขณะที่ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมของเวียดนามยังอยูในระดับต่ํา ซึ่งสะทอน
ใหเห็นไดจากการขาดแคลนเงินทุน เทคโนโลยี และประสบการณทางธุรกิจ รวมทั้งคุณภาพของบุคลากรในดานบริการ 
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โทรคมนาคม ทําใหบริษัทตางชาติรวมทั้งธุรกิจโทรคมนาคมตางชาติท่ีมีความพรอมในเรื่องตาง ๆ คอนขางไดเปรียบ
บริษัททองถิ่นของเวียดนาม

แมวาเวียดนามมีปจจัยเกื้อหนุนการขยายตัวของธุรกิจบริการโทรคมนาคม ท้ังในดานปริมาณความตองการ
ใชบรกิารท่ีเพิม่ขึน้ การสนับสนุนจากรฐับาล ตลอดจนการเริม่เปดเสรภีาคบรกิารของเวยีดนามทีเ่ปนไปอยางตอเน่ือง 
อยางไรกต็าม ยงัมีปญหาและอุปสรรคตอการเขามาของนักลงทุน ท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมการใชอินเทอรเน็ต
ระหวางประเทศ ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกับเครือขายระหวางประเทศของเวียดนามยังถูกควบคุมและ
ตรวจสอบโดยรัฐบาลเวียดนาม ทําใหผูประกอบการและนักลงทุนท่ีจะเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการดังกลาวถูกจาํกัด
ดานความหลากหลายของบรกิาร นอกจากน้ี เวยีดนามยงัขาดแคลนบคุลากรดานบรกิารโทรคมนาคมเปนจาํนวนมาก  
แมวาประชากรเวียดนามจะไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง แตระบบการศึกษาของเวียดนามยังไมเนนสรางบุคลากร 
ทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมโดยตรง อยางไรก็ตาม รัฐบาลเวียดนามไดตระหนักและเล็งเห็น 
ความสําคัญดังกลาว จึงมีความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการลงทุน อาทิ การทบทวนบทบาท 
ในการควบคุมการใชอินเทอรเน็ต พรอมท้ังสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ 
โทรคมนาคมใหมีท้ังจํานวนและคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ซึง่นับเปนโอกาสอนัดีของนักลงทนุตางชาตริวมทัง้นักลงทุนไทย 
ท่ีจะเขาไปขยายการลงทุนในธุรกิจดังกลาว รวมทั้งบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง อาทิ การจําหนายอุปกรณสื่อสารตาง ๆ  
การใหบรกิารเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นท่ีหรืออินเทอรเน็ต เปนตน
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