
 

เกรด็น่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวคาซคัสถาน 

 
 คาซคัสถานเป็นตลาดใหมท่ีน่่าสนใจในภูมภิาคเอเชยีกลางดว้ยกําลงัซื้อของชาวคาซคัสถานทีส่งูขึน้ต่อเน่ือง 
ตามเศรษฐกจิทีข่ยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 9 ต่อปีในช่วง 10 ปีทีผ่า่นมา และ The Economist Intelligence Unit (EIU) 
คาดวา่ในชว่งปี 2554-2558 เศรษฐกจิคาซคัสถานจะยงัเตบิโตอยา่งมเีสถยีรภาพดว้ยอตัราขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 
6 ต่อปี จากอานิสงสข์องมลูคา่สง่ออกน้ํามนัและก๊าซธรรมชาตทิีเ่พิม่ขึน้มากตามราคาในตลาดโลก รวมทัง้การลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศทีห่ลัง่ไหลเขา้มา เน่ืองจากคาซคัสถานเป็นแหล่งทรพัยากรธรรมชาตทิี่อุดมสมบูรณ์ 
อาท ิน้ํามนั ก๊าซธรรมชาต ิและแร่มคี่าต่างๆ เช่น ทองคํา และเงนิ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อปี
ของชาวคาซคัสถานเพิม่ขึน้จากราว 8,500 ดอลลารส์หรฐัในปี 2553 เป็น 16,200 ดอลลารส์หรฐัในปี 2558 
คาซคัสถานจงึเป็นตลาดทีผู่ป้ระกอบการไทยไมค่วรมองขา้ม  

 ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวคาซคัสถานประสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรศกึษาขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เกรด็น่ารูต่้างๆ ดงัน้ี  

 ภาษาท่ีใช้ในการเจรจาธรุกิจ คาซคัสถานใชภ้าษารสัเซยีและภาษาคาซคัเป็นภาษาราชการ 
ดงันัน้ การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการในประเทศจงึสามารถใชไ้ดท้ัง้สองภาษา ขณะทีภ่าษารสัเซยี
เป็นภาษาทีม่กีารใชอ้ย่างกวา้งขวา้ง การตดิต่อหน่วยงานราชการและเจรจาธุรกจิจงึควรใชล้่ามภาษารสัเซยี 
และพจิารณาเลอืกล่ามที่มทีกัษะหรอืประสบการณ์ในการเขา้ร่วมเจรจาธุรกจิมาก่อน ซึ่งจะช่วยใหก้ารเจรจา
เป็นไปอยา่งราบรืน่ ทัง้น้ี ชาวคาซคัสถานทีนิ่ยมใชภ้าษาองักฤษสว่นใหญ่เป็นผูป้ระกอบการในภาคธุรกจิบรกิาร 
เชน่ โรงแรม และรา้นอาหาร เป็นตน้  

 การทกัทาย ชาวคาซคัสถานทกัทายกนัตามแบบสากลนิยมด้วยการสมัผสัมอืพร้อมกบัยิ้ม  
ก่อนกล่าวคาํวา่ “สวสัด”ี ในภาษารสัเซยีวา่ “Dobraye Utra” (อ่านวา่ โดบ้-บรา-เย-่อู-ตรา้) ซึง่ใชไ้ดต้ัง้แต่ช่วงเชา้
ถงึช่วงกลางวนั หรอื “Dobryy Den” (อ่านว่า โดบ้-บรีย่-เดน็) ในช่วงบ่ายถงึช่วงเยน็ และ “Dobryy Vecher” 
(อ่านว่า โดบ้-บรีย่-เวชริ) ในช่วงเยน็ถงึช่วงคํ่า อย่างไรกต็าม ชาวคาซคัสถานทีน่ับถอืศาสนาอสิลามบางส่วน
อาจเลี่ยงการสมัผสัมือทกัทายระหว่างสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี แต่จะยิ้มและกล่าวคําทกัทายกันเท่านัน้ 
นอกจากน้ี ในการทกัทายและเจรจาธุรกจิกบัชาวคาซคัสถานไม่ควรเรยีกชื่อตวัของคู่สนทนาเน่ืองจากเป็นชื่อ
ทีนิ่ยมใชเ้รยีกกนัในครอบครวัและระหวา่งเพือ่นสนิท เวน้แต่คูส่นทนาจะอนุญาต ทัง้น้ี การกล่าวคาํทกัทายดว้ย
ภาษารสัเซียซึ่งเป็นภาษาที่นิยมใช้ในท้องถิ่นจะแสดงถึงความใส่ใจและสร้างความประทบัใจครัง้แรกแก่ 
คูส่นทนาไดเ้ป็นอยา่งด ี 

 การนัดหมายและเจรจาธรุกิจ ควรตดิต่อนัดหมายล่วงหน้าราว 2-3 สปัดาหแ์ละยนืยนัการนัดหมาย
อกีครัง้ก่อนถงึกาํหนดประมาณ 2-3 วนั ทัง้น้ี ในการเริม่ตน้ทาํธุรกจิกบัชาวคาซคัสถานควรใหเ้วลาและความสาํคญั
กบัการสรา้งความสมัพนัธฉ์ันทม์ติรทีด่เีพื่อสรา้งความไวว้างใจก่อนเริม่เจรจาธุรกจิ โดยอาจนัดหมายเพื่อ
เจรจาธุรกจิระหวา่งมือ้อาหารกลางวนั ซึ่งเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมสาํหรบัการพดูคุยเพือ่ทาํความรูจ้กั และสรา้ง
ความคุน้เคยระหวา่งกนั รวมทัง้ควรเลอืกสถานทีน่ัดหมายใกลก้บัทีท่าํงานของคู่เจรจาเพือ่หลกีเลีย่งการจราจร
ที่คบัคัง่ในเมืองอัสตานา เมืองหลวงของคาซัคสถาน และเพื่อให้มีเวลาในการพูดคุยเรื่องธุรกิจกันนานขึ้น 
ตลอดจนเพือ่ความสะดวกของคูเ่จรจาทีอ่าจตอ้งกลบัมาทาํพธิลีะหมาดในชว่งบา่ย 
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 การแต่งกาย สุภาพบุรุษควรแต่งกายดว้ยสทูสากลสเีขม้ ขณะทีสุ่ภาพสตรคีวรสวมชุดสทูกระโปรง
สสีุภาพและมดิชดิ หรอืสวมกางเกงขายาวสสีุภาพ และไม่ควรสวมกระโปรงสัน้เหนือเขา่ รวมทัง้เสือ้คอลกึหรอื
เปิดไหล่ เน่ืองจากชาวคาซคัสถานส่วนใหญ่นับถอืศาสนาอสิลาม ทําใหค้่อนขา้งเคร่งครดัเรื่องการแต่งกาย 
โดยเฉพาะสุภาพสตร ี

 การร่วมรบัประทานอาหารคํา่ ชาวคาซคัสถานมอีธัยาศยัและมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีจงึนิยมเชญิแขก
ไปสงัสรรค์และร่วมรบัประทานอาหารคํ่าทีบ่า้น หากไดร้บัเชญิไปรบัประทานอาหารคํ่าทีบ่า้นของคู่เจรจา
ชาวคาซคัสถาน ควรแต่งกายสภุาพเพือ่เป็นการใหเ้กยีรตเิจา้ของบา้น และควรเผือ่เวลาเดนิทางเพือ่ใหม้าถงึบา้น
ก่อนเวลารบัประทานอาหารเลก็น้อย และหากคาดวา่จะมาถงึชา้กวา่เวลานัดหมายควรโทรแจง้เจา้ของบา้นก่อน 
เนื่องจากการมาสายโดยไม่มกีารแจง้ล่วงหน้าถอืเป็นการกระทําทีไ่ม่สุภาพ ทัง้นี้ ควรเตรยีมขนมหรอื 
ของขวญัเลก็ๆ น้อยๆ หรอืของฝากทีข่ ึน้ชื่อของประเทศผูม้าเยอืนเพื่อมอบแก่เจา้ของบา้น ซึ่งเป็นการแสดง
ความมน้ํีาใจและความขอบคุณ  อยา่งไรกต็าม ควรหลกีเลีย่งการมอบของขวญัประเภทเหลา้ ไวน์ และเครือ่งดืม่
ทีม่แีอลกอฮอล ์ซึง่เป็นสิง่ตอ้งหา้มของชาวมสุลมิ  
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