
 
 

การขายสินค้าออนไลน์ใน CLMV ให้ประสบความส าเร็จ 
  

พศิิษฐ์ เสรีวิวัฒนา 
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

ปจัจุบนัแมต้ลาดออนไลน์ในประเทศเพื่อนบ้าน อนัได้แก่ กมัพูชา สปป.ลาว เมยีนมา และเวยีดนาม หรอืที่
เรยีกว่า CLMV จะยงัมขีนาดเลก็กว่าไทย ดว้ยจ านวนผูเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทีม่สีดัส่วนเพยีง 53% น้อยกว่าไทยทีม่สีดัส่วน
มากถงึ 82% แต่การทีจ่ านวนประชากรทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประเทศในกลุ่ม CLMV มอีตัราเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 
เชน่ สปป.ลาว มจี านวนประชากรเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตในเดอืนมกราคม 2561 เพิม่ขึน้ถงึ 33% จากเดอืนมกราคม 2560 
เมยีนมาเพิม่ขึ้น 29% เวยีดนามเพิม่ขึน้ 28% (สูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลกที่เพิม่ขึ้นเพยีง 7%) อกีทัง้ CLMV มจี านวน
ประชากรในช่วงวยัรุ่นและวยัท างานซึ่งเป็นกลุ่มก าลงัซื้อส าคญัส าหรบัตลาดสนิคา้ออนไลน์อยู่ในสดัส่วนสูง รวมถึง
ก าลงัซือ้ทีค่าดว่าจะเพิม่ขึน้ตามการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศในกลุ่มนี้  ลว้นเป็นปจัจยัสนับสนุนส าคญัทีท่ าให้
ตลาดสนิคา้ออนไลน์ในกลุ่มประเทศ CLMV ถกูจบัตามองในฐานะหนึ่งในตลาดสนิคา้ออนไลน์ทีก่ าลงัเตบิโต วนันี้ผมจะ
ชวนทุกท่านมาท าความรูจ้กักบัตลาดศกัยภาพแห่งนี้ใหช้ดัเจนขึน้อกีสกันิดนะครบั เผื่อว่าจะต่อยอดกบัธุรกจิของท่านได้
ไมม่ากกน้็อยครบั  

 

        อตัราการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตต่อจ านวนประชากรทัง้หมดของแต่ละประเทศในกลุม่ CLMV และไทย  
 
 
 
 
 
 

 
             
          ทีม่า: Digital in 2018 in Southeast Asia, We are Social. 

 

ผมขอเริม่จากขอ้สงัเกตว่า แมว้่าการซื้อขายสนิคา้ออนไลน์ในแต่ละประเทศโดยภาพรวมจะมรีปูแบบคลา้ยๆ กนั 
คอื ผูซ้ื้อเลอืกดูสนิคา้และสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ ก่อนทีผู่ข้ายจะจดัส่งสนิคา้มาใหแ้ก่ผูซ้ื้อ แต่ในรายละเอยีด
ของแต่ละประเทศกลบัแตกต่างกนัไม่น้อยเลยครบั ดงันัน้ การมองว่า CLMV เป็นตลาดเดยีวกนั และรุกตลาดสนิคา้
ออนไลน์ดว้ยกลยทุธร์ปูแบบเดยีวกนั คงจะไมเ่หมาะ แต่มเีทคนิคทีผ่มอยากจะใหข้อ้เสนอแนะดงันี้ครบั  

 การเลือกช่องทางโฆษณา แมท้กุตลาดใน CLMV จะนิยมใช ้Facebook เป็นชอ่งทางในการซื้อขายสนิคา้
ออนไลน์ เพราะผูท้ีม่อีนิเทอร์เน็ตใชเ้กอืบทุกคนใน CLMV มกัมบีญัช ีFacebook ด้วย แต่การบรโิภคสื่อโฆษณารวมถงึ
การคน้หาขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจซือ้ขายสนิคา้ของแต่ละประเทศกลบัมลีกัษณะทีไ่มเ่หมอืนกนั เช่น คนเวียดนามจะคลา้ยๆ 
คนไทย คอื เมื่อพบสนิคา้ทีน่่าสนใจใน Facebook กม็กัจะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิผ่าน Google เพื่อเปรยีบเทยีบราคาและ
โปรโมชัน่กบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้รายอืน่ๆ รวมถงึเขา้ไปดู Website ของผูจ้ าหน่ายสนิคา้โดยตรงประกอบการตดัสนิใจดว้ย 
ก่อนที่จะเขา้ Facebook เพื่อสัง่ซื้อสนิค้า ดงันัน้ ผู้ประกอบการที่สนใจท าตลาดออนไลน์ในเวียดนามก็ควรสร้าง 
Website รา้นคา้ของตนเองเพื่อช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูซ้ื้อ และการท าโฆษณาบน Google จะช่วยใหส้นิคา้ของ
ท่านเป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูซ้ื้อชาวเวยีดนามได้มากขึน้ ต่างจากกมัพูชาทีน่ิยมใช ้ Facebook ในการสบืคน้ขอ้มูลต่างๆ 

      
       จ านวนประชากรทัง้ประเทศ 

  จ านวนประชากรทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 
  อตัราเพิม่ของจ านวนประชากรทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต  
  ณ เดอืนมกราคม 2561 เทยีบกบัเดอืนมกราคมปี 2560 

เผยแพร่ 18 กันยายน 2561 



 
 
รวมถึงขอ้มูลสนิค้ามากกว่าการค้นหาใน Google การลงโฆษณาบน Facebook จึงน่าจะได้ผลตอบรบัที่ดีในตลาด
กมัพชูา มากกว่าการโฆษณาบน Google  

 การช าระค่าสินค้า การช าระเงนิคา่สนิคา้ในระบบการคา้สนิคา้ออนไลน์โดยทัว่ไป รวมถงึในประเทศไทย มกั
นิยมช าระค่าสนิค้าให้ผู้ขายก่อน ซึ่งปจัจุบนัมวีิธีเลือกที่หลากหลาย อาท ิการโอนเงนิผ่านธนาคารทัง้ออนไลน์และ
ออฟไลน์ ผ่าน Mobile Payment หรอืผ่านบตัรเครดติ ขณะทีใ่นตลาด CLMV ไม่นิยมใชว้ธิดีงักล่าว เพราะนอกจาก 
ไม่เชื่อมัน่ว่าผูข้ายจะส่งมอบสนิคา้ใหจ้รงิหรอืได้รบัสนิค้าที่มคีุณภาพตามทีไ่ด้ตกลงกนัไว้หรอืไม่ ผู้ซื้อส่วนหนึ่งยงัไม่
เชือ่มัน่ในระบบไปรษณียใ์นประเทศของตน และทีเ่ป็นขอ้จ ากดัส าคญัคอืประชากรส่วนใหญ่ใน CLMV ไม่มบีญัชธีนาคารและ
บตัรเครดติ สะทอ้นไดจ้ากการทีช่าวกมัพชูามบีญัชธีนาคารเพยีง 22%  เมยีนมา 23% และเวยีดนาม 28% (ขณะทีไ่ทย
มมีากถงึ 78%) จงึไมส่ะดวกในการโอนเงนิคา่สนิคา้ผา่นธนาคาร ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการรุกตลาดสนิคา้ออนไลน์
ใน CLMV จงึควรใหค้วามส าคญักบัการเปิดใหผู้ซ้ื้อเลอืกช าระเงนิค่าสนิคา้ดว้ยช่องทางอื่นๆ ทีไ่ม่ตอ้งใชบ้ตัรเครดติ
หรอืการโอนเงนิผา่นธนาคาร อาท ิการรบัช าระคา่สนิคา้ดว้ยเงนิสดทีป่ลายทางซึง่เป็นวธิทีีน่ิยมมากทีส่ดุในกลุ่ม CLMV 
รวมถงึวธิกีารอืน่ๆ ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยม เช่น การรบัช าระผ่านแอพพลเิคชัน่ ทัง้นี้ ปจัจุบนัผมเหน็ว่ามผีูป้ระกอบการไทย
ด าเนินธุรกจิขนสง่สนิคา้ระหว่างไทยกบัประเทศเพือ่นบา้นอยูพ่อสมควร บรกิารเหล่านี้นอกจากขนส่งสนิคา้ถงึมอืผูร้บัแลว้  
บางแหง่กม็บีรกิารรบัเกบ็เงนิปลายทางใหผู้ข้ายดว้ยนะครบั 

 การจดัส่งสินค้า การทีร่ะบบขนส่งภายในประเทศของกลุ่ม CLMV ยงัไม่เอื้อต่อการใหบ้รกิารขนส่งมากนัก 
จงึนบัเป็นปจัจยัส าคญัประการแรกๆ ทีผู่ป้ระกอบการทีค่ดิจะด าเนินธุรกจิคา้ออนไลน์ในประเทศเหล่านี้ตอ้งตโีจทยใ์หแ้ตก 
อาท ิสปป.ลาว ระบบไปรษณียใ์นประเทศยงัมขีอ้จ ากดั โดยเฉพาะในพืน้ทีน่อกเมอืง ทีม่กัจะเป็นการน าจดหมายและ
พสัดุมารวม ณ ที่ท าการไปรษณีย์ประจ าแขวง และให้ผู้รบัพสัดุเดินทางมารบัด้วยตนเอง ดงันัน้ หากผู้ขายสนิค้า
ออนไลน์เพิม่บรกิารสง่สนิคา้ถงึผูร้บัโดยว่าจา้งพนกังานสง่สนิคา้ไปใหถ้งึมอืผูร้บักจ็ะเป็นกลยทุธห์นึ่งที่ชว่ยสรา้งจุดขาย
ใหก้บัธุรกจิของทา่นได ้โดยเฉพาะในกลุ่มลกูคา้รุน่ใหม่ทีต่อ้งการความสะดวกสบาย ขณะทีก่มัพูชาซึง่ผูซ้ื้อไม่นิยมการ
รอคอย หากสัง่ซื้อสนิคา้กม็กัจะตอ้งการไดร้บัสนิคา้อย่างรวดเรว็หรอืไดร้บัในวนัเดยีวกบัทีส่ ัง่ซื้อเลยยิง่ดี เพราะบางครัง้
เพยีงแจง้ว่าจะสง่สนิคา้ในวนัถดัไปหรอืจะไดร้บัสนิคา้ในวนัรุง่ขึน้ลูกคา้กอ็าจตดัสนิใจยกเลกิค าสัง่ซือ้แลว้เพราะไม่ทนัใจ 
ดังนัน้ท่านควรมีสต็อกสินค้าจ านวนหนึ่งอยู่ ในกัมพูชาเพื่อเอื้อให้ท่านสามารถจัดส่งสินค้าได้ทันใจลูกค้าและ 
ไม่เสยีโอกาสในการขายไป  อย่างไรกต็าม มขีอ้สงัเกตอย่างหนึ่ง คอื ผู้บรโิภคใน CLMV ไม่ชอบใหค้ดิค่าส่งสนิค้า 
ผูป้ระกอบการจงึควรพจิาณาค านวณตน้ทนุคา่ขนสง่ใหด้กีอ่นรกุตลาดดว้ยครบั  

ส าหรบัทา่นทีส่นใจเขา้ไปรกุตลาดออนไลน์ใน CLMV นับว่าท่านไดเ้ปรยีบดา้นระยะทางเมื่อเทยีบกบัประเทศ
คู่แข่งอื่นๆ ไปเปลาะหนึ่งแล้ว และหากท่านท าความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละตลาด และขอ้จ ากดัของ
ปจัจยัพื้นฐานของแต่ละประเทศ เช่น ระบบขนส่ง ระบบการช าระเงนิ ผมเชื่อว่าท่านจะสามารถคว้าชยัในตลาดนี้ได้ 
ไม่ยากครบั  ทา้ยนี้ ผมขอปิดดว้ยเคลด็ลบัดีๆ  ทีส่ามารถใชไ้ดเ้หมอืนกนัในทุกๆ ตลาดสนิคา้ออนไลน์ใน CLMV นัน่คอื 
“ชดัเจน และจริงใจ” เนื่องจากตลาดออนไลน์ใน CLMV ยงัค่อนขา้งเป็นเรื่องใหม่ ผู้ซื้อยงัไม่มคีวามมัน่ใจในการสัง่ซื้อ
สนิคา้ในรปูแบบนี้ เพราะไม่สามารถจบัตอ้งหรอืไดเ้หน็สนิคา้จรงิก่อนสัง่ซื้อ ดงันัน้ การสรา้งความชดัเจนในตวัสนิคา้ดว้ย
การลงรายละเอียด ราคา ภาพตัวอย่าง วิดีโอสาธิต รวมถึงรวีิวจากผู้ใช้จรงิ และมชี่องทางตอบขอ้ซกัถามของลูกค้า
เกีย่วกบัสนิคา้ จะท าใหร้า้นของทา่นเป็นตวัเลอืกแรกๆ ทีล่กูคา้จะเขา้มาสัง่ซือ้ครบั แต่หากทา่นอยากใหร้า้นของท่านอยู่
ในใจลูกค้าได้นาน มกีารซื้อซ ้า หรือบอกต่อ  ท่านต้องใหค้วามจริงใจกบัลูกค้าทัง้ในเรื่องของการจัดส่งสนิค้าที่มี
คุณภาพตรงตามที่ได้น าเสนอ มกีารตัง้ราคาขายอย่างเหมาะสม รวมถึงใส่ใจกบับรกิารหลงัการขาย อาท ิตอบขอ้
ซกัถามหากลูกคา้มปีญัหาในการใชส้นิคา้ ยนิดรีบัฟงัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชส้นิคา้และน ามาปรบัปรุง เคลด็ลบัเหล่านี้ไม่ใช่
เรือ่งยากเลยจรงิไหมครบั!  
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบคุคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 


