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เวลามผีูซ้ื้อรายใหญ่ชือ่เสยีงดเีป็นทีรู่จ้กัเขา้มาตดิต่อสัง่ซือ้สนิคา้ ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะทีเ่ป็นรายใหม ่
มกัรูส้กึตื่นเตน้ยนิดแีละรบีจดัสง่สนิคา้ตามค าสัง่ซือ้อย่างรวดเรว็เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่คูค่า้ โดยหวงัว่าจะ
ไดท้ าการคา้กบัผูซ้ื้อรายนี้อย่างต่อเนื่อง รวมถงึมโีอกาสขยายตลาดไปยงัสาขาของคู่คา้ทีต่ ัง้อยู่ในประเทศต่างๆ 
นอกจากนี้ การมีบรษิัทที่มีชื่อเสยีงเป็นคู่ค้ายงัช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กบัผู้ประกอบการ กบัดกันี้ท าให้
ผูป้ระกอบการอาจละเลยทีจ่ะท าการตรวจสอบว่าผูท้ีม่าตดิต่อสัง่ซื้อนัน้เป็นตวัจรงิหรอืไม่ ดงักรณีของ “นายชอบคา้” 
ทีแ่จก็พอตเจอตวัแทนการคา้ปลอมจนไดร้บัความเสยีหายไปไมน้่อย 

เรื่องมอียู่ว่า “นายชอบคา้” ไดร้บัการตดิต่อสัง่ซื้อสนิคา้ทาง email จากบรษิทั A ซึง่อา้งว่าเป็นตวัแทน
การคา้ของบรษิทั B ซึ่งเป็นบรษิทัผูผ้ลติเครื่องใชไ้ฟฟ้าสญัชาตแิคนาดาทีม่ชี ื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัดแีละมสีาขาอยู่ใน
หลายประเทศทัว่โลก บรษิทั A แจง้ว่าหลงัจากไดพ้จิารณาสนิคา้ของหลายบรษิทัแลว้พบว่า สนิคา้ของ “นายชอบคา้” 
มคีุณภาพด ีและราคาเหมาะสมทีสุ่ด จงึไดต้ดิต่อสัง่ซื้อ โดยระบุให ้“นายชอบคา้” จดัส่งสนิคา้ไปยงัสาขาของ
บรษิัท B ในประเทศยูกนัดา อกีทัง้ขอใหจ้ดัส่งใบตราส่งสนิคา้ทางทะเล (Bill of Lading) แบบสลกัหลงัลอยไปใหผู้ซ้ื้อ
ปลายทางดว้ยเพือ่ความสะดวกในการออกสนิคา้ และทางสาขาจะเป็นผูช้ าระคา่สนิคา้ใหต้ามก าหนดเวลาทีต่กลงกนั 

แม ้“นายชอบคา้” จะแปลกใจอยูบ่า้งทีเ่หน็ว่า email address ทีบ่รษิทั A ตดิต่อมาใชช้ือ่ xxx@hotmail 
แทนทีจ่ะเป็นโดเมนเนมของบรษิทั แต่กไ็ม่ไดส้อบถามอะไร เนื่องจากเหน็ว่าบรษิทั B เป็นบรษิทัใหญ่ มัน่คง และ
มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัดี “นายชอบคา้” จงึเร่งจดัส่งสนิคา้ไปตามทีบ่รษิทั A ระบุ จนกระทัง่ผูซ้ื้อปลายทางได้รบั
สนิคา้ไปเรยีบรอ้ยแล้ว แต่ทว่าพอครบก าหนดช าระเงนิ “นายชอบคา้” กลบัยงัไม่ได้รบัเงนิค่าสนิคา้ เมื่อตดิต่อ
สอบถามไปยงับรษิทั A กไ็ดร้บัการแจง้กลบัมาว่าบรษิทัผูร้บัสนิคา้ปลายทางในยกูนัดาถกูกลุ่มกบฎหวัรนุแรงใน
ประเทศสงัหารและสนิคา้ถูกปลน้ไป จงึขอยดืระยะเวลาช าระค่าสนิคา้ ทัง้นี้ “นายชอบคา้” ไดข้อหลกัฐาน อาท ิ
รายงานบนัทกึประจ าวนั และผลชนัสูตรศพ แต่กไ็ม่ไดร้บัการตอบกลบัจากบรษิทั A  ดงันัน้ “นายชอบคา้” จงึ
ตดัสนิใจตดิต่อไปทีส่ านักงานใหญ่ของบรษิทั B ในแคนาดา เพื่อสอบถามเรื่องการช าระค่าสนิคา้ดงักล่าว แต่
กลบัได้รบัทราบข่าวรา้ยว่าบรษิทั A ไม่ได้เป็นตวัแทนการคา้ทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้จากบรษิทั B อกีทัง้บรษิทั B 
ไม่เคยมสีาขาในยกูนัดา บรษิทั B ยนืยนัว่าไมเ่คยรบัทราบเรื่องการสัง่ซื้อสนิคา้จาก “นายชอบคา้” มาก่อน บรษิทั A 
น่าจะเป็นตวัแทนการคา้ปลอมทีม่าหลอกลวง 

ขัน้ตอนการติดต่อสัง่ซ้ือสินค้าของตวัแทนการค้าปลอมกบั “นายชอบคา้” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

จากกรณีดงักล่าว เป็นขอ้เตือนใจว่าผูส้่งออกไม่ควรละเลยการตรวจสอบคู่คา้แม้ว่าคู่คา้จะมชีื่อเสยีง
น่าเชื่อถอื หรอืมฐีานะมัน่คง ทัง้นี้  กรณีของ “นายชอบคา้” มขีอ้น่าสงัเกตหลายจุดทีส่ ื่อว่า “นายชอบคา้” อาจ
ก าลงัถูกหลอกอยู่ อาทิ คู่ค้าติดต่อโดยใช้ email สาธารณะ เช่น Gmail หรอื Hotmail เนื่องจากโดยทัว่ไป
บรษิทัขนาดใหญ่มกัจะมโีดเมนเนม (@xxx.com) เป็นของตนเอง และใช ้email บรษิทัในการตดิต่อ คู่ค้าระบุ
ให้จดัส่งสินค้าไปยงัประเทศปลายทางท่ีไม่ใช่ท่ีตัง้สาขาของบริษทั ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการควรตรวจสอบ
ใหช้ดัเจนว่าคู่คา้มสีาขาตัง้อยู่ในประเทศนัน้จรงิหรอืไม่ และทีอ่ยู่ตรงตามทีคู่่คา้ระบุไวห้รอืไม่ และผู้ซ้ือขอให้
สลกัหลงัลอยบนใบตราส่งสินค้าฉบบัจริง (Original B/L) ทัง้นี้ การสลกัหลงัลอยเปรยีบเสมอืนการออกเชค็
ที่ไม่ระบุชื่อผู้รบัเงนิ ซึ่งเท่ากบัเป็นการมอบอ านาจให้บุคคลใดก็ได้สามารถน าสินค้าออกไปจากท่าเรอืที่
ปลายทางได้ โดยทีย่งัไม่ตอ้งช าระเงนิ ผูส้่งออกจงึมคีวามเสีย่งทัง้จากการไม่ได้รบัช าระเงนิค่าสนิคา้และต้อง
สญูเสยีสนิคา้ไปอยา่งน่าเสยีดาย 
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1. บรษิทั A  
อา้งว่าเป็นตวัแทน
การคา้ของบรษิทั B 

2.ตว้แทนการคา้ A  
สัง่ซือ้ กบั ”นายชอบคา้” 

บรษิทั B เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ ตัง้อยู่ในแคนาดา 
มหีลายสาขาทัว่โลก มคีวามมัน่คง และมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัดี  

3. ”นายชอบคา้” จดัส่งสนิคา้ไปยูกนัดา
ตามทีต่วัแทนการคา้ระบ ุ

4. ผูซ้ือ้ทางยูกนัดาไมช่ าระ
ค่าสนิคา้ให ้“นายชอบคา้” 
ตามก าหนด 

5. “นายชอบคา้” สอบถามไป
ยงัตวัแทน A พบว่า 
ผูซ้ือ้ถูกสงัหารและสนิคา้
ถูกปลน้ไปแลว้ จงึปฏเิสธ
การช าระคา่สนิคา้ 

6. “นายชอบคา้” สอบถามไปยงับรษิทั B 
จงึพบว่าบริษทั A เป็นตวัแทนปลอม 

บริษทั A นายชอบค้า  

บริษทั B 

ผู้รบัสินค้าปลายทาง 


