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เม่ือสินค้าตกค้างอยู่ประเทศปลายทาง…..จะจดัการอย่างไรดี 

จากบทความหลายเรื่องในช่วงก่อนหน้าที่ไดห้ยบิยกประสบการณ์การคา้ระหว่างประเทศมาแบ่งปนั

ใหก้บัท่านผูอ้่าน ก็คงพอจะสรุปไดว้่าการคา้ระหว่างประเทศไม่ใช่เรื่องยาก เพยีงแต่ผูป้ระกอบการต้องใส่ใจ

ตดิตามขอ้มลูลูกคา้และกฎระเบยีบการทาํธุรกรรมอย่างสมํ่าเสมอ ละเอยีดรอบคอบ และพรอ้มรบัมอืและแกไ้ข

ปญัหาเฉพาะหน้าที่อาจเกดิขึ้นได้  ซึ่งหากพจิารณากนัจรงิๆ แล้วก็เป็นหลกัการที่ผูป้ระกอบการธุรกจิทัง้ที่

ดาํเนินการในประเทศและระหวา่งประเทศควรปฏบิตัอิยูแ่ลว้ ทัง้น้ี สิง่ทีผู่ป้ระกอบการมกัเกดิความกงัวลและรูส้กึ

วา่เป็นเรื่องยาก คอื การรบัมอืกบัปญัหาเฉพาะหน้า เพราะเป็นสิง่ทีค่วบคุมไดย้าก เช่น ในบางกรณี แมผู้ส้่งออก

จดัหาสินค้าหรือผลิตสินค้าได้ตรงตามแบบและคุณภาพที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้ซื้อ จนส่งสินค้าลงเรือเป็นที่

เรยีบรอ้ยตามกาํหนด พรอ้มจดัเตรยีมเอกสารครบถว้นถูกตอ้งตามทีผู่ซ้ื้อรอ้งขอและไดต้กลงกนัไว ้แต่ผูส้ง่ออก

ก็อาจมคีวามเสี่ยงได้จากการที่ผู้ซื้อไม่มารบัสนิค้า ซึ่งกรณีน้ี ผูส้่งออกยงัมภีาระต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายที่

เกดิขึน้ เน่ืองจากในทางปฏบิตัหิากผูซ้ือ้ไมม่ายืน่เอกสารเพือ่ตดิต่อขอรบัสนิคา้ ผูส้ง่ออกจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบ

ต่อสนิค้าที่ตกค้างอยู่ที่ท่าเรอืประเทศปลายทาง ซึ่งผู้ส่งออกจะมทีางเลอืกในการจดัการกบัสนิค้าเหล่านัน้

อยา่งไรบา้ง มาลองหาคาํตอบจากบทความน้ีกนั 

โดยทัว่ไปผูส้่งออกจะมวีธิจีดัการกบัสนิคา้ที่ตกคา้งอยู่ที่ท่าเรอืประเทศปลายทาง 3 แนวทาง คอื  

1. หาผู้ซ้ือรายใหม่ ซึ่งน่าจะเป็นวธิทีีผู่ส้่งออกหลายรายเลอืกใช ้เพราะไม่ตอ้งมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิในส่วนของ 

คา่ขนสง่สนิคา้กลบัหรอืคา่ทาํลายสนิคา้ รวมถงึการรบัภาระสตอ็กสนิคา้หากตอ้งรบัสนิคา้กลบัมา อยา่งไรกต็าม 

การหาผู้ซื้อรายใหม่ทัง้ในประเทศปลายทางและในประเทศที่สามในระยะเวลากระชัน้ชดิอาจเป็นไปได้ยาก         

โดยเฉพาะหากเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงกบัลูกคา้บางกลุ่ม หรอืมตีราสนิคา้ตดิอยู่  อกีทัง้การขาย

สนิค้าในลกัษณะน้ีมกัถูกผูซ้ื้อเจรจาต่อรองขอลดราคาสนิค้าลงค่อนขา้งมาก 2. ส่งสินค้ากลบัไทย เป็นอีก

ทางเลอืกหน่ึงทีผู่ส้่งออกเลอืกใช ้อาจเป็นเพราะหาผูซ้ื้อรายใหม่ไม่ทนั หรอืจําเป็นตอ้งนําสนิคา้มาปรบัเปลีย่น

คุณสมบตับิางอย่างก่อนจงึจะจําหน่ายต่อได ้อาท ิเอาตราสนิค้าของลูกค้าเดมิออกจากบรรจุภณัฑ์  เป็นต้น  

แลว้ค่อยนําไปจําหน่ายต่อทัง้ในประเทศหรอืส่งออกไปยงัคู่คา้รายใหม่ แต่วธิน้ีีมคี่าใชจ้่ายในการขนส่งสนิคา้

กลบั ซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้ส่งออกต้องนํามาพจิารณา และ 3. ทําลายสินค้าท่ีประเทศปลายทาง หากเป็นไปได ้ 
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ผูส้่งออกคงไม่ตอ้งการจะเลอืกวธิน้ีี โดยเฉพาะถ้าเป็นสนิคา้ราคาแพง อย่างไรกต็าม หากสนิคา้ทีส่่งออกเป็น

สนิคา้ทีไ่ม่สามารถนํามาจําหน่ายต่อได ้หรอืเป็นสนิคา้ทีเ่น่าเสยีไดง้่าย เช่น ผกัและผลไมบ้างชนิด ผูส้่งออกก็

จําเป็นต้องเลอืกวธิทีําลายสนิค้าในประเทศปลายทาง นอกจากน้ี หากประเทศปลายทางอยู่ไกลไม่สามารถ 

ส่งสินค้ากลับได้ก่อนที่สินค้าจะเน่าเสีย หรือมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งกลับมาสูงกว่าค่าทําลายสินค้า  

ผูส้ง่ออกกค็วรจะเลอืกใชว้ธิทีาํลายสนิคา้ซึง่ประหยดัคา่ใชจ้า่ยกวา่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้น้ี การทีผู่ส้่งออกจะเลอืกวธิกีารใด อาจตอ้งพจิารณาจากหลายปจัจยัประกอบกนั ทัง้ลกัษณะสนิคา้

ว่าเป็นแบบใด เป็นสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์ที่ขายได้เฉพาะกลุ่ม หรอืเป็นสนิค้าที่ใช้ได้ในวงกว้างขายต่อได้ง่าย 

สนิคา้มอีายุการเกบ็รกัษาไดน้านเพยีงใด ผูส้ง่ออกรูจ้กัคู่คา้รายอื่นๆ ในประเทศปลายทางทีจ่ะยอมรบัซื้อสนิคา้

หรอืสามารถนําสนิคา้ไปกระจายต่อไดบ้า้งหรอืไม่ ระยะทางทีข่นส่งกลบัไกลแค่ไหน และทีส่ําคญัต้องอย่าลมื

ประเมนิค่าใชจ้่ายของแต่ละแนวทางเลอืก เช่น ค่าขนสง่หากตอ้งนําสนิคา้กลบั ค่าทาํลายสนิคา้หากเลอืกทีจ่ะ

ทําลายทิ้งที่ประเทศปลายทาง และสิ่งสําคัญ คือ ไม่ว่าจะเลือกวิธีใดก็ตาม ผู้ส่งออกควรต้องรีบตัดสินใจ

ดําเนินการใหเ้รว็ทีสุ่ด เพราะการทีส่นิคา้ตกคา้งอยู่ท่าเรอืนานวนักจ็ะยิง่มคี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะค่าดูแล          

ตูส้นิคา้ทีส่ายการเดนิเรอืจะเรยีกเกบ็เพิม่หากไมม่ารบัสนิคา้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  
 

 อย่างไรกต็าม แมว้่าความเสีย่งดงักล่าวจะเป็นสิง่ทีค่วบคุมไดย้าก แต่ผูส้่งออกสามารถลดความเสีย่ง

หรอืความเสยีหายจากกรณีที่ผูซ้ื้อปฏเิสธการรบัมอบสนิคา้ จนสนิคา้ตอ้งถูกทิ้งอยู่ที่ท่าเรอืปลายทางได ้ดว้ย

การทําประกนัการส่งออกซึ่งจะครอบคลุมมูลค่าความเสยีหายทัง้ในตวัสนิคา้ และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีอ่าจเกดิขึน้

ตามมาในประเทศปลายทาง เช่น ค่าเสยีเวลาของตู้สนิค้าที่ไม่สามารถนําออกจากท่าได้ตามเวลาที่กําหนด  

ค่า re-package และค่าทําลายสนิคา้ เป็นตน้ หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิสามารถตดิต่อไดท้ีฝ่า่ย

สง่เสรมิการรบัประกนัการสง่ออกและการลงทุน EXIM Bank  โทร. 0-2271-3700 ต่อ 3920-3922 
 

 

Disclaimer : ข้อมลูตา่งๆ ท่ีปรากฏ เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมลูเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้ข้อมลู
แก่ผู้ ท่ีสนใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการท่ีมี
บคุคลนําข้อมลูนีไ้ปใช้ไม่วา่โดยทางใด 

หาคนมารับซือ้แทนดีมัย้  

แต่..ไม่รู้จักคนอ่ืนเลยและ

น่าจะถูกกดราคาแน่ๆ 

ถ้าเอาสินค้ากลับมา ต้องมี

ค่าขนส่งด้วย  จะคุ้มรึเปล่า 

หรือควรจะทาํลายสินค้าทิง้ 

ที่ปลายทางไปเลยดีกว่า แต่ก็

เสียดายสินค้า และต้องเสียค่า

ทาํลายสินค้าอีกด้วย 


