
เกร็ดนารูในตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส (United Arab Emirates : UAE) เปนตลาดการคาและการลงทุนท่ีมีศักยภาพ เน่ืองจาก
ชาว UAE สวนใหญมีฐานะดีและมีกําลังซื้อสูง โดยมีรายไดเฉลี่ยตอคนตอปสูงถึงกวา 28,600 ดอลลารสหรัฐ อีกท้ัง UAE
ยงัเปนศูนยกลางการสงออกตอ (Re-export) ท่ีสาํคัญไปยงัหลายประเทศในภมิูภาคตะวนัออกกลาง แอฟรกิา และกลุมประเทศ
เครอืรฐัเอกราช (CIS) นอกจากนี้ เศรษฐกิจ UAE ยังมีแนวโนมเติบโตดี ทําใหคาดวา UAE จะมีความตองการนาํเขาสนิคา
และบรกิารเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง ท้ังน้ี นักลงทุนและผูสงออกทีส่นใจตลาด UAE ควรทาํความเขาใจถงึพฤตกิรรมการบรโิภค
การจบัจายใชสอย และการแตงกาย รวมถงึธรรมเนยีมปฏิบัติตาง ๆ ของชาว UAE เพือ่ชวยใหการดําเนินธุรกจิในตลาด UAE
ประสบความสําเร็จดวยดี ดังน้ี

 การบริโภคอาหาร

อาหารในมื้อตาง ๆ • อาหารเชา นิยมรับประทานอาหารเบา ๆ อาทิ “Ful Medames” ซึ่งเปนอาหารเชา
ด้ังเดิมของชาวอาหรับ โดยมีถั่ว “Fava Beans” ตมเปนสวนประกอบหลักคลุกเคลากับนํ้ามัน
มะกอกหรือซอสมะเขือเทศและเครื่องเทศ รับประทานคูกับไขตมและผักสลัด

• อาหารกลางวันและอาหารเย็น อาหารทั้ง 2 ม้ือน้ีมีลักษณะคลายคลึงกันโดยชาว UAE
จะนยิมนําเน้ือไก แกะ หรอืแพะมายางและราดดวยซอสท่ีทําจากถัว่และเครือ่งเทศชนดิตาง ๆ รวมถงึปลา
และอาหารทะเลยาง โดยนยิมรบัประทานคูกบัขาวทีหุ่งดวยเครือ่งเทศแบบอนิเดียหรอืคูกบั “Pita Bread”
ซึง่เปนขนมปงอบทีทํ่าจากแปงสาลลีกัษณะคลายโรตแีตหนากวาและแผนใหญกวา

• ของหวาน คือ ขนมประเภท “Pastry” โดยทัว่ไปเปนแปงอบราดน้าํผึง้และโรยดวยถัว่

อาหารที่นิยม • อาหารเพื่อสุขภาพและอาหารเกษตรอินทรีย (Organic Food) ซึ่งมีราคาคอนขางสูง
ใน UAE กาํลงัไดรบัความนยิมเพิม่ขึน้ เน่ืองจากชาว UAE ใหความสาํคัญกบัการดแูลสขุภาพมากขึน้

• ชาว UAE บางสวนหันมาบริโภคเน้ือไกและ “เน้ือขาว (White Meat)” อื่น ๆ เชน
ปลาชนิดตาง ๆ และอาหารทะเลแทนการบริโภค “เน้ือแดง (Red Meat)” เชน เน้ือวัว เน้ือแกะ
อีกท้ังนิยมบริโภคพืชผักท่ีปลูกโดยไมใชดิน (Hydrophonic) ซึ่งปลอดสารพิษอีกดวย

Ful Medames Pita Bread
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• ในชวงเดอืนเราะมะฎอน1 ชาว UAE ซึง่สวนใหญนับถอืศาสนาอิสลาม นิยมรบัประทาน
อนิทผลมัแหงหลงัจากละศลีอดในแตละวนั เน่ืองจากมีแรธาตแุละวติามินสงู รวมทัง้ใหพลงังาน
ท่ีดูดซึมไดเร็ว

ท้ังน้ี ตามขอกาํหนดของศาสนาอสิลาม ทําใหชาว UAE ไมรบัประทานเนือ้สกุรและผลติภัณฑ
นอกจากนี ้ สนิคาอาหารและผลติภัณฑทุกชนิดท่ีจะสงเขาไปจาํหนายใน UAE ควรมตีราสญัลกัษณ
รบัรองผลิตภัณฑฮาลาล ซึ่งแสดงถึงวิธีการผลิตที่ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามดวย

เครื่องดื่ม ชาว UAE นิยมด่ืมกาแฟดํา และเครือ่งด่ืมท่ีทําจากโยเกริตปนท่ีเรยีกวา “Ayran”  เปนประจาํ
นอกจากน้ี ยงันิยมด่ืมนํ้าผลไม และเครือ่งด่ืมอดัลม แทนเครือ่งด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล เน่ืองจาก
ศาสนาอสิลามมีขอหามในการดื่มเครื่องด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอลทุกชนิด

พฤตกิรรมการบรโิภค • ชาว UAE โดยเฉพาะคนหนุมสาว นิยมรบัประทานอาหารสะดวกซือ้ (Fast Food) และ
รบัประทานอาหารนอกบานมากขึ้น  โดยนิยมเลือกรานอาหารที่มีบรรยากาศสบาย ๆ เปนกันเอง
ไมเนนความหรหูรา ท้ังน้ี รานอาหารและรานไอศกรมีท่ีเปนแฟรนไชสจากตางประเทศ โดยเฉพาะ
สหรฐัฯ กาํลงัไดรบัความนิยมใน UAE อยางมาก นอกจากน้ี รานอาหาร Black Canyon ของไทย
ก็มีสาขาใน UAE ดวย

• ชาว UAE บางสวนนิยมรบัประทานอาหารสงถงึบาน (Home Delivery) โดยสวนใหญ
เปนการสัง่ซือ้อาหารประเภทขนมขบเคีย้ว ขนมอบ (Bakery) และเครือ่งด่ืมประเภทตาง ๆ

 การจับจายใชสอย

การซื้อสินคา • ชาว UAE นิยมใชเวลาวางในการเดินเลือกซื้อสินคาใน Shopping Mall และตลาด
พื้นเมืองที่เรียกวา “Souks” เน่ืองจาก UAE มีสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติคอนขางนอย

• ชาว UAE ท่ีมีรายไดสงูนิยมสนิคาท่ีมีคุณภาพสงูและใหความสาํคัญกบับรกิารหลงัการขาย
ทําใหนิยมชื้อสินคาแบรนดเนมจากสหรัฐฯ ยุโรป และเอเชีย อยางไรก็ตาม ชาว UAE ท่ีมี
รายไดปานกลางและชาวตางชาตท่ีิเขาไปทาํงานใน UAE มักซือ้สนิคาท่ีมีคุณภาพรองลงมา ซึง่สวนใหญ
นําเขาจากจากเอเชีย อาทิ ไตหวัน เกาหลีใต จีน อินเดีย รวมถึงไทย

                                                                
1 เปนเดือนถือศีลอดของชาวมุสลิม โดยชาวมุสลิมจะงดอาหารและน้ําด่ืมทุกชนิดตั้งแตพระอาทิตยข้ึนถึงพระอาทิตยตกดิน ทั้งนี้ วันสําคัญ
ทางศาสนาอิสลามเปนไปตามปฏิทินจันทรคติ ทําใหเดือนเราะมะฎอนของแตละปไมตรงกัน โดยในป 2549 เดือนเราะมะฎอนเริ่มตั้งแตวันที่
24 กันยายน สวนในป 2550 เริ่มตั้งแตวันที่ 14 กันยายน
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• ในชวงเทศกาล “Eids” ซึง่เปนการเฉลมิฉลองตามศาสนาอสิลาม ชาว UAE จะออกมา
จบัจายซือ้สนิคาตาง ๆ ท้ังของขวญัและของฝาก อาหารและเครือ่งด่ืม รวมถงึเสือ้ผาชดุใหม ท้ังน้ี
ในแตละปมีชวงเทศกาล “Eids” 2 ครั้ง โดยในแตละปรัฐบาล UAE จะประกาศใหชวง Eids
เปนวันหยุดราชการประมาณครั้งละ 3 วัน คือ

- Eid al-Fitr เทศกาลน้ีจะเริม่หลงัสิน้สดุเดือนเราะมะฎอน โดยถอืเปนเทศกาลปใหม
ของชาวมสุลมิและจะมกีารเดินทางไปเยีย่มญาตดิวย

- Eid al-Adha จะเริม่หลงัเสรจ็สิน้การประกอบพธีิฮจัย (Hajj) ในวนัท่ี 10 ของเดือน
Dhu al Hijjah2

รานคา • UAE มี Shopping Mall ขนาดใหญจาํนวนมาก ซึง่เปนแหลงรวมรานคาสนิคาแบรนดเนม
จากตางประเทศ โดยเฉพาะทีเ่มืองดูไบ ซึง่ถอืเปนแหลง Shopping ท่ีทันสมัยท่ีสดุในตะวนัออกกลาง
และเปนเมืองทาท่ีสําคัญของ UAE และที่กรุงอาบูดาบี เมืองหลวงของประเทศ ท้ังน้ี รานคาใน
Shopping Mall สวนใหญเปดใหบรกิารตลอดทัง้วนัต้ังแต 10.00 น.-21.00 น. แตจะพกัสวดมนต
ในชวงเวลา 11.30 น.-13.30 น. ของทุกวันศุกร

• UAE มีรานคาขนาดเลก็ต้ังอยูในตลาด “Souks” ตามแหลงชมุชนในเมอืงตาง ๆ ซึง่จะ
จาํหนายสนิคาหลากหลายทัง้เครือ่งประดบัทีทํ่าจากทองคาํและเงนิ ผลติภัณฑทองเหลอืง เครือ่งหนงั
และสินคาอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ี รานคาในตลาด “Souks” สวนใหญเปดใหบริการในชวงเวลา
9.00 น.-13.00 น. และ 16.00น. -21.00 น. แตในวนัศุกรจะพกัสวดมนตต้ังแต 11.30 น. และ
เปดในชวงบายตามปกติ

การชําระคาสินคา/
การออม

• ชาว UAE นิยมชาํระคาสนิคาและบรกิารตาง ๆ ดวยเงนิสด และไมนิยมซือ้สนิคาดวยการ
ผอนชําระ อยางไรก็ตาม หากเปนการชําระคาสินคาและบริการที่มีมูลคาสูงมาก ๆ จะนิยมชําระ
ผานบัตรเงินสด (Debit Card) เพื่อความสะดวก

• ชาว UAE ท่ีมีรายไดสงูนิยมเปดบัญชเีงนิฝากระยะยาว และลงทนุโดยการซือ้พนัธบตัร
รัฐบาล และกองทนุประเภทตาง ๆ

                                                                
2 ตรงกับเดือน 12 ตามปฏิทินจันทรคติของชาวอิสลาม ซึ่งเปนเดือนที่มีการประกอบพิธีฮัจยในชวงวันที่ 8-10 ของเดือน ทั้งนี้ ในป 2549
เดือน Dhu al Hijjah จะเริม่ตัง้แตวนัที ่1 มกราคม ถึง 30 มกราคม สวนในป 2550 จะเริม่ตัง้แตวนัที ่22 ธนัวาคม 2549 ถึง 19 มกราคม 2550
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 การแตงกาย

การแตงกาย ชาว UAE นิยมแตงกายดวยชดุประจาํชาติ โดยผูชายสวมชดุสขีาวท่ีเรยีกวา “Khandora or
Dishdasha” สวนผูหญิงสวมเสื้อคลุมยาวสีดําท่ีเรียกวา “Abaya” ไวดานนอกทับเสื้อผาปกติ
อีกชั้นหน่ึง และคลมุผมดวยผาคลมุผมสดํีาท่ีเรยีกวา “Shayla” ขณะทีผู่หญงิบางคนจะคลมุหนา
ดวยผาสดํีาท่ีเรยีกวา “Burkha” ดวย

 ธรรมเนียมปฏิบัติอื่น ๆ

การทักทาย • ชาว UAE นิยมทกัทายดวยการจบัมือกนัและกลาวคําวา “As-Salaam Alaikum” ซึง่แปลวา
“ขอสันติสุขจงบังเกิดแกทาน” และอีกฝายจะตอบกลับวา “Wa alaikum as-salam” ซึ่งแปลวา
“ขอสันติสุขจงบังเกิดแกทานเชนกัน”

• อาคันตุกะชายไมควรทกัทายกบัผูหญงิทองถิน่ดวยการจบัมือ ยกเวน ฝายหญงิจะยืน่มือ
ออกมาใหจบักอน และอาคนัตุกะหญงิไมควรทกัทายกบัผูชายทองถิน่ดวยการจบัมือเชนกนั ยกเวน
ฝายชายยื่นมือออกมาใหกอน

การนดัหมายทางธรุกจิ • ควรนดัหมายลวงหนา และเลอืกนัดหมายในชวงเวลาเปดทําการ ดังน้ี
- หนวยงานราชการ เปดทําการ วนัเสาร-วนัพธุ เวลา 7.30 น.-13.00 น.
- ธนาคาร เปดทําการ วนัเสาร-วนัพธุ เวลา 8.00 น.-13.00 น. วนัพฤหัสบดี เปดทําการ

เวลา 8.00 น.-12.00 น.
- บริษัทเอกชน เปดทําการ วันเสาร-วันพุธ เวลา 8.00 น.-19.00 น. พกักลางวนั

เวลา 13.00 น.-14.00 น. วนัพฤหสับดี เปดทําการ เวลา 8.00 น.-14.00 น.
• ควรหลีกเลี่ยงการนัดหมายในชวงฤดูรอน (ชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม) เน่ืองจาก

เปนชวงที่ชาว UAE นิยมลาหยุดพักผอน และในชวงเดือนเราะมะฎอน เน่ืองจากบริษัทจะปด
ทําการเร็วขึ้น
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การมอบของขวัญ การมอบของขวญัใหชาว UAE ควรหลกีเลีย่งการใหของขวญัประเภท
• เครือ่งด่ืมท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอล รวมถงึสนิคาท่ีมีสวนประกอบของแอลกอฮอล
อาทิ นํ้าหอมบางยี่หอ ฯลฯ
• ของใชสวนตัวตาง ๆ อาทิ เสื้อชั้นใน เสื้อกลาม เปนตน
• ของเลนหรือของขวัญที่เปนรูปสุนัขและสุกร

ขอควรทราบอื่น ๆ • รัฐใน UAE ยกเวน รัฐชารจาห (Sharjah) อนุญาตใหผูท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลาม
ด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลได อยางไรก็ตาม ยังคงหามด่ืมในที่สาธารณะ รวมถึง
หามซื้อเครื่องด่ืมท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลใหชาว UAE นอกจากนี้ ในชวงเดือนเราะมะฎอน
รานคาจะงดจาํหนายเครือ่งด่ืมท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลในชวงระหวางวันท่ีถอืศีลอดดวย

• ชาวตางชาติไมควรลองหรือสวมใสชุดประจําชาติของชาว UAE เน่ืองจากอาจสราง
ความไมพอใจใหแกชาว UAE ได

• การรับประทานอาหาร ด่ืมนํ้า และสูบบุหรี่ตอหนาชาวมุสลิมท่ีกําลังถือศีลอดถือเปน
การไมสุภาพ

• ชาวตางชาติควรแตงกายใหมิดชิด ไมควรสวมกางเกงขาสั้นในที่สาธารณะ โดยผูชาย
ควรสวมเสื้อเชิ้ต ขณะที่ผูหญิงควรสวมเสื้อผาท่ีปกปดไหล และควรใสกางเกงผาหรือกระโปรง
ยาวคลุมเขา

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
ตุลาคม 2549


