
  
เทรนดเ์ก่ียวกบัสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้บริโภคในสหรฐัฯ และจีน 

 

 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Health and Wellness) เป็นสิ่งที่พงึปรารถนาส าหรบัทุกคน เพราะการมี
สุขภาพกายและใจทีแ่ขง็แรงจะท าใหส้ามารถท ากจิกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเรยีน ท างาน เล่นกฬีา หรอืท างานอดเิรกไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม จากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิรวมถงึความก้าวหน้าในการพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ท าใหเ้มื่อเวลาผ่านไปมุมมองและแนวคดิเกีย่วกบัการดแูลตนเองใหม้สุีขภาพและความเป็นอยู่ทีด่กีอ็าจแตกต่างไปจากทีเ่คยเป็น 
และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารของท่านใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
“ส่องเทรนด์โลก” ฉบบันี้จงึน าเสนอประเดน็ที่น่าสนใจเกี่ยวกบัการดูแลตนเองใหม้สุีขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ีของผูบ้รโิภค
จากผลส ารวจเกีย่วกบั Wellness ของ McKinsey ในสหรฐัฯ และจนี ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ทีม่ผีูบ้รโิภคระบุว่าการมสุีขภาพ
และความเป็นอยู่ทีด่เีป็นสิง่ส าคญัล าดบัตน้ๆ ในชวีติถงึ 82% และ 87% ของผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมดตามล าดบั ดงันี้ 
 

ผู้บริโภค Gen Y (Millennials) และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีซื้อสินค้าและบริการเก่ียวกบัสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีมากท่ีสุด จากผลส ารวจผูบ้รโิภคในสหรฐัฯ จะเหน็ว่ากลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y (ปัจจุบนัมอีายุ 
28-43 ปี) และ Gen Z (อายุ 12-27 ปี) เป็นกลุ่มทีเ่ลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารเกีย่วกบัสุขภาพและความเป็นอยู่
ทีด่สีงูกว่าค่าเฉลีย่ของประเทศในเกอืบทุกหมวด ยกเวน้เพยีงหมวดยา วติามนิ ผลติภณัฑส์ าหรบัดแูลร่างกาย 
(Body Care) และผลติภณัฑ์ท าความสะอาดภายในบ้าน (Home Care) เท่านัน้ที่กลุ่มผูบ้รโิภค Gen Z มี
สดัส่วนของผู้ที่ซื้อสนิค้าต ่ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งอาจเป็นเพราะ  Gen Z ส่วนหนึ่งมอีายุน้อยและยงัอาศยัอยู่กบั
ผูป้กครองจงึยงัไม่ไดซ้ื้อสนิคา้เหล่านี้ใชเ้อง ต่างจากสนิคา้และบรกิารหมวดอื่นๆ ทีก่ลุ่ม Gen Z มส่ีวนในการ
ตดัสนิใจและเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่รงกบัความต้องการของตนเอง เช่น การสมคัรโปรแกรมอาหารสุขภาพ 
การเลอืกซื้อเครื่องส าอาง การใชแ้อปพลเิคชนับนัทกึการรบัประทานอาหารและค านวณแคลอร ีเป็นตน้ 

 

            

 

ชุดตรวจสุขภาพด้วยตนเองได้รบัความนิยมเพ่ิมขึ้น การระบาดอย่างยาวนานของ COVID-19 ท าให้
ผู้บรโิภคทัว่โลกต่างคุ้นเคยกบัการใช้ชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพื่อตรวจหาเชื้อ COVID-19 ด้วย
ตนเอง และกลายเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ผู้บรโิภคจ านวนมากเคยชนิและหนัมามองหาชุดตรวจ (Test Kit) 
ดา้นอื่น เช่น หาเชื้อหรอืตรวจวเิคราะหค์่าต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัสุขภาพไปแล้ว โดยผลการส ารวจพบว่าผูบ้รโิภค

สดัส่วนผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัท่ีเลือกซื้อสินค้า/บริการเก่ียวกบัสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 

แบ่งตามประเภทของสินค้า/บริการและตามช่วงวยั 
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ในสหรฐัฯ 26% สนใจใชชุ้ดตรวจส าหรบัการขาดวติามนิและแร่ธาตทุีบ่า้น (ผูต้รวจเกบ็ตวัอย่างจากทีบ่า้นและ
ส่งตวัอย่างไปตรวจวเิคราะห ์จากนัน้จะไดร้บัผลการวเิคราะหท์างไปรษณีย์ หรอืดูผลออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต/์
แอปพลเิคชนั) 24% สนใจใชชุ้ดตรวจไขห้วดัใหญ่ และ 23% สนใจตรวจระดบัคอเลสเตอรอลดว้ยตนเอง 
เพราะการตรวจเองทีบ่า้นสะดวกสบายกว่าการเดนิทางไปพบแพทย ์ทัง้ยงัไดผ้ลเรว็และสามารถตรวจไดบ้่อยๆ 
ขอ้ดเีหล่านี้เองท าใหผู้บ้รโิภคในจนีถงึ 35% ถงึกบัหนัมาใชชุ้ดตรวจสุขภาพดว้ยตนเองแทนการนัดหมาย
ไปพบแพทยส์ าหรบัการตรวจบางรายการ 
 แมก้ารใชชุ้ดตรวจดว้ยตนเองจะไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อน  COVID-19 ระบาด 
แต่กย็งัมผีูบ้รโิภคอกีไม่น้อยทีย่งัลงัเล โดยผูบ้รโิภคในสหรฐัฯ ทีย่งัไม่ตดัสนิใจใชชุ้ดตรวจดว้ยตนเองใหเ้หตุผล
ว่ายงัตอ้งการไปพบแพทยม์ากกว่าเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืยงัไม่ตอ้งการตรวจดว้ยตนเอง ตามดว้ยราคา
ของชุดตรวจที่ยงัค่อนขา้งสูง ขณะทีช่าวจนีราว 30% ระบุว่าทีย่งัไม่ใชชุ้ดตรวจดว้ยตนเองเพราะยงัไม่มัน่ใจ
ในความแม่นย าของผลการตรวจ ผู้ผลิตชุดตรวจด้วยตนเองจงึอาจกระตุ้นให้ผู้ใช้ลองพิสูจน์ผลด้วยการ
ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม เช่น รบัประทานวติามนิเสรมิหากขาดวติามนิ หรอืพยายามออกก าลงักายเพื่อลด
ระดบัคอเลสเตอรอลในเลอืด ก่อนจะตรวจซ ้าอกีครัง้เพื่อปรยีบเทยีบผล 

ผู้บริโภคหนัมาให้ความส าคญักบัการรบัรองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑม์ากกว่าการใช้วตัถดิุบ
จากธรรมชาติ ในปี 2564 ผูบ้รโิภค 54% ในสหรฐัฯ เคยพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้ทีร่ะบุว่าผลติจากธรรมชาติ 
(Natural) เป็นหลกั แต่ปัจจุบนัมผีูบ้รโิภคในสหรฐัฯ เพยีง 20% ทีย่งัเลอืกซื้อสนิค้าโดยพจิารณาจากเหตุผล
ดงักล่าวเป็นหลกั ขณะทีผู่บ้รโิภคราวครึง่หนึ่งหนัมาเลอืกซื้อสนิคา้โดยพจิารณาจากรายงานผลการทดสอบหรอื
การรบัรองประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์โดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอืแทน 
 อย่างไรกต็าม พบว่าผูบ้รโิภคในจนียงัใหค้วามส าคญักบัทัง้ 2 ปัจจยัในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยขึน้อยู่
กบัประเภทของผลติภณัฑท์ีซ่ื้อเป็นหลกั กล่าวคอื ส าหรบัผลติภณัฑจ์ าพวกยาช่วยย่อยหรอืยาทีอ่อกฤทธิต์่อ
ระบบทางเดนิอาหาร สารที่ให้ความชุ่มชื้นแก่ผวิหนังอย่างโลชัน่ ออยล์  และครมี รวมถึงผลติภณัฑ์ส าหรบั
ดวงตา เช่น ครมีทารอบดวงตา ชาวจนีจะใหค้วามส าคญักบัผลการรบัรองประสทิธภิาพของผลติภณัฑม์ากกว่า 
ขณะเดยีวกนักย็งัใหค้วามส าคญักบัเลอืกซื้อ Superfoods ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร รวมถงึผลติภณัฑ์ส าหรบั
ท าความสะอาดและดแูลร่างกาย ทีผ่ลติจากธรรมชาตเิป็นอนัดบัแรก 

ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซื้อสินค้าตามท่ีแพทยแ์นะน ามากขึ้น เป็นผลสบืเนื่องมาจากการท าการตลาด
หรอืโฆษณาสนิคา้ผ่านคนดงั (Influencer) จากหลายวงการในช่วงทีผ่่านมา ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลที่
หลากหลาย ขณะเดยีวกนัขอ้มลูเหล่านัน้กม็คีวามน่าเชื่อถอืแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการหลกีเลี่ยงค าโฆษณา
ทีเ่กนิจรงิจงึมองหาค าแนะน าจากแพทยซ์ึง่ดูน่าเชื่อถอืมากกว่า เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้ทีต่นเลอืกซื้อมคีุณภาพ
และดกีบัสุขภาพของตนอย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะในสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนอนหลบั และการฝึกสติ 
(Mindfulness) เช่น คอรส์สอนสมาธ ิและแอปพลเิคชนัเกีย่วกบัการฝึกสต ิ 

 

 ตลาดสนิค้าและบริการเกี่ยวกบัสุขภาพยงัมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต ผู้ประกอบการจงึควรติดตาม
พฒันาการของตลาดและผูบ้รโิภคอยู่เสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้และบรกิารของตนจะยงัตอบสนองความตอ้งการทีป่รบัเปลี่ยนไป
ของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วง ทัง้นี้ การปรบัตวัอาจไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทัง้หมดหรอืละทิ้งจุดแขง็เดมิเมื่อเทรนด์ของตลาด
เปลี่ยนไป แต่ผูป้ระกอบการควรเลอืกปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม โดยยงัคงจุดแขง็หรอืขอ้ดเีดมิของสนิคา้ไว ้เช่น สนิคา้ทีผ่ลติ
จากธรรมชาติอยู่แล้วก็ควรรกัษาจุดขายเดิมไว้เพื่อรกัษาลูกค้ากลุ่มที่ยงันิยมผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และขอการรบัรอง
คุณภาพผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพของสนิคา้ได ้เป็นตน้  
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