
  
 L-O-V-E … ลายแทงน าธรุกิจก้าวผ่านเศรษฐกิจโลกโตแผ่วในปี 2566 

 

ส ำหรบัผูท้ ำธุรกจิกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ กำรทีเ่ศรษฐกจิโลกปีนี้มทีศิทำงชะลอตวั รวมถงึมหีลำยปัจจยัเสีย่งทีต่้องจบัตำ 
เช่น ควำมขดัแยง้ระหว่ำงรสัเซีย-ยูเครนที่ยงัไม่อำจคำดเดำตอนจบ และสถำนกำรณ์ค่ำเงนิบำทผนัผวน ตลอดจนมำตรกำร 
ทำงกำรคำ้ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบโจทย์กระแสดูแลโลกทีน่ับวนัจะมบีทบำทเพิม่ขึ้น ผูส่้งออกจงึจ ำเป็นต้องเตรยีมตวัให้พร้อม 
ทัง้ในเชงิรุกและเชงิรบั ทัง้นี้ เพื่อให้สอดคล้องกบัเดือนแห่งความรกั “ส่องเทรนด์โลก” ฉบบัน้ี ขอเสนอกลยุทธ์ L-O-V-E  
ซ่ึงจะเป็นลายแทงน าพาธรุกิจของท่านให้ผ่านพ้นอปุสรรคต่างๆ ในปีน้ี  

 

. 
  

มดัใจลูกค้าให้อยู่หมดั ท่ำมกลำงเศรษฐกจิทีไ่ม่สูด้ ีผูบ้รโิภค
มแีนวโน้มจะหนัไปเลือกซื้อสินค้ำรำคำถูกกว่ำหำกไม่ได้ผูกพันกับ 
แบรนดน์ัน้ๆ ดงันัน้ เพื่อรกัษำฐำนลูกคำ้ใหม้ัน่ นอกจำกผูป้ระกอบกำร
ต้องยดึมัน่ในกำรรกัษำคุณภำพสนิคำ้และบรกิำรแล้ว ควรมีกลยุทธ์
รกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัลูกค้าให้แนบแน่นขึ้น 
เช่น กำรเพิม่ระบบสมำชกิและสะสมคะแนนเพื่อรบัส่วนลดพเิศษ และ
กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ซึ่งได้ผลดีและมี
ต้นทุนไม่สูงมำก รวมถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งประสบกำรณ์
ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้ำในกำรมำใช้บริกำรหรือเลือกซื้อสินค้ำจำก 
ทุกช่องทำง  
 

กล้าบุกตลาดใหม่ๆ นอกจำกกำรมดัใจลูกคำ้เดมิแล้ว กำรสรำ้งฐำนลูกคำ้ใหม่กเ็ป็นสิง่ส ำคญัไม่แพก้นั 

โดยเฉพำะในปีนี้ทีเ่ศรษฐกจิประเทศตลำดหลกัอย่ำงสหรฐัฯ EU และญีปุ่่ น อำจเตบิโตไม่ถงึ 2% กำรแสวงหำ
ตลำดใหม่ๆ ทีข่ยำยตวัดจีงึจะช่วยกระจำยควำมเสีย่งของฐำนลูกคำ้เดมิ ส าหรบัตลาดส่งออกท่ีคาดวา่
จะเป็นโอกาสของไทย เช่น  

กลุ่มประเทศความร่วมมือแห่งอ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council : GCC) ซึ่ ง
ประกอบดว้ยซำอุดอีำระเบยีทีก่ลบัมำฟ้ืนฟูควำมสมัพนัธ์กบัไทยในรอบ 32 ปี กำตำร์ บำหเ์รน 
โอมำน คูเวต และสหรฐัอำหรบัเอมเิรตส์ เป็นกลุ่มประเทศที่มกี ำลงัซื้อสูง และเศรษฐกิจยงัมี
แนวโน้มเตบิโตต่อไดใ้นปีนี้ โดย IMF คำดว่ำเศรษฐกจิของ GCC ในปี 2566 จะขยำยตวั 3.6% 
ซึง่เป็นอตัรำทีส่งูกว่ำทัง้ประเทศเศรษฐกจิขนำดใหญ่และเศรษฐกจิโลก ทัง้นี้ ประเทศไทยเตรยีม
ทีจ่ะเริม่เจรจำขอ้ตกลงกำรคำ้เสร ี(FTA) กบั GCC ในปี 2566 เพื่อขยำยโอกำสทำงกำรคำ้และ 
กำรลงทุนระหว่ำงกัน ทัง้นี้ สินค้ำส่งออกส ำคัญที่ไทยส่งออกไป GCC อำทิ ยำนยนต์และ
ชิน้ส่วน อญัมณีและเครื่องประดบั เครื่องปรบัอำกำศ และอำหำรทะเลกระป๋อง 

เวียดนามและอินเดีย IMF ประเมินว่ำเศรษฐกิจของ 2 ประเทศจะเติบโตสูงถึงรำว 6%  
ในปี 2566 ทัง้นี้ สนิค้ำส่งออกส ำคญัที่ไทยส่งออกไป 2 ตลำดนี้ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำขัน้กลำง 
อำท ิชิน้ส่วนรถยนต ์เคมภีณัฑ ์และเมด็พลำสตกิ  

 

 

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกจิ | กมุภาพนัธ์ 2566 
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Loyalty 

Out of  
Comfort Zone 

๏  62% ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค มี

แนวโน้มซื้อสินค้ำกับแบรนด์
มำกขึ้นหลังสมัครเป็นสมำชิก 
(ทีม่ำ : McKinsey)  
 

๏  50% ของผู้บรโิภคจะภกัดี

ต่อแบรนดน้์อยลงหำกเคยไดร้บั
ประสบกำรณ์ไม่ดีในกำรซื้อ
สนิคำ้ออนไลน์ (ทีม่ำ : PwC) 
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ปิดความเส่ียงธุรกิจ ในปีนี้ธุรกิจส่งออกมแีนวโน้ม
เผชญิควำมเสีย่งเพิม่ขึน้หลำยดำ้น อำท ิค่าเงินบาทผนัผวน 
โดยเงนิบำทแขง็ค่ำอย่ำงรวดเรว็ถงึ 5 บำทต่อดอลลำร์สหรฐั
ในช่วงเดอืน ต.ค. 2565 – ปลำยเดอืน ม.ค. 2566 และกลบัมำ
อ่อนค่ำลงเกอืบ 2 บำทต่อดอลลำร์สหรฐั ในช่วงครึง่แรกของ
เดือน ก.พ. 2566 และแนวโน้มการล้มละลายของธุรกิจ 
ทัว่โลกท่ีเพ่ิมขึน้ถึง 9% ในปี 2566 ผูท้ ำธุรกจิระหว่ำงประเทศ
จึงไม่ควรละเลยกำรป้องกันควำมเสี่ยงเหล่ำนี้ด้วยกำรท ำ 
Forward Contract รวมถึงกำรท ำประกันกำรส่งออก เพื่อให้มัน่ใจว่ำจะไม่สูญเงินทัง้จำกกำรขำดทุน 
อตัรำแลกเปลีย่น และจำกกำรทีคู่่คำ้ไม่ช ำระค่ำสนิคำ้  
 

ไม่รีรอรกุ ESG (Environment Social and Governance) ผูป้ระกอบกำรบำงท่ำนลงัเลที่
จะลงทุนดำ้น ESG โดยเฉพำะในช่วงทีเ่ศรษฐกจิโลกมแีนวโน้มไม่สดใส เพรำะมองเป็นตน้ทุน แต่ควำมจรงิแลว้
กำรลงทุนด้ำน ESG หำกด ำเนินกำรได้ดีไม่เพียงช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ แต่ยังจะช่วยให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเจำะตลำดใหม่ไดม้ำกขึน้ รวมถงึ
จะช่ วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของแบรนด์ ให้ เป็น 
ที่ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคได้มำกขึ้น เพรำะ ESG  
ได้ถูกยกระดับเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบลงมือท ำ 
ไม่แพก้ำรแกว้กิฤตเศรษฐกจิ เหน็ไดจ้ำกกำรทีผู่บ้รโิภค
หันมำให้ควำมส ำคัญกับควำมยัง่ยืนมำกขึ้น อีกทัง้ 
หลำยประเทศยงัเริม่ออกมำตรกำรทีส่อดคลอ้งกบั ESG มำกขึน้ อำท ิกำรลดกำรปล่อยคำร์บอน ไม่ว่ำจะเป็น
มำตรกำร Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) ของ EU มำตรกำรจ ำกัดกำรใช้บรรจุภณัฑ์
ของจีน  Clean Competition Act ของสหรัฐฯ มำตรกำรของ EU ที่จะเก็บภำษีสินค้ำน ำเข้ำที่อำจม ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบักำรตดัไมท้ ำลำยป่ำ อำท ิน ้ำมนัปำลม์ ปศุสตัว ์ถัว่เหลอืง กำแฟ โกโก ้ไม ้และยำงพำรำ 

 
ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ของเศรษฐกจิและธุรกจิ ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นต้องเตรยีมกลยุทธ์รุก-รบัให้พร้อม

อยู่เสมอ เพื่อใหธุ้รกจิอยู่รอดไดใ้นยำมวกิฤต และควำ้ประโยชน์ไดท้นัยำมเมื่อโอกำสมำถงึ 
 

 

Vigilant 

ESG Investing 
German Watch ช้ีว่าไทยได้รบัความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ 0.82% ของ GDP ระหว่างปี 2543-2562 
ซ่ึงอตัราความเสียหายน้ีสูงเป็นอันดบัท่ี 9 
ของโลก 

Disclaimer : ขอ้มูลต่ำงๆ ที่ปรำกฏเป็นขอ้มูลที่ได้จำกแหล่งขอ้มูลที่หลำกหลำย และกำรเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจเท่ำนัน้ 
โดยธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเขำ้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในควำมเสยีหำยใดๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรทีม่บีุคคลน ำขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่ำโดยทำงใด 
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ทีม่ำ : ธปท. 

เงินบาทมีทิศทางผนัผวน 


