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 กระแสของภาพยนตรย์อดนิยมในจนีอย่าง Lost in Thailand มสี่วนทําใหช้าวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างกา้วกระโดด จาก 1.7 ลา้นคนในปี 2554 เป็น 2.7 ลา้นคนในปี 2555 จนแซงหน้ามาเลเซยีที่
เคยเป็นนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ใหญ่ทีส่ดุของไทยมายาวนานตลอด 10 ปีทีผ่า่นมา คอลมัน์ “เลยีบรัว้ เลาะโลก” ฉบบัน้ีจงึจะพา
ท่านผูอ้่านไปทําความรูจ้กักบัพฤตกิรรมและความชอบของนักท่องเทีย่วจนี โดยเฉพาะในฐานะของกลุ่มนักท่องเทีย่วที่
เป็นกาํลงัซือ้สาํคญัของโลก และมโีอกาสทีจ่ะสรา้งรายไดจ้าํนวนมหาศาลใหแ้ก่ประเทศทีเ่ป็นจุดหมายในการเดนิทาง ซึง่
รวมถงึประเทศไทยดว้ย 

ปจัจยัสําคญัทีบ่่งชี้ถงึกําลงัซื้อของนักท่องเทีย่วจนี คอื จาํนวนนักท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายต่อการเดินทาง
แต่ละครัง้ท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด ซึง่สว่นหน่ึงเป็นผลจากการขยายตวัของเศรษฐกจิจนีตลอดหลายปีทีผ่า่นมาและ
ระดบัรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ โดยจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วจนีทีเ่ดนิทางไปเทีย่วต่างประเทศเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองจาก 31 ลา้นคนใน
ปี 2548 เป็น 83 ลา้นคนในปี 2555 จนกา้วขึน้เป็นอนัดบั 1 ของโลก และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เป็น 100 ลา้นคนในปี 2563 
ขณะทีค่่าใชจ้่ายต่อการเดนิทางแต่ละครัง้อยูใ่นระดบัสงู ซึง่ผลสาํรวจ Global Travel Intentions Study 2013 ของ Visa 
พบว่า ในปี 2555 นักท่องเทีย่วจนีมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการเดนิทางไปต่างประเทศสงูถงึ 3,824 ดอลลารส์หรฐั เป็นอนัดบั 
3 ของโลก (รองจากซาอุดอีาระเบยี และออสเตรเลยี) สงูกวา่ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ของนกัท่องเทีย่วทัว่โลกทีอ่ยูใ่นระดบั 2,390 
ดอลลาร์สหรฐั อีกทัง้พบว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางครัง้ต่อไปของนักท่องเที่ยวจีนมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 18 
นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วจนียงัเป็นกลุ่มทีค่รองสดัส่วนการซื้อสนิคา้ปลอดภาษสีงูสุดราว 1 ใน 5 ของมลูค่าการซื้อสนิคา้
ปลอดภาษรีวมของนกัทอ่งเทีย่วทัว่โลก  
 ลกัษณะและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวทีน่่าสนใจของนักท่องเที่ยวจนี คอื ส่วนใหญ่มอีายุตํ่ากว่า 45 ปี ซึ่งเป็น
กลุม่ทีเ่กดิหลงัการปฏวิตัวิฒันธรรมจนี ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการศกึษาทีด่กีวา่ชาวจนีทีเ่กดิในยุคก่อนหน้า จงึมหีน้าทีก่าร
งานดี มรีายได้สูง และมีความพร้อมในการเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไป
ต่างประเทศเป็นครัง้แรกมกัเดนิทางมากบัคณะทวัร์ เน่ืองจากยงัมคีวามรู้เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวจํากดั และขาด
ประสบการณ์ ประกอบกบัการเดนิทางไปกบัคณะทวัรม์คี่าใชจ้่ายตํ่ากวา่การเดนิทางมาเอง และช่วยใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึ
ปลอดภยั เพราะมมีคัคุเทศก์นําเที่ยว รวมถงึช่วยแก้ปญัหาต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ในระหว่างการเดนิทาง อย่างไรกต็าม 
นักท่องเทีย่วจนีทีม่ปีระสบการณ์การเดนิทางมากขึน้ มแีนวโน้มจะเลอืกเดนิทางเอง เพือ่เลอืกกจิกรรมพกัผ่อนทีเ่หมาะ
กบัความตอ้งการของตนมากขึน้ หรอืเพือ่หาประสบการณ์เชงิลกึและทาํความรูจ้กักบัผูค้นในทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้  

กจิกรรมหลกัของนักท่องเที่ยวจนีส่วนใหญ่ คอื การเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงหรอืสถานที่สําคญั 
และการชอปปิง ซึ่งค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีมสีดัส่วนสูงถงึรอ้ยละ 37 ของค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวทัง้หมดของชาวจนี สูง
ทีสุ่ดในบรรดาค่าใชจ้่ายดา้นอื่นๆ ในการมาเทีย่วต่างประเทศ เป็นที่น่าสนใจว่า สนิคา้ทีช่าวจนีทีม่ฐีานะดนิียมซื้อเป็น
ของขวญัหรอืของฝากมากที่สุด คอื นาฬิกา และเครื่องประดบั รองลงมา คอื เครื่องหนัง เสื้อผา้และเครื่องแต่งกาย 
เครือ่งสาํอาง และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 

นอกจากน้ี สื่อออนไลน์และอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่นิยมมากขึ้นในหมู่นักท่องเที่ยวทัว่โลก ก็มีบทบาทต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจนีไม่น้อยไปกว่ากนั เพราะกว่ารอ้ยละ 80 ของนักท่องเที่ยวจนีนิยมหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 
รวมถงึทีพ่กัและการเดนิทางจากอนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้นิยมอพัเดตขอ้มลูและรปูภาพการเดนิทางของตนลงในสือ่ออนไลน์ 
พฤตกิรรมดงักล่าวน้ีนับว่ามสี่วนอย่างมากทีช่่วยกระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วจนีเดนิทางไปท่องเทีย่วในประเทศต่างๆ รวมถงึ
ประเทศไทย กห็วงัวา่ขอ้มลูเหลา่น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํการตลาดกบันกัทอ่งเทีย่วชาวจนีไดบ้า้งไมม่ากกน้็อยนะคะ 

 

Disclaimer : คอลมัน์น้ีเผยแพร่เพือ่ใหค้วามรูด้า้นเศรษฐกจิมหภาค เศรษฐกจิต่างประเทศ รวมถงึภาวะธุรกจิและอุตสาหกรรม ซึง่เป็นขอ้คดิเหน็สว่น
บุคคล จงึไมจ่าํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย 


