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กระแสโลกออนไลน์มาแรง...เกาะติดเทรนด ์Social Media สดุฮิต ในเมียนมา 
  
 ปจัจุบนับรรยากาศและวถิกีารใชช้วีติของชาวเมยีนมาทีพ่ฒันาสู่สงัคมเมอืงมากขึน้ โดยเฉพาะการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ที่กําลงัเป็นที่นิยมและแพร่หลายอย่างรวดเร็วจนนําไปสู่พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
อยา่งเหน็ไดช้ดั จงึอยากนําประเดน็ดงักล่าวมาเล่าสูก่นัฟงัใหผู้อ้่านไดเ้กาะตดิเทรนดฮ์ติสงัคมออนไลน์ในเมยีนมา
ไปพรอ้มๆ กนั เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดกลยุทธก์ารรุกตลาดเมยีนมาใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงกบั
ความตอ้งการของชาวเมยีนมายคุใหมอ่ยา่งแทจ้รงิ 
 

 “ประชากรออนไลน์ในเมียนมาเพิม่ข้ึนอย่างก้าวกระโดด”  
หลงัจากเปิดเสรใีหน้ักลงทุนต่างชาตสิามารถดําเนินธุรกจิโทรคมนาคมในปี 2556 จากเดมิทีผู่กขาด

โดยบรษิทั Myanma Posts and Telecommunications (MPT) ซึง่เป็นหน่วยงานของรฐั มายาวนานกวา่ 40 ปี 
การเขา้มาของผู้ให้บริการโทรคมนาคมชัน้นําของโลกอย่างบรษิัท Telenor 
จากนอรเ์วย ์และบรษิทั Ooredoo จากกาตาร ์ไมเ่พยีงเร่งจาํนวนผูล้งทะเบยีน
ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในเมยีนมาใหข้ยายตวัสงูแตะระดบั 50 ลา้นคนในปี 2559 หรอื
ราว 90% ของจาํนวนประชากรทัง้หมด แต่ยงัไดนํ้าพาชาวเมยีนมาใหก้า้วเขา้สู่
โลกออนไลน์อย่างรวดเร็ว สะท้อนจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเมยีนมา

เพิม่ขึน้จาก 100,000 คนในปี 2553 เป็น 17 ลา้นคนในปจัจุบนั อยา่งไรกต็าม เป็นทีน่่าสงัเกตวา่สดัสว่นการเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตต่อจาํนวนประชากรของเมยีนมาเกอืบตํ่าทีส่ดุในอาเซยีน แต่อตัราการขยายตวัของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
เมยีนมาทีเ่พิม่ขึน้กวา่ 170 เทา่ ภายใน 6 ปี ชีใ้หเ้หน็วา่ตลาดออนไลน์ในเมยีนมามโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมากทเีดยีว 

 
“ปัจจยัด้านราคา ... จดุเริม่ต้นกระแสความนิยมสงัคมออนไลน์”  

ปจัจยัสาํคญัทีก่ระตุน้ยอดการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของชาวเมยีนมา
ใหพุ้่งสงูขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ น่าจะมาจากราคาซมิการ์ด ซึ่งเคยสงูถงึ 
7,000 บาทในช่วงปี 2556 แต่ในปจัจุบนัลดลงเหลอืเพยีง 60 บาท อกีทัง้
ยังหาซื้อได้ง่ายตามร้านค้าทัว่ไป ร้านสะดวกซื้อ และห้างสรรพสินค้า 
ประกอบกบัราคาโทรศพัท์ถูกลงมาก (Smartphone แบรนด์ Samsung 
เริม่ตน้เพยีง 3,000 บาท) ทําใหช้าวเมยีนมาเป็นเจา้ของโทรศพัทม์อืถอืได้
งา่ยขึน้มากเมือ่เทยีบกบัในอดตี โดย Samsung เป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด รองลงมาคอื Xiaomi และ 
Huawei ตามลาํดบั ขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคมทัง้ 3 รายต่างพากนัเสนอแพคเกจค่าโทรศพัทแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ตดว้ยราคาทีค่่อนขา้งถูก เพือ่แยง่ชงิลกูคา้ในตลาด (จากขอ้มลู Telenor ของเมยีนมา ระบบเตมิเงนิ : 
คา่โทรนาทลีะ 1 บาท อนิเทอรเ์น็ต 0.32 บาทต่อเมกะไบต ์เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของไทย ระบบเตมิเงนิ 
ราคา 49 บาท : คา่โทรนาทลีะ 0.55 บาท ฟรอีนิเทอรเ์น็ต)  

 
 
 

ทีม่า : goo.gl/vfJaFY, goo.gl/uRJDy3, goo.gl/Mbo7Ez 

ทีม่า :  goo.gl/wGqQho, goo.gl/GPKNxM, 
goo.gl/9GhkED 
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“3 อนัดบัเพจยอดนิยมใน Facebook ... เทรนดย์คุใหม่ใส่ใจข่าวสารบา้นเมือง” 
 

เมอืงย่างกุ้งในวนัน้ีจะสามารถพบเหน็ชาวเมยีนมานัง่เล่นโทรศพัท์มอืถอืและอนิเทอร์เน็ตไดท้ัว่ไปตาม
สถานทีส่าธารณะดงัทีเ่ราพบเหน็พฤตกิรรมแบบน้ีในกรุงเทพฯ ขณะเดยีวกนัรา้นอาหารและรา้นกาแฟสว่นใหญ่
ในเมอืงยา่งกุง้ต่างมบีรกิาร Free Wifi เพือ่รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ ทัง้น้ี สาํนักขา่วทอ้งถิน่เมยีนมา
รายงานผลสํารวจพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอร์เน็ตว่าชาวเมยีนมาเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตเฉลีย่ 2.4 ชัว่โมงต่อวนั 
กว่าครึง่หน่ึงของผูท้าํแบบสาํรวจทัง้หมดระบุวา่ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ Social Media เป็นหลกั ขณะที่
บางส่วนใชส้่งขอ้ความและดูวดิโีอออนไลน์ และอย่างทีท่ราบกนัดวี่า Social Media ทีไ่ดร้บัความนิยมสูงสุด
ในเมยีนมา คอื Facebook ล่าสุดจาํนวนผูใ้ช ้Facebook ในเมยีนมาเพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดดจาก 1 ลา้นบญัชี
ในปี 2556 เป็น 14 ลา้นบญัชใีนปจัจุบนั (มากเป็นอนัดบั 6 ในอาเซยีน) นอกจากน้ี ขอ้มูลจาก Website 
Myanmar Entrepreneur ระบุวา่ชาวเมยีนมาเขา้ใชง้าน Facebook เฉลีย่อยูท่ีร่าว 3 ครัง้ต่อชัว่โมง โดยกลุ่มผูใ้ช ้
Facebook สว่นใหญ่กระจุกตวัอยูใ่นเมอืงยา่งกุง้และมณัฑะเลยเ์ป็นหลกั และกวา่ 60% เป็นกลุ่มวยัรุ่นชายช่วงอายุ
ราว 18-35 ปี ขณะทีผู่ห้ญงิยงัไม่คุน้เคยกบัอนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยมีากนัก โดยเพจ Facebook ท่ีได้รบั
ความนิยมสงูสดุ 3 อนัดบัแรกล้วนมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัข่าวสารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
7 Days News Journal (มีชาวเมียนมากดไลคร์าว 16 ล้านคน) Eleven Media Group (14 ล้านคน) และ 
BBC Burmese (11 ล้านคน)  

  
“Viber และ Facebook Messenger … 2 ช่องทางแชทสดุฮิตในเมียนมา” 

 
นอกจาก Facebook แลว้ ชาวเมยีนมายงันิยมสง่ขอ้ความหรอืแชทค่อนขา้งมากเช่นกนั ซึง่แอปพลเิคชนั

สาํหรบัแชทในเมยีนมามใีหเ้ลอืกหลากหลายเหมอืนกบัในไทย อาท ิViber, Facebook Messenger, Line, 
Whatsapp, BeeTalk และ WeChat แต่ท่ีได้รบัความนิยมมากท่ีสดุในเมียนมา คือ Viber (เทยีบกบัไทยใช ้Line 
มากเป็นอนัดบั 1) ดว้ยจาํนวนผูล้งทะเบยีนกวา่ 9 ลา้นบญัช ีเน่ืองจากวธิใีชง้านค่อนขา้งงา่ยและสะดวก เพยีงแค่
มเีบอรโ์ทรศพัทก์ส็ามารถลงทะเบยีนใชง้านไดท้นัท ีประกอบกบัระบบการใชง้านค่อนขา้งมเีสถยีรภาพ ขณะที ่
Facebook Messenger ไดร้บัความนิยมรองลงมา ซึง่อาจเป็นเพราะขัน้ตอนการสมคัรเขา้ใชง้านทียุ่ง่ยากกว่า 
เน่ืองจากตอ้งลงทะเบยีนดว้ย E-mail Address ก่อน  

 
การรุกทําตลาดเมยีนมาดว้ยช่องทางหรอืรปูแบบเดมิๆ อาจไมส่ามารถตอบโจทยแ์ละเขา้ถงึชาวเมยีนมา

ยุคใหม่ไดอ้กีต่อไป ช่องทางลดัทีจ่ะช่วยสรา้งตวัตนของสนิคา้และบรกิารไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในตลาดเมยีนมาได้
อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพคงไม่อาจมองขา้มสือ่ออนไลน์ทีจ่ะเป็นตวักลางสาํคญัในการเขา้ถงึตลาดเมยีนมา 
โดยเฉพาะกลุ่มประชากรออนไลน์ทีม่อีตัราการเตบิโตอย่างกา้วกระโดด นอกจากน้ี กระแสความนิยมอนิเทอรเ์น็ต
ไม่เพยีงพลกิโฉมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเมยีนมา แต่ยงัเป็นจุดเริม่ตน้ของธุรกจิเกดิใหม่ตามไปดว้ยอย่าง Grab 
และ Uber ผูใ้หบ้รกิารดา้นแทก็ซี่ผ่านแอปพลเิคชนั รวมถงึ Airbnb ธุรกจิแบ่งปนัทีพ่กัออนไลน์ กเ็ริม่ไดร้บั
ความสนใจจากชาวเมยีนมามากขึน้ ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูและรายละเอยีดมาฝากในโอกาสต่อไป 

 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


