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เมตาเวิรส์ (Metaverse) … โอกาสใหม่ส าหรบัธรุกิจในยคุดิจิทลั 

 

กระแสเมตาเวริ์ส (Metaverse) สร้างแรงกระเพื่อมในวงการเทคโนโลยทีัว่โลก รวมถึงในแวดวงธุรกจิต่างๆ มากขึน้เรื่อยๆ 
นับตัง้แต่ Microsoft ประกาศกลยุทธ์ล่าสุดในช่วงกลางปี 2564 ว่าจะมุ่งยกระดบัผลิตภณัฑ์และแพลตฟอร์มของตนเป็น
เมตาเวิร์ส ต่อเนื่องดว้ย Facebook ซึง่ประกาศในเดอืนตุลาคม 2564 ว่าไดเ้ปลีย่นชื่อบรษิทัเป็น "Meta" เพื่อสะทอ้นแนวทาง
เมตาเวริส์ทีบ่รษิทัจะมุ่งผลกัดนัต่อจากนี้ ความเคลื่อนไหวเหล่านี้ท าใหแ้มแ้ต่บรษิทัทีไ่ม่ใช่บรษิทัเทคโนโลย ีกต็้องเตรยีมตวั 
รบัการเปลีย่นแปลง "สอ่งเทรนดโ์ลก" ฉบบันี้จะพาท่านไปท าความรูจ้กักบัเมตาเวริส์ในแง่มมุต่างๆ รวมถงึโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ  
ทีเ่กดิจากเมตาเวริส์ ทัง้ทีอ่ยู่ในโลกเสมอืน (Virtual World) อย่างเมตาเวริส์ และในโลกจรงิ (Physical World) ดงันี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 แมเ้มตาเวริส์เป็นแนวคดิทีต่คีวามไดห้ลายรปูแบบ เนื่องจากยงัไม่มนีิยามที่
ชดัเจน แต่รปูแบบเมตาเวิรส์ท่ีผู้คนส่วนใหญ่เหน็ภาพตรงกนั คือ 
โลกเสมือนท่ีคู่ขนานกบัโลกจริง ซ่ึงผูค้นสามารถเข้าไปใช้ชีวิต ท างาน 
และท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในนัน้ ผา่นตวัตนดิจิทลั (หรอื Avatar) โดยอาจ
น าเทคโนโลย ีVR และ AR มาร่วมดว้ย เพื่อจ าลองภาวะหรอืวตัถุต่างๆ ใน
โลกจริงให้กลายเป็นสภาพแวดล้อมในโลกเสมือน ส่งผลให้เกิดภาวะที่
ผู้คนมีตัวตนทัง้ในโลกจริงและโลกเสมือนในเวลาเดียวกนั (Real-time) 
เช่น ตวัเราอาจนัง่อยู่เฉยๆ ในโลกจรงิ ในขณะที ่Avatar ของเราก าลงัชอปปิง
หรอืรบัประทานอาหารกบัเพื่อนๆ ในโลกเสมอืน 

 เมตาเวิรส์ถือเป็นพื้นท่ีพบปะแห่งใหม่ในโลกดิจิทลั ซ่ึงอพัเกรดขึ้นอีก
ระดบัจากพื้นท่ีดิจิทลัท่ีเรารู้จกัและคุ้นชินอย่าง Social Media ต่างๆ 
เนื่องจากในเมตาเวริ์สผู้คนจะมปีฏสิมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัได้หลายมิติขึ้น 
อาทิ พบเจอตัวกนัผ่าน Avatar และท ากิจกรรมต่างๆ ไปพร้อมๆ กนัได้ 
ต่างจาก Social Media ในปัจจุบัน ซึ่งผู้คนท าได้เพียงพิมพ์ข้อความ
โตต้อบกนั หรอืพดูคุยกนัผ่าน Video Call โดยไม่สามารถมปีฏสิมัพนัธก์นั
มากกว่านี้ 

 ปัจจุบนัผู้คนได้สมัผสักบัประสบการณ์บางส่วนของโลกเมตาเวิรส์ 
บ้างแล้ว อาท ิโปรแกรมจ าลองการขบัขีร่ถยนต ์และการผ่าตดัเสมอืนจรงิ
ส าหรบันักศกึษาแพทย ์เพื่อลดความเสีย่งจากสถานการณ์จรงิ รวมถงึการ
ผ่าตัดทางไกล (Telesurgery) การจัดนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual 
Exhibition) และโปรแกรมห้องลองเสื้อผ้าเสมือนจริง (Virtual Fitting 
Room) ทีม่สีว่นช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการเดนิทาง และทีใ่กลเ้คยีง
กบัเมตาเวริส์ทีส่ดุ คอื แพลตฟอรม์เกมออนไลน์ในรปูแบบเมตาเวริส์ 

 ตลาดเมตาเวิรส์มีแนวโน้มเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดย Bloomberg 
Intelligence คาดว่ามลูค่าตลาดเมตาเวริส์จะเพิม่ขึน้จาก 5 รอ้ยลา้นดอลลาร์-
สหรฐั ในปี 2563 เป็น 8 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั ภายในปี 2567 โดยกว่า
ครึง่หนึ่งของมูลค่าตลาดจะมาจากแพลตฟอรม์เกมในรูปแบบเมตาเวริส์  

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ | ธนัวาคม 2564 

เมตาเวิรส์คืออะไร  และอยู่ในจดุไหนของโลกดิจิทลั ? 

Virtual Reality (VR) คอื การจ าลอง
และสร้างสภาพแวดล้อมเสมอืนจริง
ทัง้หมดด้วยดิจิทัลกราฟิก โดยการ
รบัชมจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์คู่กบัแว่นตา VR 

Augmented Reality (AR) คือ การน า
วตัถุเสมอืนที่สร้างด้วยดจิทิลักราฟิก 
เขา้มาซ้อนทบักบัสภาพแวดลอ้มจริง 
โดยสามารถรบัชมผ่านกลอ้งทัว่ไป 

ส่ิงท่ีได้รบัการยอมรบัว่าใกล้เคียงกบั
โลกเมตาเวิร์สท่ีสุดขณะน้ี คอื เกม
ออนไลน์ในรูปแบบเมตาเวิร์ส อาทิ 
Fortnite, Roblox และ Minecraft 

คอนเสิรต์ Travis Scott ท่ีจดัขึ้นใน Fortnite 

ภาพจาก www.dbltap.com 

เกมเหล่านี้ได้กลายเป็นพื้นที่ให้ 
Avatar ไดพ้บปะ และท ากจิกรรม
ร่วมกนัมานบัครัง้ไมถ่ว้น ทัง้งาน
คอนเสริ์ต การแข่งกฬีา และงาน
นิทรรศการต่างๆ 

  

ผู้เล่นสามารถอยู่ในเกมดงักล่าว
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งลงแขง่ขนัในเกม 
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 โลกเมตาเวิรส์ โดยเฉพาะแพลตฟอรม์เกมออนไลน์ในรปูแบบเมตาเวิรส์ มีแนวโน้มจะกลายเป็น 
"ตลาดสินค้าและบริการดิจิทลั" ที่ได้รบัความนิยมมากขึน้เรื่อยๆ จงึเป็นโอกาสแก่ผู้ประกอบการที่จะรเิริม่
พฒันาสนิคา้และบรกิารดจิทิลั ออกมาวางจ าหน่ายและใหบ้รกิาร ดงันี้ 

 สินค้าดิจิทลั ซึง่สามารถซือ้-ขาย-แลกเปลีย่นไดใ้นโลกเมตาเวริส์ อาท ิ
เครือ่งแต่งกายดิจิทลั (เส้ือผ้า-รองเท้า-กระเป๋า ฯลฯ) ซึ่งต้องมี
ความเฉพาะตวัสงูเพื่อให ้Avatar สวมใสโ่ดยไม่ซ ้าแบบกบัผูอ้ื่น ตวัอย่าง
แบรนดท์ีเ่ริม่จ าหน่ายเครื่องแต่งกายดจิทิลัในเมตาเวริส์บา้งแลว้ เช่น 
Nike และ Gucci ซึง่ไดส้รา้งพืน้ที ่รวมถงึรา้นคา้ใน Roblox  

 งานศิลปะดิจิทัล และของสะสมดิจิทัลต่างๆ (รวมถึงเพลง-
ภาพยนตร-์ข้อความใน Social Media) ที่มกีารเขา้รหสับลอ็กเชน
เพื่อป้องกนัการท าซ ้า (Copy) จงึมคีวามเฉพาะหรอืมเีพยีงชิน้เดยีวในโลก 
ท าใหม้มีูลค่าสะสมในตวัเอง อาท ิPringles ผูผ้ลติมนัฝรัง่ทอดกรอบ
ทีน่ า "ภาพดจิทิลัของมนัฝรัง่รสชาต ิCryptoCrisp" ออกมาประมูลถึง 
50 ภาพ (กระป๋อง) โดยทีใ่นโลกจรงิไม่มสีนิคา้นัน้วางจ าหน่ายเลย 

 และ ทีดิ่นดิจิทลั ซึง่สามารถสรา้งอาคาร รา้นคา้ และกจิกรรมดจิทิลั 
บนนัน้ เช่น จดันิทรรศการให้ Avatar มาเยี่ยมชมหรอืถ่ายภาพเพื่อ
ประชาสมัพันธ์สินค้าหรือแบรนด์ ท าให้ที่ดินในเมตาเวิร์สมีมูลค่า
เสมอืนทีด่นิในโลกจรงิ ตวัอย่างแพลตฟอรม์ทีจ่ าหน่ายและใหเ้ช่าทีด่นิ
ดจิทิลั อาท ิDecentraland 

 บริการดิจิทลั ทีส่รา้งประสบการณ์ดจิทิลัเสมอืนจรงิ อาท ิงานคอนเสริต์ 
นิทรรศการ การแขง่กฬีา ทวัรท์่องเทีย่ว และงานอเีวนตต่์างๆ โดยหาก
จดัขึน้ในโลกเมตาเวริส์กจ็ะรองรบัผูช้มไดม้ากกว่างานในโลกจรงิ อกี
ทัง้ยงัมอบประสบการณ์ล ้าค่ากว่าในโลกจรงิไดอ้ย่างไม่มขีดีจ ากดั 
อาท ิการจ าหน่ายตัว๋ Super Bowl แถวหน้าสุดได้อย่างไม่จ ากดัที่นัง่ 
ต่างจากโลกจรงิซึง่ทีน่ัง่มจี ากดั การยอ้นอดตีไปสมัผสัประวตัศิาสตรใ์น
ยุคต่างๆ รวมถึงคอร์สฝึกทกัษะด้านกีฬา ซึ่งสามารถฝึกกบันักกฬีา
ระดบัต านาน (แบบ Avatar) ไดต้ลอดเวลาทีต่อ้งการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

โอกาสทางธรุกิจภายในโลกเมตาเวิรส์ 

กรงุโซลของเกาหลีใต้ประกาศว่าจะ
เป็น "เมืองเมตาเวิรส์แรกของโลก" 

ภาพจาก koreabizwire.com 

เน้นสร้างศูนย์บริการภาครัฐที่
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ศนูยบ์่มเพาะ FinTech และสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญ อาทิ จัตุร ัส  
Gwanghwamun และพระราชวงั 
Deoksugung  

  

ภาพจาก www.rollingstone.com 

ภาพจาก www.wilsonsmedia.com 
Lil Nas X เล่นคอนเสิรต์ 
ใน Roblox มผีูช้มสด 
(ทีเ่ป็น Avatar) มากถงึ  

27.7 ลา้นคน 

ร้านค้าของ Nike ใน Roblox 

ภาพจาก YouTube Channel : Nike 

กระเป๋าดิจิทลัของ Gucci 
รุ่น Dionysus Bag with Bee 
(ซึง่มจี านวนจ ากดั) ใบทีแ่พง
ทีสุ่ด ถูกขายต่อในราคา 
4,115 ดอลลารส์หรฐั  

สงูกว่าทีจ่ าหน่ายในรา้นคา้จรงิ 
ที ่3,400 ดอลลารส์หรฐั 

ภาพจาก 
roblox.fandom.com 
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 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้ประโยชน์จากโลกเมตาเวิรส์ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้ธรุกิจ ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

 (1) การผลิต สามารถจ าลองเครื่องจกัรและโรงงานผลติในโลกจรงิขึน้มาใน
โลกเมตาเวิร์ส เพื่อทดสอบกระบวนการผลิตใหม่ๆ โดยไม่ต้องหยุด
สายการผลติในโรงงานจรงิ หรอืใช้ติดตามและวางแผนการบ ารุงรักษา
เครื่องจกัรในโรงงานจรงิ 

 (2) การจ าหน่าย สามารถน าผลติภณัฑ์ดจิทิลัมาให ้Avatar ได้เลอืกซือ้
ในโลกเมตาเวริส์ เพื่อทดสอบกระแสก่อนจะวางจ าหน่ายผลติภณัฑน์ัน้
ในโลกจรงิ รวมถงึการน าฟังกช์นั VR มาใหผู้บ้รโิภคในโลกจรงิไดท้ดลอง
ใชส้นิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ อาท ิการทดลองขบัขีร่ถยนตร์ุ่นต่างๆ ดว้ย VR  

 (3) การประชาสมัพนัธแ์ละท าการตลาด สามารถสรา้งรา้นคา้ สถานที่
เพื่อประชาสมัพนัธ์ และกจิกรรมต่างๆ ในโลกเมตาเวริ์ส ท าให้ Avatar 
ของผู้บริโภคได้รู้จกัและคุ้นเคยกบัแบรนด์มากขึ้น หรืออาจน า Avatar 
รวมถงึมนุษยเ์มตาเวริส์มาเป็นพรเีซน็เตอร ์หรอื Influencer ของแบรนด์
ในโลกจรงิกไ็ด ้

 

 

 ธุรกิจแพลตฟอรม์เมตาเวิรส์ ซึง่อาจอยู่ในรูปของเกมหรอืแพลตฟอรม์อื่นๆ และมกัมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโฆษณา 
และการจ าหน่ายสนิคา้-บรกิารดจิทิลั รวมถงึฟีเจอรต่์างๆ (Feature) ภายในแพลตฟอรม์ (หรอื In-App Purchases) 

 ธุรกิจอุปกรณ์ Interface ทีช่่วยเชื่อมระหว่างโลกจรงิกบัโลกเมตาเวริส์ อาท ิเซน็เซอร ์และอุปกรณ์รบัชมซึง่น าผูช้ม
ไปดื่มด ่ากบัโลกเมตาเวริส์ไดไ้ม่เท่ากนั เช่น แว่นตา VR ซึง่ท าใหผู้ช้มสมัผสักบัโลกเมตาเวริส์ไดม้ากทีสุ่ด ตามมาดว้ย
แว่นตา AR และอุปกรณ์ IT ทัว่ไป อาท ิคอมพวิเตอรแ์ละสมารต์โฟน ซึง่ผูช้มจะสมัผสักบัโลกเมตาเวริส์ไดไ้ม่มากเท่า 

 ธุรกิจโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต บริการ Cloud Server และอุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมูล (Storage) ซึ่งมีความส าคญัมาก 
เน่ืองจากตอ้งใชข้อ้มลู (Data) ขนาดใหญ่เพื่อแสดงผลภาพกราฟิกใหเ้ป็นโลกเมตาเวริส์ 

 ธรุกิจผลิตดิจิทลัคอนเทนต ์โดยเฉพาะบริการออกแบบ 3D ส าหรบัสรา้งวตัถุต่างๆ ในโลกเมตาเวริส์ 

แมห้ลายฝ่ายเหน็ตรงกนัว่ายงัตอ้งใชเ้วลาอกีระยะหนึ่งจงึจะเหน็การใชง้านเมตาเวริส์ในชวีติประจ าวนัอย่างเตม็รูปแบบ แต่จาก
ขอ้มลูขา้งตน้กส็ะทอ้นว่าโลกปัจจุบนัก าลงัปรบัไปสูค่วามเป็นดจิทิลัมากขึน้เรื่อยๆ และไม่อาจยอ้นกลบัมาสูจุ่ดเดมิได ้สว่นหนึ่ง
เน่ืองจากกลุ่มประชากร Gen Z (ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2540-2555) เริม่กา้วขึน้มามอีทิธพิลต่อสงัคมและเศรษฐกจิโลก โดยทีก่ลุ่ม
ประชากรวยันี้เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีท าใหส้ามารถผสานชวีติจรงิกบัชวีติในโลกออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างด ีดว้ยเหตุนี้ท าให้
ผูป้ระกอบการต่างๆ โดยเฉพาะทีต่้องการเจาะกลุ่มลูกคา้วยัหนุ่มสาว ไม่สามารถปฏเิสธอนาคตทีก่ าลงัใกลเ้ขา้มาอย่างเทรนด ์
เมตาเวริส์ได ้แต่ตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัใชเ้พื่อหาจุดยนืของธุรกจิบนโลกเสมอืนเช่นทีท่ ากบัโลกจรงิมาแลว้ 

 

การจ าลองโรงงานเมตาเวิรส์ของ BMW 
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได้ 30% 

 

ภาพจาก blogs.nvidia.com 

ไอรีน มนุษยเ์มตาเวิรส์ซ่ึงเป็น 
พรีเซน็เตอรข์อง AIS 

ภาพจาก www.sanook.com 

กลุ่มธรุกิจในโลกจริงท่ีได้ประโยชน์โดยตรงจากกระแสเมตาเวิรส์ 
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