
คําถาม : ทําไมอุตสาหกรรม ICT ของเวียดนามจึงเติบโตอยางรวดเร็วในชวงไมกี่ปที่ผานมา
คาํตอบ : ปจจบุนัอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication Technology 
: ICT) เปนอุตสาหกรรมดาวรุงที่ขยายตัวสูงในเกือบทุกภูมิภาคของโลก อยางไรกต็าม ตนทนุการดาํเนนิธรุกจิ 
ดงักลาวมแีนวโนมเพิม่ขึน้ตามวฏัจกัรสนิคาทีอ่ยูในชวงขาขึน้ โดยเฉพาะอตัราคาจางบคุลากรในสาขาวชิาชพีเฉพาะดาน
ทีสู่งขึน้อยางรวดเรว็ในประเทศยกัษใหญที่เปนตลาดหลักของอุตสาหกรรม ICT อาท ิ สหรัฐอเมรกิา และญีปุ่น  
สงผลใหความจาํเปนในการจางผลติ (Outsourcing) กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบั ICT ไปยงัประเทศทีม่ตีนทนุต่าํกวา 
เร่ิมปรากฏใหเหน็มากขึน้

ทีผ่านมา มลูคา Outsourcing งานดาน ICT ในตลาดโลกเพิม่ขึน้อยางกาวกระโดดจาก 250 ลานดอลลารสหรัฐ
ในป 2535 เปน 150 พนัลานดอลลารสหรฐั  ในป 2547  และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง เมด็เงนิจาํนวนมหาศาล
เหลานั้น ตางเปนที่หมายปองของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายที่ตองการผลักดันตัวเองใหกลายเปนศูนยกลาง 
การผลิตของอุตสาหกรรม ICT เชนเดียวกับอินเดียที่ประสบความสําเร็จในการไตระดับขึ้นสูการเปนศูนยกลาง 
การผลติและการพฒันาดาน ICT ทีสํ่าคญัแหงหนึง่ของโลกในปจจุบัน

เปนทีน่าสังเกตวา เวยีดนามเปนอกีประเทศหนึง่ทีต่องการพฒันาตวัเองไปสูการมสีวนรวมในกจิกรรม ICT
ของภมูภิาคเอเชยี ปจจบุนัแมวาอตุสาหกรรม ICT ของเวยีดนามมมีลูคาเพยีง 2.1 พนัลานดอลลารสหรัฐ ซึง่ถอืวา
มีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภาคเดียวกัน เชน ไทย อินโดนีเซีย และฟลิปปนส อยางไรก็ตาม 
หากพิจารณาศักยภาพการพัฒนาดาน ICT ของเวียดนาม พบวามูลคาดังกลาวจดัวาอยูในระดบัสูงเมือ่เทยีบกบั 
ระยะเวลาเพยีง 7 ปที่เวียดนามเริ่มตนบุกเบิกอุตสาหกรรม ICT ดวยอัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 20-25 ตอป
ปจจัยสําคัญที่มีสวนเกื้อหนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรม ICT ของเวียดนามในชวงที่ผานมา มีดังนี้

• คาจางและคุณภาพแรงงาน นับเปนปจจัยเกื้อหนุนสําคัญที่สุดในการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT 
ของเวยีดนาม ปจจุบันคาจางแรงงานเวียดนามในอุตสาหกรรมซอฟตแวร อยูที่ 1,400-6,000 ดอลลารสหรัฐตอป 
ต่ํากวาประเทศคูแขงอื่น ๆ ในภูมิภาค เชน อินเดีย (5,000-7,000 ดอลลารสหรัฐตอป) และฟลิปปนส  
(6,500-10,000 ดอลลารสหรัฐตอป) ขณะที่แรงงานเวียดนามจัดเปนแรงงานที่มีคุณภาพ อันเปนผลจากนโยบาย
การจดัการดานการศกึษา ซึง่ทาํใหประชากรในวยัทาํงานของเวยีดนาม (ระหวางอาย ุ 15-65 ป) มอีตัราการรูหนงัสือ
(Literacy Rate) สูงถึงรอยละ 94

• นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ของรัฐบาลเวียดนาม อาทิ การเรงผลิตบุคลากรในสาขา ICT 
กวา 50,000 คน ในป 2548 การจดัตัง้ศนูยพฒันาเทคโนโลยผีลิตภณัฑซอฟตแวร การจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรม
ซอฟตแวร 2 แหงทีน่ครโฮจมินิห (Saigon Software Park และ Quang Trung Software Park) รวมถึงการยกเวน
ภาษแีละใหสิทธปิระโยชนตาง ๆ แกบริษทัตางชาตทิีเ่ขาไปลงทนุในอตุสาหกรรม ICT ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความมุงมัน่
ของรัฐบาลในการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ของเวียดนาม

• การมสีายสมัพนัธอนัดกีบัสหรัฐฯ ซึง่เปนผูผลติและพฒันา ICT รายใหญของโลก ทาํใหเวยีดนาม
ไดรับการสนับสนุนจากสหรัฐฯ ทั้งในดานเงินทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอุปกรณ ICT ซึ่งมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหอุตสาหกรรม ICT ของเวียดนามพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
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จากปจจยัเกือ้หนนุตาง ๆ ดงักลาว ทาํใหคาดวาอตุสาหกรรม ICT ของเวยีดนามจะยงัขยายตวัอยางตอเนือ่ง
ในอัตรารอยละ 20-25 ตอป ปจจุบันบริษัทผูผลิตสินคา ICT ชั้นนําหลายรายของโลก อาทิ IBM, Nortel, Microsoft 
และ Compaq ไดเขาไปลงทนุในเวยีดนาม และลาสุดบรษิทั Intel ผูผลิตชปิคอมพวิเตอรรายใหญของโลก เขาไปลงทนุ
สรางโรงงาน 2 แหงในเวียดนามมูลคากวา 600 ลานดอลลารสหรัฐ โดยมีนโยบายที่จะผลักดันใหเวียดนาม 
เปนฐานการผลิตชิปคอมพิวเตอรที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของภูมิภาค ประเด็นดังกลาวเปนที่จับตามองจากทั่วโลก 
ถึงความสําเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ของเวียดนาม ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจหากเวียดนามจะกาวขึ้นเปน 
Silicon Valley แหงใหมของซกีโลกตะวนัออกในอนาคต และเมือ่ถงึเวลานัน้เวยีดนามอาจพลกิบทบาทจากการเปนเพยีง 
ผูรับเทคโนโลยี มาเปนผูพัฒนาและสงออกเทคโนโลยีไดในที่สุด
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