
  
  

 

 
 

การระบาดของ COVID-19 เปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหการคาขายผานออนไลน เชน Social Media และ E-marketplace 

เติบโตอยางกาวกระโดดสวนทางกับการคาผานหนารานที่สะดุดลงกะทันหัน และแมการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสรางโอกาสใหมๆ 

ใหกับผูประกอบการจํานวนมาก แตกม็ีผูประกอบการบางสวนที่ปรับตัวไมทันกับกระแสการคาออนไลนจนสูญเสียสวนแบงตลาดและ

รายได รวมถึงยังสงผลกระทบมายังคูคาของผูประกอบการรายนั้นอีกดวย ดังเชนกรณีของ “นายชอบคา” ที่เปนคูคาของบริษัท A 
 

“นายชอบคา” ผลิตและสงออกผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงใหแกบริษัท A ซึ่งเปนผูนําเขาและกระจายสินคาสูตลาดในแถบ

อเมริกาเหนือ ทั้งนี้ ในชวง 3-4 ปกอนเกิดการระบาดของ COVID-19 บริษัท A สั่งซื้อสินคาจาก “นายชอบคา” เพิ่มขึ้นตอเนื่อง

ตามความนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงที่เพิ่มขึ้นในตลาดอเมริกาเหนือ โดยที่ผานมา “นายชอบคา” ไดรับเงินคาสินคาครบถวนและตรงเวลา

ทุกครั้ง กระทั่งในชวงที่ทั่วโลกประสบปญหาการระบาดของ COVID-19  “นายชอบคา” ก็ยังมองเห็นโอกาสในการขยายตลาด 

จากการติดตามสถานการณดังกลาวอยางใกลชิด และไดรับฟงขาวสาร ผลสํารวจของตลาดที่เผยแพรตามสื่อตางๆ ซึ่งลวนนําเสนอ

ทิศทางของตลาดผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงในเชิงบวก เนื่องจากผูบริโภคใชเวลาอยูในที่พักอาศัยมากขึ้นในชวง COVID-19  

จึงมองหาอุปกรณ ตลอดจนของเลนสําหรับสัตวเลี้ยง และมีหลายครอบครัวที่เร่ิมเลี้ยงสัตวเลี้ยงในชวง COVID-19 เพื่อแกเหงา หรือ

เปนเพื่อนเลนกับเด็กๆ ที่ไมไดไปโรงเรียน “นายชอบคา” จึงคาดวายอดจําหนายของบริษัท A ก็นาจะมีแนวโนมดีตามกระแสดังกลาว 

ทําให “นายชอบคา” ยังคงใหเครดิตเทอมตามปกติ และไมไดทําประกันการสงออกเพิ่มเติม 
 

อยางไรก็ตาม บริษัท A กลับมียอดจําหนายลดลงสวนทางกับตลาดผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงที่เติบโตอยางมาก เนื่องจาก

ผูบริโภคหันไปซื้อสินคาทางออนไลน เพื่อลดความเสี่ยงในการออกจากบาน และแมการระบาดผอนคลาย การซื้อสินคาออนไลน 

ก็กลายเปนพฤติกรรมที่ทําประจํา เพราะสะดวกสบายกวา อีกทั้งยังสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคาไดงาย ขณะที ่

บริษัท A เนนจําหนายผานรานคาปลีก และรานจําหนายสินคาสัตวเลี้ยง ซึ่งตองปดดําเนินการเปนการชั่วคราวตามมาตรการ 

Lockdown และยังไมมีชองทางจําหนายหรือประชาสัมพันธสินคาผานทางระบบออนไลน จึงทําใหบริษัท A มียอดจําหนาย 

ลดลงมาก และประสบปญหาขาดสภาพคลองอยางรุนแรง จนไมสามารถชําระคาสินคาให “นายชอบคา” ไดตามที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกรณีขางตนจะเห็นวา แมสินคาของผูสงออกเปนที่ตองการอยางมากในตลาด แตผูสงออกก็ยังมีความเสี่ยง 

ที่จะไมไดรับการชําระเงินคาสินคา หากคูคาของทานวางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจผิดพลาด การทําประกันการสงออกจึงนับเปน

เครื่องมือสําคัญที่จะชวยบรรเทาความเสียหายใหแกผูสงออก สําหรับผูสงออกที่สนใจบริการรับประกันการสงออก สามารถติดตอ

ฝายสงเสริมการรับประกันการสงออกและการลงทุน EXIM BANK โทร. 0-2271-3700 ตอ 3935-3944 

ตกขบวนการคาออนไลน ... ตนเหตุของการไมชําระคาสินคา  

 

 
ร ูท้นัเกมการคา้... 

2. บริษัท A ไมมีชองทางจําหนายออนไลน ซึ่งเปน 
ที่นิยมมากใชชวง COVID-19 ยอดจําหนายและ
รายไดจึงลดลงอยางมาก 

“นายชอบคา”  
1. สงสินคาใหบริษัท A  

“บริษัท A”  

3. ขาดสภาพคลอง จึงไมชําระเงินคาสินคา  

“ชองทางออนไลน”  
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