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ส่องเทรนดพ์ฤติกรรมผู้บริโภคปีมงักร  
 

 พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปีมงักรทจีะถงึนี แมส้ว่นใหญ่ยงัคลา้ยกบัหลายปีทผี่านมา แต่กม็บีางส่วนทคีวรจบัตามอง

การเปลยีนแปลงเพราะอาจกระทบต่อธุรกจิ สอ่งเทรนดฉ์บบัสุดทา้ยของปีนีจงึขอแชร์แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ทน่ีาสนใจในระยะถดัไป เพอืใหผู้ป้ระกอบการใช้ประกอบการวางแผนการตลาดในปี 2567 

 
 

       สรรหาวิธีใช้จ่ายทีคุ้มค่ามากทีสดุ  
การใช้จ่ายอย่างระมดัระวงัเป็นพฤติกรรมของผู้บรโิภคทเีกดิขนึมาสกัระยะแลว้ เนืองจากโลกเผชญิวกิฤต

ต่อเนือง ทาํใหผู้บ้รโิภคในหลายประเทศชะลอการจบัจ่ายลง อาท ิจนีซงึสะทอ้นไดจ้ากเงนิเฟ้อทตีดิลบต่อเนืองและในเดอืน 

พ.ย.  หดตวัรุนแรงสุดในรอบ 3 ปี  ขณะเดยีวกนัหลายประเทศทเีศรษฐกจิต้องกลบัมาเผชญิความจรงิภายหลงั

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครฐัทยอยสนิสุดลง อาท ิสหรฐัฯ จะสนิสุดการใช้มาตรการผ่อนผนัการชําระหนี

การศกึษาในสนิปี 2566 ซงึคาดว่าจะทาํใหช้าวอเมรกินัราว 1 ใน 5 ซงึมภีาระหนีนีมกีําลงัซอืลดลง สาํหรบัในปี 2567 

Euromonitor International ประเมนิว่า ผู้บริโภคจะเปลียนพฤติกรรมการใช้จ่ายเป็นเลือกซือสินค้าให้คุ้มค่าทีสุด

โดยไม่ลดทอนคณุภาพสินค้า (Valued Hacking)  

 

กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ : ปรบัจากการแข่งขนัด้านราคา เป็นการใชก้ลยุทธ์คงคุณภาพ 

แต่นําเสนอความคุ้มค่าในดา้นอนืๆ เพมิเตมิแทน เช่น เพมิความสะดวกด้วยการใหบ้ริการ

จดัสง่และซ่อมฟร ีและจดัโปรโมชนันําคะแนนสมาชกิหรอืผลติภณัฑ์รุ่นเก่ามาแลกเป็นสว่นลด  

 

 

       สนับสนุนผู้เป็นตวัจริงในการรกัษ์โลก  
ในปี 2567 การดูแลสงิแวดล้อมยงัเป็นสงิทีผู้บริโภคให้ความสําคัญเป็นลําดับต้นๆ แต่มีแนวโน้มจะให้

ความสําคัญกับการตรวจสอบคํากล่าวอ้างของแบรนด์ต่างๆ มากขึน  และเลือกซือเฉพาะสินค้าทีได้ 

การรบัรองจากองคก์รทีเป็นทียอมรบั เนืองจากพบว่ามผีู้ประกอบการจํานวนมากทฟีอกเขยีว (Greenwashing) 

หรอืทําใหผู้้บรโิภคเขา้ใจผดิว่าองค์กรมคีวามรบัผดิชอบต่อสงิแวดล้อม ทงัททีําไม่ไดจ้ริง โดยผลสํารวจของ Google 

Cloud Sustainability Survey ระบุว่า 59% ของผู้บริหารบริษัทข้ามชาติ ยอมรับว่าได้กล่าวเกินจริงหรือให้ข้อมูล 

ไม่ถูกตอ้งเกยีวกบักจิกรรมดา้นความยงัยนืขององค์กร  

 

กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ใหค้วามสําคญัมากขนึกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลดา้นสงิแวดลอ้ม

ทีตรวจสอบได้ และอาจใช้เทคโนโลยีการติดตามและตรวจสอบ (Track and Trace)  

มาประกอบ เพอืสรา้งความเชอืมนัใหก้บัผูบ้รโิภค อาท ิ การตดิ QR Code บนผลติภณัฑ ์

เพอืใหผู้บ้รโิภคสามารถตรวจสอบทมีาของวสัดแุต่ละชนิดว่าเป็นมติรกบัสงิแวดลอ้มจรงิ  
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       เลือกวิธีดแูลสุขภาพทีง่ายและเหน็ผลไว  
 ผู้บริโภคยังคงใส่ใจการดูแลสุขภาพและรูปร่างตนเอง แต่วิธีการดูแลกําลงัจะเปลียนไปเป็นวิธีทีง่าย 

ประหยดัเวลา และเห็นผลลพัธ์ชัดเจน ทงันี ผลการสํารวจของ Euromonitor International พบว่า 85% ของ

ผูบ้รโิภคยอมจ่ายแพงขนึหากผลติภณัฑเ์สรมิความงามมปีระสทิธภิาพจรงิและมผีลลพัธ์ทพีสิูจน์ได ้ 

 
กลยุทธข์องผู้ประกอบการ ปรบัปรุงผลติภณัฑอ์ย่างสมาํเสมอ เพอืใหใ้ชง้านไดส้ะดวกขนึ 

พรอ้มสอืสารประสทิธภิาพใหช้ดัเจนและตรงไปตรงมา และส่งผลลพัธ์ทดีต่ีอผูบ้รโิภคมากขนึ 

เช่น วติามนิเสรมิเฉพาะบุคคล (Personalized Supplement) ทรีวมสารอาหารทตีรงตามความ

ต้องการของร่างกายไว้ในเม็ดเดียว นอกจากนี หากผู้ประกอบการใช้เครอืงมือทีช่วยให้

ผูบ้ริโภคสามารถเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ก่อน-หลงัการใช้ผลติภณัฑ ์กจ็ะช่วยใหผ้ลติภณัฑ์

ไดร้บัความสนใจมากขนึ 

 

EXIM BANK พรอ้มสนับสนุนผูป้ระกอบการในการปรบัตวัใหท้นักบัการเปลยีนแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ทังการช่วยเหลือในด้านการเพมิความรู้ สร้างช่องทางจําหน่ายใหม่ๆ เสริมเครือข่ายให้หลากหลาย ตลอดจน 

เตมิเงนิทุนใหเ้พยีงพอ เพอืใหธุ้รกจิของทุกท่านเตบิโตไดอ้ย่างมนัคง  
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Disclaimer : ข้อมูลต่างๆ ทปีรากฏเป็นขอ้มูลทไีด้จากแหล่งขอ้มูลทหีลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มูลทีเป็นไปเพอืวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มูลแก่

ผูส้นใจเท่านัน โดยธนาคารเพอืการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอาจเกดิขนึจากการทมีบุีคคลนํา

ขอ้มลูนไีปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


