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เกบ็ตกจากต่างแดน 

โอกาสของตลาดค้าปลีกออนไลน์ในจีน 
 

 

 

 

การเตบิโตทางเศรษฐกจิของจนีสง่ผลใหเ้ศรษฐกจิทุกภาคสว่น รวมถงึภาคคา้ปลกีขยายตวั 
อยา่งรวดเรว็ ขณะเดยีวกนับทบาทของอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหเ้กดิรปูแบบการคา้ปลกี
ผา่นอนิเทอรเ์น็ต หรอืตลาดคา้ปลกีออนไลน์ (E-tailing Market) โดยในปี 2555 ตลาดคา้ปลกี
ออนไลน์ของจนีมมีลูค่ามากกวา่ 190 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 5-6 ของมลูค่า
ภาคคา้ปลกีทัง้หมดของจนี ซึง่แมย้งัตํ่ากวา่มลูคา่ตลาดคา้ปลกีออนไลน์ของสหรฐัฯ ซึง่เป็น
ตลาดออนไลน์ที่มมีูลค่าสงูที่สุดในโลก ที่ 220-230 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั แต่ดว้ยอตัรา 
การขยายตวัของตลาดคา้ปลกีออนไลน์ของจนีทีโ่ดดเดน่ถงึรอ้ยละ 120 ระหวา่งปี 2546-2554 
เมือ่เทยีบกบัสหรฐัฯ ทีข่ยายตวัเพยีงรอ้ยละ 17 ทาํใหจ้นีมโีอกาสจะขึน้ครองตําแหน่งตลาด
คา้ปลกีออนไลน์ใหญ่ทีสุ่ดในโลกในอกีไม่กี่ปีขา้งหน้า โดยในปี 2563 คาดว่ามลูค่าตลาด
คา้ปลกีออนไลน์ของจนีอาจเพิม่ขึน้เป็น 420-650 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ทัง้น้ี ปจัจยัทีช่่วย
สง่เสรมิการเตบิโตของตลาดคา้ปลกีออนไลน์ในจนี มดีงัน้ี  

มลูค่าตลาดค้าปลีกออนไลน์ของประเทศต่างๆ ระหว่างปี 2546-2554* 
 

 
 

หมายเหตุ : *ไมร่วมการจดัจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วออนไลน์ 
ทีม่า : Euromonitor, Forrester; US Census Bureau; Japanese Ministry of Economy, Trade, and   

Industry; iResearch; McKinsey Global Institute Analysis 
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 การขยายตวัของผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต (Internet Users) จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตของ
จนีเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จาก 111 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 8.5 ของประชากรทัง้ประเทศ
ในปี 2548 เป็นราว 564 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 42 ในปี 2555 จากประชากรจนีทัง้หมด
กว่า 1,300 ลา้นคน และยงัคงมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการจงึมี
โอกาสในการกระจายสนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภคผา่นทาง E-tailing มากขึน้ 

 การขยายตวัของผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ จํานวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ผ่านโทรศพัทม์อืถอืในประเทศจนีมจีาํนวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ล่าสุดในปี 2555 มี
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืสงูถงึ 420 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 ของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทัง้หมดในจีน โดยในแต่ละวันชาวจีนแต่ละคนใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 100 นาท ีแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมโีอกาสเลอืกซื้อ
สนิคา้ได ้โดยปราศจากขอ้จํากดัทัง้ดา้นสถานทีแ่ละเวลา ทัง้น้ี ตลาดคา้ปลกีออนไลน์
ผ่านโทรศพัท์มือถือของจีนในปี 2555 มีมูลค่า 55.5 ล้านดอลลาร์สหรฐั เพิ่มขึ้น
รอ้ยละ 136.5 จากปี 2554 

 ความต้องการสินค้าฟุ่ มเฟือยและสินค้าก่ึงจาํเป็นมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ ตามแนวโน้ม
การเพิม่ขึน้ของครวัเรอืนทีม่รีายไดค้อ่นขา้งสงู (ครวัเรอืนทีม่รีายไดต้่อครวัเรอืนมากกวา่ 
16,000 ดอลลารส์หรฐัต่อปี) โดยคาดวา่ค่าใชจ้่ายในสนิคา้ฟุ่มเฟือยจะมสีดัสว่นเพิม่ขึน้
จากรอ้ยละ 33 ของค่าใชจ้่ายในครวัเรอืนทัง้หมดในปี 2553 เป็นรอ้ยละ 43 ในปี 2563 
ซึง่เป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่เสรมิการเตบิโตของการซือ้ขายสนิคา้ออนไลน์ เน่ืองจากสนิคา้
ฟุ่มเฟือยและสนิค้ากึ่งจําเป็นน้ีเป็นกลุ่มสนิค้าที่ได้รบัความนิยมในการซื้อขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เห็นได้จากรายงานของ McKinsey Global Institute ที่ระบุว่า 
สินค้ากลุ่มที่ม ีการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสดัส่วนสูงที่สุดในปี 2554 คือ 
เครือ่งแต่งกาย มสีดัส่วนรอ้ยละ 35 รองลงมา คอื สินค้าสาํหรบันันทนาการและ
การศึกษา (Recreation and Education) อาท ิอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ซดี ีหนงัสอื 
รอ้ยละ 20 และเครือ่งใช้ในครวัเรือน (Household Products) อาท ิเฟอรนิ์เจอร ์
เครื่องครวั รอ้ยละ 15 ซึ่งสนิคา้ฟุ่มเฟือยและสนิคา้กึ่งจําเป็นทัง้ 3 กลุ่มน้ี มสีดัสว่น
รวมกนัถงึรอ้ยละ 70 ของมลูคา่การซือ้สนิคา้ออนไลน์ทัง้หมด  

สดัส่วนของสินค้าท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
       ทีม่า : McKinsey Global Institute Analysis 

 ข้อเสนอท่ีดีกว่าและความหลากหลายของสินค้าในตลาดออนไลน์ โดยเฉลี่ย
ราคาสนิคา้ออนไลน์จะตํ่ากว่าราคาหน้ารา้นราวรอ้ยละ 6-16 เน่ืองจากมตีน้ทุนการ
ทําตลาดที่ตํ่ากว่า นอกจากน้ี ร้านค้าออนไลน์ยงัมกีารนําเสนอสนิค้าและบรกิารที่
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จาํนวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตผา่น
โทรศพัทม์ือถือและสดัส่วนต่อผูใ้ช้

อินเทอรเ์น็ตทัง้หมดของจีน

จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทม์อืถอืของจนี

สดัสว่นต่อผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัง้หมดของจนี
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จาํนวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตและ
สดัส่วนต่อประชากรทัง้หมดของจีน

จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศจนี
สดัสว่นต่อประชากรจนีทัง้หมด

ทีม่า : CNNIC Statistical Survey on Internet  
         Development in China, January 2013  

ทีม่า : CNNIC Statistical Survey on Internet  
         Development in China, January 2013  
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หลากหลาย และมกัออกโปรโมชัน่เพื่อดงึดดูลกูคา้ ทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มหนัมาซือ้
สนิคา้ออนไลน์เพิม่มากขึน้  

อยา่งไรกต็าม ในขณะทีค่วามนิยมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ช่วยเพิม่โอกาสการทาํตลาด
ค้าปลกีออนไลน์ แต่ก็มสี่วนทําให้การแข่งขนัรุนแรงขึน้ด้วย เน่ืองจากผู้บรโิภคสามารถ 
หาขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าได้รอบด้านทัง้ลกัษณะ คุณภาพ และราคา ผู้ผลิตและผู้ส่งออก
สนิคา้ไทยจงึควรคํานึงถงึความแตกต่างของสนิคา้ เพื่อสรา้งจุดขายที่ชดัเจนจากสนิคา้ที่
วางขายในตลาด ทัง้ในด้านคุณภาพ และการออกแบบที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้รโิภคอย่างแท้จรงิ เพราะชาวจนีมแีนวโน้มที่จะคํานึงถงึคุณสมบตัแิละความน่าสนใจ
ของสนิคา้มากขึน้ นอกเหนือจากปจัจยัดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของชาวจีน และกลุ่มสินค้าท่ีมีศกัยภาพ 

 สินค้าท่ีให้ความสาํคญักบัความปลอดภยั จากปญัหาด้านความปลอดภยัทาง
อาหาร สนิคา้ไม่มคีุณภาพ และสนิคา้ลอกเลยีนแบบในจนี ทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึ
ความปลอดภยัในการซื้อสนิคา้มากยิง่ขึน้ โดยยนิดซีื้อสนิคา้ทีม่ ัน่ใจว่ามคีุณภาพดใีน
ราคาทีส่งูกวา่ โดยเฉพาะอาหาร ล่าสดุเวบ็ไซต ์www.yihaodian.com ซูเปอรม์ารเ์กต็
ออนไลน์แห่งแรกของจนีระบุว่า ในปี 2555 ยอดขายปลกีของเวบ็ไซต์เตบิโตอย่าง
รวดเรว็ และมลีกูคา้ราว 30 ลา้นคน โดยสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ คอื อาหาร
นําเขา้จากต่างประเทศ 

 สินค้าสาํหรบัผู้สงูอาย ุปจัจุบนัประชากรจนีทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป มสีดัสว่นราว
รอ้ยละ 13.3 ของประชากรทัง้หมด และมปีระชากรอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป ราว 1.3 
ลา้นคนทีซ่ือ้สนิคา้ออนไลน์ โดยเฉพาะเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ทีส่งูถงึ 8.59 ลา้นชิน้ในปี 2555 
และยงัคงมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผูส้งูอายุชาวจนีในปจัจุบนัยงัมี
แผนในการใช้จ่ายเงนิเพิ่มขึ้นเพื่อความสุขในช่วงชีวิตหลงัเกษียณ เช่น มกัจะหา
ประสบการณ์ใหก้บัชวีติโดยการท่องเทีย่ว หรอืมองหาผลติภณัฑท์ีเ่อื้อต่อการใชช้วีติ
ของตนเอง อาท ิรม่ไมเ้ทา้ กรรไกรตดัเลบ็ทีม่าพรอ้มกบัเลนสข์ยาย 

 สินค้าสําหรบัคนโสด จํานวนชายโสดและหญิงโสดในจีนมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง และคนโสดเหล่าน้ีมกัมพีฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยสนิค้าที่ตนต้องการ
ในทนัท ีเน่ืองจากไม่ตอ้งคํานึงถงึภาระครอบครวัทีต่อ้งรบัผดิชอบ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะ
มองหาสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสาํหรบั 1 คน อาท ิหมอ้หุงขา้วขนาดเลก็สาํหรบั 1 คน 
เครื่องชงกาแฟสาํหรบั 1 คน แพค็เกจทวัรส์าํหรบั 1 คน นอกจากน้ี ยงัมคีวามนิยม
ในการหาเพือ่นผา่นทาง Social Network ต่างๆ อาท ิWeChat และ Momo อกีดว้ย 

 สินค้าและบริการสาํหรบัเดก็ ผู้ปกครองจนีมกีารใช้จ่ายสําหรบับุตรเพิม่ขึน้อย่าง
รวดเรว็ โดยเฉพาะดา้นการศกึษาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน จากผลสาํรวจของ CCTV 
2011-2012 Survey of Economic Life ระบุวา่ การใชจ้่ายสาํหรบัการศกึษาของเดก็ 
มสีดัสว่นเกอืบครึง่ของคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดของครวัเรอืน โดยมสีดัสว่นรอ้ยละ 46 ในปี 2554 
และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองทุกปี นอกจากน้ี ค่าใชจ้่ายสาํหรบัเสือ้ผา้ ตลอดจน
สนิคา้และบรกิารนนัทการสาํหรบัเดก็กม็แีนวโน้มเพิม่ขึน้เชน่กนั 

 การบริโภคตามกระแสนิยม ชาวจนีบางสว่นมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้โดยคาํนึงถงึ
แบรนด์สนิค้า หรอืภาพลกัษณ์ของตนเองเมื่อใช้สนิค้าหรอืบรกิารชนิดนัน้ๆ มากกว่า
ความจําเป็นและความคุม้ค่า อาท ิพฤตกิรรมในการถ่ายรูปอาหารเพื่อแชรล์ง Social 

วนัที ่11 พฤศจกิายน (11/11) ถอื
เป็นวันเทศกาลคนโสด (Singles’ 
Day) ของจนี ทีห่นุ่มโสด-สาวโสด
จะมีงานเลี้ยงสังสรรค์ และเป็น
เทศกาลที่ ร้ านค้า ต่ างๆ  จะจัด
โปรโมชัน่ในการชอปปิงเพื่อดงึดูด
ลกูคา้ โดยลา่สดุในปี 2555 เวบ็ไซต ์
T-Mall และ Taobao ซึง่เป็นเวบ็ไซต ์
E-tailing ชัน้นําของจนี มยีอดขาย
ในวันเทศกาลคนโสดรวมกันถึง 
19.1 พนัลา้นหยวน (ราว 3 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรฐั) หรอืราว 3 เท่าตวั
ของยอดขายสนิค้าออนไลน์ในวนั 
Black Friday ของสหรฐัฯ 
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Network แทนการรบัประทานทนัทเีมื่ออาหารมาเสริ์ฟ การใช้กล้อง Single-Lens 
Reflex (SLR) เพือ่บง่บอกถงึความมรีสนิยมของตน 

 ชาวจีนซ้ือเสื้อผ้าตามฤดกูาลและซ้ือเพ่ือทดแทนตวัเก่าเป็นหลกั เครื่องแต่งกาย
เป็นสนิคา้ทีม่กีารซือ้ออนไลน์มากทีส่ดุถงึรอ้ยละ 35 ของการซือ้สนิคา้ออนไลน์ทัง้หมด
ในจีน ทัง้น้ี ผู้บริโภคชาวจีนส่วนใหญ่จะซื้อเสื้อผ้าใหม่เมื่อฤดูเปลี่ยนหรือซื้อเพื่อ
ทดแทนตวัเก่า ถดัมาจงึพจิารณาถงึโปรโมชัน่และการลดราคา และซื้อตามเทรนด์
แฟชัน่ ตามลาํดบั 

 ตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ตลาดออนไลน์เป็นช่องทางทีส่าํคญัสาํหรบั
ผูบ้รโิภคสนิคา้เฉพาะกลุ่ม รวมถงึสนิคา้หายาก เป็นที่น่าสงัเกตว่าผูบ้รโิภคสนิคา้
กลุ่มน้ีมกัเลอืกซื้อสนิคา้โดยใชอ้ารมณ์เป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจซื้อ มากกว่าการ
คํานึงถึงปจัจยัด้านราคา ทําให้สนิค้ากลุ่มน้ีมรีาคาสูงกว่าสนิค้าทัว่ไปที่มคีุณสมบตัิ
เช่นเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั ทัง้น้ี ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในกลุ่มเมอืงทีม่รีะดบัรายได้
และการพฒันาทางเศรษฐกจิในระดบัรองเป็นกลุ่มทีม่คีวามต้องการซื้อสนิคา้จําพวก 
Niche Market เพิม่ขึน้อยา่งโดดเดน่ 

จากแนวโน้มและพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของชาวจนีดงัที่กล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่า นับวนั
ผูบ้รโิภคชาวจนียิง่มคีวามตอ้งการสนิคา้ในรปูแบบทีแ่ตกต่างหลากหลายมากขึน้และมองหา
สนิคา้ทีเ่หมาะสมสาํหรบัตนเองอยูเ่สมอ ตลาดคา้ปลกีออนไลน์จงึเป็นอกีช่องทางหน่ึงทีจ่ะ
ทําให้ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงสนิค้าได้อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะสนิค้าที่มคีุณสมบตัิเฉพาะ 
ดงันัน้ ตลาดคา้ปลกีออนไลน์ในจนีจงึเป็นชอ่งทางหน่ึงทีน่่าสนใจมากสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย
ในการขยายตลาดสนิคา้ในจนี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 


