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เคล็ด(ไม่)ลับ ... กลยุทธ์เจาะตลาดอาหารในอินเดีย  

HIGHLIGHTS 

อินเดียเป็นหนึ่งในตลาดอาหารที่มีศักยภาพของโลก มูลค่าตลาดอาหารของอินเดียใหญ่เป็นอันดับ 6 ของโลกจากจ านวนประชากรกว่า 1.2 
พันล้านคน (อันดับ 2 ของโลก) ประกอบกับมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ เช่น ผัก ผลไม้ อาหารทะเล ผู้ประกอบการทั่วโลกจึงหลั่งไหลเข้าไปท าธุรกิจ
อาหารในอินเดียอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการไทยซึ่งมีศักยภาพและเป็นหนึ่งในผู้เล่นส าคัญในตลาดอาหารโลกจึงไม่ควรพลาดโอกาสเข้าไปแสวงหา
ลู่ทางท าธุรกิจในอินเดีย ทั้งในมิติของการขยายตลาด (Market Seeking)  และการใช้ความได้เปรียบด้านทรัพยากรของอินเดีย (Resource 
Seeking) อย่างไรก็ตาม การเจาะตลาดอินเดียไม่ใชเ่ร่ืองง่าย เนื่องจากความหลากหลายทางเชือ้ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และระดับรายได้ ส่งผล
ให้ความต้องการ รสนิยม และพฤติกรรมการบริโภคของชาวอินเดียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น ก่อนจะรุกตลาดอินเดีย 
ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาและเข้าใจตลาดอินเดียให้รอบด้าน บทความฉบับนี้จึงรวบรวมตัวอย่างการบริโภคของชาวอินเดีย เพ่ือฉายภาพให้
เห็นถึงความซับซ้อนของรูปแบบการบริโภค ตลอดจนเป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบโจทย์ชาวอินเดียได้มากที่สุด 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

“Reset Perception : มองอินเดียมุมใหม่ ... ไม่เหมารวมเป็นตลาดเดียว” 

กินแต่ข้าวบาสมาติ ชาวอินเดียที่มีรายได้สูงนิยมรับประทานข้าวหอม
มะลิด้วย นอกเหนือจากข้าวบาสมาติ 

แป้ง = โรตี อินเดียมีแป้งหลายชนิด หลายพื้นที่นิยมรับประทาน
แป้ง Naan ขณะที่บางพื้นที่นิยมรับประทานแป้ง Dosa  

นิยมใส่ผงกะหรี่ 
ในอาหาร 

นิยมใส่ผงปรุงรสที่ผสมจากเครื่องเทศหลายชนิด
เรียกว่า Garam Masala โดยแต่ละพื้นที่จะมีสูตร
เฉพาะ 

ความเข้าใจทั่วไป ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ข้อสังเกต : สินค้าไทยถือเป็นสินค้าระดับ Premium ใน
ตลาดอินเดีย จึงสามารถเจาะตลาดกลุ่มผู้มีรายได้สูงที่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

29 รัฐ  
7 ดินแดนสหภาพ 

“อินเดียมีความหลากหลายมากเป็นอันดับต้นๆ ของโลก” 

ภาษาท่ีใช้ 
มากกว่า 80 ภาษา 

เชื้อชาติ 
กว่า 20 เชื้อชาติ 

ภูมิอากาศแตกต่าง
สุดขั้ว  เช่น หิมะตก 
ฝนตก ร้อนชื้น แห้ง
แล้งแบบทะเลทราย 

ตัวอย่างพฤติกรรมการบริโภคของชาวอินเดียท่ีแตกต่างกันจากหลายปัจจัย 

• อินเดียมีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมอาหาร ทั้งในมิติของขนาดตลาดอาหารที่ใหญ่เป็นอันดับ 6 ของโลก รวมถึงความสมบูรณ์
ของทรัพยากรด้านอาหาร จึงเป็นอีกหนึ่งประเทศเป้าหมายในการขยายธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารของไทย 

• ตลาดอาหารของอินเดียเต็มไปด้วยโอกาสทางธุรกิจแต่ก็มาพร้อมกับความท้าทาย โดยเฉพาะความหลากหลายของวัฒนธรรม 
ภูมิประเทศ เชื้อชาติ ความเชื่อ และระดับรายได้ ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคหลากหลายตามไปด้วย ผู้ประกอบการไทย
ควรท าความเข้าใจรูปแบบการบริโภคของชาวอินเดียให้ลึกซึ้ง ก่อนจะน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพ่ือเจาะตลาดอินเดียต่อไป 

Business Tips 

51%** 

ปี 2573  ปี 2561  

24%** 

“การบริโภคของชาวอินเดียแตกต่างกันตามวัฒนธรรมและ 
ระดับรายได้ จึงไม่ควรเหมารวมว่าทกุคนจะบริโภคเหมือนกัน” 

คาดการณ์ครัวเรือน Upper Middle + High Income* 

หมายเหตุ : * หมายเหตุ : สัดส่วนผู้มีรายได้สูงต่อประชากรรวม ทั้งกลุ่ม Upper Middle Class 
(8,500-40,000 USD/ปี) และ High Income (> 40,000 USD/ป)ี 
** % ของจ านวนครัวเรือนทั้งประเทศ 

ที่มา : WEF 



แม้การรุกตลาดอินเดียจะไม่ใช่เรื่องง่าย 
แต่เต็มไปด้วยโอกาสทางธุรกิจมหาศาล  
ผู้ประกอบการไทยจึงควรท าความ
เข้ า ใ จและศึ กษา ข้ อมู ลผู้ บ ริ โ ภค 
ชาวอินเดียให้รอบด้าน เพื่อก าหนด 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการเจาะตลาด
และครองใจชาวอินเดีย 

ท าความรู้จักพื้นที่เป้าหมาย... ก่อนรุกท าตลาดอินเดีย 

เข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมและศาสนา 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

อินเดียมีพื้นที่ขนาดใหญ่และมีความหลากหลายของภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ และทรัพยากร “หากเป็นวัตถุดิบที่ชาวอินเดียไม่คุ้นเคย ผู้ประกอบการไทย

อาจน าเสนอสินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น” เช่น • บางรัฐอยู่ห่างจากทะเล จึงไม่นิยม
รับประทานหรือไม่รู้จักอาหารทะเล 
เช่น กุ้ง  

หากต้องการขายกุ้งในรัฐท่ีไม่นิยมรับประทานกุ้ง อาจ
ท าตลาดด้วยการน ากุ้งที่ปรุงรสชาติด้วยเครื่องเทศ
ท้องถิ่นของแต่ละรัฐ เช่น Black Cardamom (อินเดีย
เหนือ) Black Pepper (รัฐ Kerala) 

• ผู้นับถือศาสนาเชนจะไม่รับประทานผักที่มีหัวอยู่ใต้ดิน 
เช่น หัวหอม มันฝรั่ง กระเทียม แม้กลุ่มนี้มีจ านวนไม่มาก 
แต่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูง (พ่อค้า นักธุรกิจ) 

ผู้ประกอบการไทยต้องวางแผนการผลิตและบริหารจัดการ
สต็อกสินค้า โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคัญต่างๆ เพื่อ
ป้องกันการเกิดสินค้าล้นตลาดหรือสินค้าขาดแคลน 

• ชาวอินเดียค่อนข้างเคร่งครัดทางศาสนา 
แม้  Non-Vegetarian ก็ งดรับประทาน
เนื้อสัตว์เฉลี่ย 2 วัน/สัปดาห์ หรือช่วงวัน
ส าคัญทางศาสนา Non-

vegetarian 
63% 

Vegetarian  
20% 

สัดส่วนผู้บริโภคมังสวิรัติของอินเดีย 

• วันส าคัญทางศาสนาราว 40 วันต่อปี บาง
เทศกาลกินเวลาหลายวัน เช่น Ganesh 
Chaturthi (11 วัน) Onam (10 วัน)  และ 
Pongal (4 วัน) ที่มา : BBC, CalendarLabs 

Supply 
Demand 

ผลผลิตเนื้อสัตว์มีทุกวัน  
เช่น ไก่ ไข่ ปลา 

การบริโภคเนื้อสัตว์ไม่แน่นอน  
เพ่ิมขึ้น/ลดลงตามเทศกาล 

• เทศกาลส าคัญทางศาสนา 
• เทศกาลเฉลิมฉลอง 

“เทศกาลส าคัญในอินเดียส่งผลต่อธุรกิจอาหาร” 

ตอนเหนือเป็นที่ราบสูง  
อากาศเย็น 

ตอนกลางเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ า  
มีความอุดมสมบูรณ์ 

ตอนใต้ติดทะเล ร้อนชื้น 

กรณีบริษัทปลากระป๋องเจาะตลาดประเทศที่ไม่รู้จัก
ปลากระป๋อง ด้วยการสอนให้คนท้องถิ่นรับประทาน
ปลากระป๋องคู่กับอาหารท้องถิ่น 

Culture 

Location Income 

โฟกัสกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

สรุป 

“Customer Complexity : เข้าใจความละเอียดอ่อนของกลุ่มลูกค้า” 

“Different Place ... Different Taste : ตลาดมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างท้ัง Resource และรสนิยม” 

• ประเภทของอาหารที่รับประทานได้ในช่วงวันส าคัญทางศาสนา 
• วัตถุดิบบางประเภทที่บางศาสนารับประทานไม่ได้ 

• การปรุงรสวัตถุดิบด้วยเครื่องเทศท้องถิ่นจะช่วยให้อาหารถูก
ปากผู้บริโภคได้ง่าย 

• เลือกเจาะตลาดกลุ่มผู้มีรายได้สูงในอินเดีย  
ซ่ึงนิยมอาหารคุณภาพดี หรืออาหารเพื่อสุขภาพ 

ตลาดผู้บริโภคชาวอินเดียมีความ
หลากหลายและละเอียดอ่อน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย จึงควรท า
ความเข้าใจให้ลึกซึ้ง 

“ 

” 

การรุกตลาดอินเดียต้องพิจารณาความหลากหลายให้ครบทุกมิติ 

เพ่ือบริหารจัดการวัตถุดิบและสต็อกสินค้าในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น 

เพ่ือปรับสินค้าให้เหมาะกับตลาดเป้าหมาย เช่น 

เพ่ือน าเสนอสินค้าที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค เช่น 

ผู้ประกอบการไทยสามารถไปลงทุน 
เพื่อ ใช้ความได้ เปรียบด้านวัตถุดิบ
อาหารที่อินเดียมีความอุดมสมบูรณ์เพื่อ
น าไปผลิต/แปรรูปเพื่อส่งออก 

Business Tips 

Business Tips 

การบริหารจัดการสต็อก
อย่างมีประสิทธิภาพ 


