
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ตลาดสินค้าออนไลน์ที่มี ศักยภาพสูงของอาเซียน  
มีเป้าหมายเติบโตเฉลี่ย 25% ต่อปีในช่วง 5 ปีข้างหน้า 
แตะระดับ 3.5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 

ตลาด E-Commerce ในเวียดนาม 

31% ของชาวเวียดนามในเมืองส าคัญซ้ือสินค้า

ทางออนไลน์อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

ยอดใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ราว 810,000 ด่อง  
(ราว 34 ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อคนต่อเดือน  

ข้ันตอนการประกอบธุรกิจ E-Commerce ในเวียดนาม 

สินค้าท่ีได้รับความนิยม 

ช่องทางการช าระเงิน 

ชาวเวียดนามตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
จากโปรโมชันสินค้ามากที่สุด 

เครื่องแต่งกาย 
และเครื่องประดับ  

ผลิตภัณฑ์ 
เสริมความงาม 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ของใช้ในครัวเรือน 

ผู้ประกอบการที่ต้องการค้าขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Social Media หรือ Website 
ของตน เอง  จ ะต้ องลงท ะ เบี ยนขออนุญาตขายสิ น ค้ าออน ไลน์ ก่อนที่ 
www.online.gov.vn โดยจ่ายภาษีใบอนุญาตประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นรายปี 

ผู้ประกอบการที่ค้าขายสินค้าออนไลน์ในเวียดนามต้องจ่ายภาษีรายได้ในอัตราที่
ต่างกันตามประเภทธุรกิจออนไลน์ที่จดทะเบียน ทั้งนี้ กฎหมายภาษีฉบับใหม่ขยาย
การจัดเก็บภาษีรายได้จากผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์แม้ไม่ได้จดทะเบียน
ประกอบธุรกิจในเวียดนาม 

ชาวเวียดนามยังนิยมใช้บริการเก็บเงินปลายทาง (Cash on 
Delivery : COD) เนื่องจากเป็นวิธีที่สะดวก ปลอดภัย และ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าได้ก่อนช าระเงิน 

E-Marketplace ได้รับความนิยม
มากกว่าการซ้ือผ่าน Social Media 

มลูคา่ตลาด E-Commerce ในเวยีดนาม 

หนว่ย : หมืน่ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
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ที่มา : Master Plan for National E-Commerce 
Development (2021-2025) 

97% 11% 

BANK 

3% 2% 

วิธีการช าระเงินค่าสินค้า
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
 

ที่มา : Deloitte 

เศรษฐกิจเวียดนามในปี 2563 คาดว่าจะขยายตัว 2.7% 
สูงสุดในภูมิภาคอาเซียน ท่ามกลางวิกฤต COVID-19 

วิกฤต COVID-19 เร่งผลักดันพฤติกรรมผู้บริโภค 
ไปสู่การซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึน 

ที่มา : Q&Me 

การช าระเงินแบบ Cashless โดยเฉพาะการช าระผ่าน 
แอพพลิเคชันจะมีบทบาทมากข้ึนในระยะข้างหน้า และจะเป็น 
Driving Factor ส าคัญของตลาด E-Commerce ใน
อนาคต    

Future 

www.exim.go.th 

Now 

Disclaimer : ข้อมูลต่างๆ ทีป่รากฏ เปน็ข้อมูลที่ไดจ้ากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจเท่านัน้ โดย
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยจะไมร่ับผดิชอบในความเสียหายใดๆ ที่อาจเกดิข้ึนจากการทีม่ีบคุคลน าข้อมูลนี้ไปใช้ไมว่่าโดยทางใด 

สแกน QR CODE เพ่ือดูข้อมูลเพ่ิมเติม 


