
 

  

 

เกาะติดการเปล่ียนแปลงตลาด ICT ของเวียดนาม  

ในปีทีผ่่านมาเศรษฐกจิเวยีดนามเริม่มทีศิทางดขีึน้จากการดาํเนินมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของรฐับาล
ทีเ่ริม่ประสบผล จนทําใหเ้ศรษฐกจิเวยีดนามสามารถขยายตวัไดสู้งกว่าที่นักวเิคราะห์ส่วนใหญ่คาดการณ์ไว ้ 
ขณะทีใ่นปี 2557 นักวเิคราะห์หลายฝ่ายเชื่อมัน่ว่าเศรษฐกจิเวยีดนามมแีนวโน้มสดใสต่อเน่ือง สะทอ้นไดจ้าก
คาดการณ์เศรษฐกิจเวยีดนามในปี 2557 ว่าจะขยายตวัร้อยละ 5.8 เพิม่ขึ้นจากร้อยละ 5.4 ในปี 2556 
ซึ่งกจิกรรมทางเศรษฐกจิของเวยีดนามทีค่กึคกัขึน้จะมสี่วนกระตุน้ใหช้าวเวยีดนามมคีวามตอ้งการสนิคา้และ
บรกิารต่างๆ เพิม่ขึน้ตาม โดยเฉพาะความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร (Information and Communication Technology : ICT) เน่ืองจากเวยีดนามเขา้สูยุ่คดจิติอลและ
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่กําลงัได้รบัความนิยมมากขึ้น ทําให้สนิค้าประเภทดงักล่าวโดยเฉพาะสนิค้าในกลุ่ม
อเิลก็ทรอนิกส ์อาท ิโทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ เครือ่งคอมพวิเตอร ์และแลบ็ทอ็ป เป็นทีต่อ้งการของ
ผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามมากขึน้ สอดคลอ้งกบัรายงาน Vietnam ICT 2014 ของ International Data 
Corporation (IDC) บรษิทัวจิยัตลาด ICT ชัน้นําของโลก ระบุวา่การใชจ้่ายดา้น ICT ในเวยีดนามมแีนวโน้ม
ขยายตวัเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 8.4 ในปี 2556 เป็นรอ้ยละ 15.5 ในปี 2557 และมลูค่าตลาด ICT ของเวยีดนามจะ
เพิม่ขึน้แตะระดบั 13 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2557 ซึง่จะทําใหเ้วยีดนามเป็นหน่ึงในประเทศในภูมภิาคเอเชยี
แปซฟิิกทีม่กีารใชจ้า่ยดา้น ICT สงู 

ปัจจยัสาํคญัท่ีเก้ือหนุนอตุสาหกรรม ICT ของเวียดนาม 

เวยีดนามถอืเป็นประเทศทีใ่ชร้ะยะเวลาไม่นานนักในการเริม่ตน้บุกเบกิอุตสาหกรรม ICT จนประสบ
ความสําเร็จอย่างเช่นในปจัจุบัน ทําให้เวียดนามถูกจับตามองจากทัว่โลกถึงความสําเร็จในการพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT แบบกา้วกระโดด โดยเวยีดนามสามารถกา้วขึน้เป็นศูนยก์ลางการผลติสนิคา้ ICT ทีส่าํคญั
อกีแห่งหน่ึงของภูมภิาค สะทอ้นไดจ้ากการเขา้มาลงทุนของบรษิทัผูผ้ลติสนิคา้ ICT ชัน้นําของโลกหลายราย 
อาท ิIBM, Microsoft, Compaq และ Intel เป็นตน้ 

ปจัจยัเกื้อหนุนทีท่ําใหอุ้ตสาหกรรม ICT ของเวยีดนามขยายตวัอย่างโดดเด่น คอื นโยบายพฒันา
อุตสาหกรรม ICT ของรฐับาลเวยีดนาม ทีส่าํคญั อาท ิการเร่งผลติบุคลากรในสาขา ICT การจดัตัง้ศนูยพ์ฒันา
เทคโนโลยผีลติภณัฑซ์อฟต์แวร ์การจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคและนิคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์รวมทัง้
การยกเวน้ภาษแีละใหส้ทิธปิระโยชน์ต่างๆ แก่บรษิทัต่างชาตทิีเ่ขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรม ICT นโยบาย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของรัฐบาลเวียดนามในการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT 
นอกจากน้ี ในปี 2555 นายกรฐัมนตรเีวยีดนามไดล้งนามอนุมตัแิผนพฒันาเครอืข่ายโทรคมนาคมแห่งชาติ
ไปจนถงึปี 2563 ซึง่มสีว่นกระตุน้อุตสาหกรรม ICT ของเวยีดนามอยา่งมนีัยสาํคญั โดยแผนดงักล่าวตัง้เป้าให้
ราวรอ้ยละ 40-45 ของครอบครวัทัง้หมดในเวยีดนามสามารถเขา้ถงึโทรศพัท์พื้นฐาน (Landlines) และ
อนิเทอรเ์น็ตภายในปี 2558 โดยจาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจะเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 55-60 ภายในปี 2563 ขณะที่
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รอ้ยละ 90 ของประชากรทัง้หมดจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืภายในปี 2558 และจะเพิม่ขึน้เป็น
รอ้ยละ 95 ภายในปี 2563 รวมทัง้มกีารกําหนดให ้Vietnam Posts and Telecommunication Group (VNPT) 
รฐัวสิาหกจิผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายใหญ่ทีสุ่ดในเวยีดนาม ดําเนินการปรบัโครงสรา้งและจดัระบบองคก์รใหม ่
รวมถงึใหม้กีารแปรรปูหรอืควบรวมกจิการของบรษิทัยอ่ยทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ในตลาดโทรคมนาคม ซึง่ปจัจุบนัมรีะดบัการแขง่ขนัทีส่งูมาก ล่าสุดรฐับาลเวยีดนามอนุมตัแิผนแปรรปูรฐัวสิาหกจิ 
โดยจะขายหุน้บรษิทั MobiFone รฐัวสิาหกจิผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีซ่ึ่งเป็นบรษิทัยอ่ยของ VNPT ใหก้บั
ภาคเอกชน 

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงภาวะตลาด ICT ของเวียดนามในปี 2557 

 ภาวะตลาด ICT ของเวยีดนามเปลี่ยนแปลงค่อนขา้งรวดเรว็ ปจัจุบนัการแข่งขนัในตลาด ICT มี
ความทา้ทายมากกวา่ในอดตี สว่นหน่ึงเป็นผลจากภาคเศรษฐกจิของเวยีดนามทีเ่ผชญิความยากลาํบากมากขึน้
ทัง้จากปจัจัยเสี่ยงภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคของชาวเวียดนามที่
เปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ภาคธุรกจิทีต่อ้งปรบัตวัหลงัจากเผชญิการแขง่ขนัทีรุ่นแรงจากการบุกตลาดของบรษิทั
ชัน้นําระดบัโลก ปจัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทาํใหเ้ป็นทีค่าดว่าภาวะตลาด ICT ของเวยีดนามในปี 2557 
จะเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ทีส่าํคญั มดีงัน้ี 

 สมารท์โฟนแบรนดท้์องถ่ินจะเผชิญการแข่งขนัท่ีรนุแรง ในช่วงที่ผ่านมาภาวะการแข่งขนัใน
ตลาดสมาร์ทโฟนกลุ่มราคาประหยดัในเวยีดนามยงัรุนแรงไม่มากนัก โดยคู่แข่งในตลาดส่วนใหญ่เป็นแบรนด์
ทอ้งถิน่ดว้ยกนั อาท ิViettel, Q-Smart และ MobiiStar อยา่งไรกต็าม เป็นทีค่าดวา่ในปี 2557 สมารท์โฟนแบรนด์
ทอ้งถิน่ของเวยีดนามจะเผชญิการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากยิง่ขึน้จากสมาร์ทโฟนแบรนด์ต่างชาตทิีเ่ขา้มาแย่งชงิ
สว่นแบง่ทางการตลาดในกลุม่สมารท์โฟนราคาประหยดั 

 ความนิยมเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัท์มือถือเพ่ิมสูงขึ้น โดยไดร้บัอานิสงสจ์ากโทรศพัทม์อืถอื
ในปจัจุบนัทีส่ามารถเชื่อมต่อสญัญาณไดอ้ย่างรวดเรว็ ทําใหก้ารเล่นเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืสะดวก
มากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี ในปี 2556 ผูเ้ล่นเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอืในเวยีดนามมจีาํนวน 2.68 ลา้นคน และเป็น
ทีค่าดว่าในปี 2557 จํานวนผูเ้ล่นเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืจะเพิม่ขึน้ราวรอ้ยละ 40 อย่างไรกต็าม 
ตลาดเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัท์มอืถอืในเวยีดนามยงัคงถูกกดดนัจากอตัราค่าใชบ้รกิาร 3G ทีป่รบัสูงขึน้ 
ซึง่อาจเป็นปจัจยัฉุดรัง้การขยายตวัของตลาดเกมสอ์อนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื 

 ความต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์ยงัอยู่ในระดบัสูง ส่งผลให้ตลาดเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
เวยีดนามยงัคงขยายตวัต่อเน่ือง โดยในปี 2556 ความตอ้งการเครื่องคอมพวิเตอรใ์นเวยีดนามขยายตวัราว
รอ้ยละ 20 จากปีก่อน และเป็นทีค่าดวา่ความตอ้งการดงักล่าวจะขยายตวัต่อเน่ืองในปี 2557 โดยความตอ้งการ
ทีเ่พิม่ขืน้จะมาจากผูบ้รโิภคในเมอืงเศรษฐกจิสาํคญัของเวยีดนาม อาท ินครโฮจมินิห ์จงัหวดั Hai Phong และ
จงัหวดั Can Tho รวมทัง้ธุรกจิทีจ่ดัตัง้ใหม ่

 บริษทัโทรคมนาคมส่วนใหญ่เร่ิมมองหาพนัธมิตรทางธรุกิจท่ีเป็นผู้ให้บริการแอพพลิเคชัน่เสริม 
(Over-the-Top Providers : OTTPs) เน่ืองจากปจัจุบนับรษิทัโทรคมนาคมในเวยีดนามตอ้งปรบัเปลีย่น
รูปแบบการดําเนินธุรกจิ หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารชาวเวยีดนามยกเลกิการใชบ้รกิารส่งขอ้มูลแบบดัง้เดมิทัง้ SMS 
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(Short Message Service) และ MMS (Multimedia Message Service) และหนัไปใชบ้รกิารสง่ขอ้มลูผา่น
แอพพลเิคชัน่เสรมิแทน เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไดม้าก ทาํใหใ้นปี 2557 จะมกีารร่วมมอืกนั
ระหวา่งบรษิทัโทรคมนาคมทอ้งถิน่ของเวยีดนามกบั OTTPs มากขึน้  

 การรวมกลุ่มเพ่ือพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยง (Ecosystem) เร่ิมเด่นชดัขึ้น โดยในปี 2557 
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมในเวยีดนามจะมกีารลงนามในขอ้ตกลงกบัพนัธมติรทางธุรกจิในการพฒันาธุรกจิ
แบบเชือ่มโยงเพิม่มากขึน้ โดยอาศยัความเชีย่วชาญและจุดแขง็ของแต่ละฝา่ยในการพฒันาใหเ้กดิบรกิารใหม่ๆ  
ออกสูต่ลาดเพิม่มากขึน้และครอบคลุมความตอ้งการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้น้ี เมือ่เดอืนธนัวาคม 2556 MobiFone 
ไดล้งนามในขอ้ตกลงทางธุรกจิร่วมกบั FPT Software และ Samsung เพือ่พฒันาเทคโนโลยสีาํหรบัอุปกรณ์
พกพาหรอืแพลตฟอรม์เคลื่อนที ่(Mobile Platform) ร่วมกนั นับเป็นการลงนามในขอ้ตกลงทางธุรกจิระหว่าง
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Service Provider) ผูจ้ดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่รบวงจรทางดา้นซอฟตแ์วร ์
(Solution Provider) และผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์สือ่สาร (Device Vendor) เป็นครัง้แรกของเวยีดนาม 

 เวียดนามก้าวเข้าสู่ยุคระบบปฏิบติัการขัน้ท่ี 3 (Third Platform) นักวเิคราะหส์่วนใหญ่มี
ความเหน็ตรงกนัว่าในช่วงทีผ่า่นมาทางการเวยีดนามใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา ICT อยา่งจรงิจงั จนทาํให้
ปจัจุบนัเวยีดนามไดก้า้วเขา้สู่ ICT ยุคใหม่ หรอืทีเ่รยีกว่ายุคของระบบปฏบิตักิารขัน้ที ่3 [ซึ่งประกอบดว้ย 
Cloud Computing (ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ) Big Data และ Mobility and Social] ซึง่การเขา้สูยุ่ค
ดงักล่าวจะมสีว่นสนับสนุนใหเ้วยีดนามสามารถพฒันาประเทศไปสูก่ารเป็นประเทศอุตสาหกรรมและประเทศที่
ทนัสมยัมากขึ้นโดยเฉพาะหลงัจากการรวมตวัไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) ในปี 2558 เน่ืองจากระบบปฏบิตักิารขัน้ที ่3 จะก่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทัง้ดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคม  

อุตสาหกรรม ICT ของเวยีดนามทีม่แีนวโน้มเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด เป็นโอกาสของผูป้ระกอบการไทย 
อาท ิกลุม่ผูผ้ลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์บนัทกึขอ้มลู ทีส่ามารถเชือ่มโยงเขา้สูส่ายการผลติ โดยอาศยั
จุดแขง็จากทัง้ความชํานาญในการผลติและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มมีานาน รวมถึง
ผูป้ระกอบการในภาคบรกิารทีเ่กี่ยวเน่ือง อาท ิการพฒันาซอฟต์แวร์ การใหบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทัง้น้ี แม้การเติบโตที่รวดเร็วมกัจะเกิดขึ้นพร้อมกบัภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง 
แต่ผูป้ระกอบการไทยสามารถเตรยีมตวัโดยศกึษาการเปลีย่นแปลงของภาวะตลาดก่อนวางกลยุทธใ์นการเจาะตลาด 
ICT ในเวยีดนาม เพือ่ใหแ้ต่ละกา้วในการเริม่ตน้มคีวามมัน่คงยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


