
Third Party Logistics Provider (3PL) 
 

 Third Party Logistics Provider (3PL) คือใคร 
3PL คือ ผูที่สามารถเสนอบริการดานโลจิสติกสอยางหลากหลายแกลูกคา เชน บริการขนสง

ดวยรถบรรทุก คลังรับฝากสินคา พ้ืนที่แยกกลุมสินคากอนกระจายสินคา (Crossdocking Platform) รับ
บริหารสินคาคงคลัง รับทําบรรจุภัณฑสินคา และการจองระวางเรือหรือพ้ืนที่บรรทุกบนเครื่องบิน 
เปนตน ดังน้ัน 3PL จึงตองเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการโลจิสติกสเปนอยางดี และสามารถเสนอ
รูปแบบการจัดการโลจิสติกสที่เหมาะกับลูกคา ทั้งดานเวลาในการจัดสง ตนทุน และรูปแบบการ
ขนสงที่เหมาะกับลักษณะของสินคา 

กระแสการใช 3PL เร่ิมตนอยางจริงจังในชวง 15-20 ปที่ผานมา โดยเริ่มแพรหลายใน
สหรัฐฯ และยุโรป จนปจจุบัน 3PL รายใหญของสหรัฐฯ และยุโรป อาทิ DHL UPS FedEX และ 
Schenker ตางขยายขอบเขตการใหบริการ และเปนที่รูจักเปนอยางดีทั่วโลก โดย 3PL สวนใหญจะ
รับชวงตอ (Outsource) งานดานโลจิสติกสทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดจากบริษัทลูกคา อาทิ กรณี
บริษัท Amazon ซ่ึงจําหนายหนังสือทางอินเตอรเน็ต ไดให DHL เปนผูดูแลการจัดสงสินคาทั้งหมด
ของบริษัทใหถึงมือลูกคาทั่วโลก  

อยางไรก็ตาม มักมีความเขาใจถึงความหมายของ “3PL” และ “Freight Forwarder” สับสน
กันอยู ทั้งน้ี งานของ Freight Forwarder ซ่ึงเนนการเคลื่อนยายและจัดสงสินคา ถือเปนสวนหนึ่งใน
งานของ 3PL ขณะที่ 3PL เสนอบริการหลากหลายกวาและเพ่ิมมูลคามากกวา อาทิ การกระจาย
สินคา การบรรจุหีบหอ และการบริหารหวงโซอุปทาน เปนตน 
  

 ประโยชนของ 3PL 
ประโยชนสําคัญที่สุดของการให 3PL เปนผูบริหารจัดการดานโลจิสติกส คือการลดตนทุนการ

บริหารจัดการโลจิสติกสตอหนวยสินคาขององคกรธุรกิจลง และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูซ้ือสินคา 
เน่ืองจากการบริหารจัดการโลจิสติกสของแตละหนวยงานเองตองลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน 
คลังสินคา และรถลากตูคอนเทนเนอร อีกทั้งตองพ่ึงพาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในธุรกิจสงออกและธุรกิจเกี่ยวกับการจัดจําหนายและการคาปลีก ซ่ึงมีกิจกรรมในขั้นตอนตาง ๆ 
ที่ทับซอนและเกี่ยวเนื่องกัน ตั้งแตการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร การขนสงภายในประเทศ พิธกีาร
ศุลกากร การจองระวางเรือ การบริหารคลังสินคา และการกระจายสินคา  

ทั้งน้ี จากการวิจัยของ Ernst & Young พบประโยชนจากการใช 3PL ดังน้ี 
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Cost/Benefit North America Western Europe Asia Pacific Latin America 
Logistics Cost Reduction1/ 11% 10% 11% 10% 
Fixed Logistics Asset Reduction2/ 8% 20% 33% 14% 
Order Fill Rate3/ (%) From 

91.6 to 93.9 
From 

86.6 to 92.7 
From 

91.5 to 95.8 
From 

77.5 to 83.9 
Average Order-Cycle  
Length Change4/ (days) 

From 
9.3 to 7.0 

From 
6.3 to 4.3 

From 
6.3 to 4.1 

From 
16.0 to 8.0 

Cash-to-Cash Cycle Reduction5/  
(days) 

From 
41.4 to 36.9 

From 
37.1 to 33.3 

From 
31.0 to 26.2 

From 
33.7 to 30.9 

หมายเหตุ :  1/ ตนทุนโลจิสติกสที่ลดลง 
2/ สินทรัพยเกี่ยวของกับโลจิสติกสที่ลดลง อาทิ คลังสินคา และรถขนสง  
3/ อัตราการเติมคําสั่งซ้ือ คือ อัตราสวนรอยละรายการสินคาส่ังซ้ือที่สามารถเติมหรือจัดสงไดทันที ตอคําส่ังซ้ือโดยรวม 
4/ จํานวนวันเฉลี่ยตั้งแตมีคําสั่งซ้ือสินคา จนสินคาจัดสงถึงมือลูกคา 
5/ รอบกระแสเงินสด คือ ระยะเวลาตั้งแตบริษัทจายคาซื้อวัตถุดิบใหแกผูจัดสงวัตถุดิบ จนถึงเวลาที่บริษัทไดรับเงินจาก
ลูกคา  

ที่มา : Ernst & Young 
 

 กลุมผูใชบรกิาร 3PL 
บริษัทขนาดเล็ก : อาจใชบริการ 3PL ไมมากนัก เน่ืองจากผูสงออกขนาดเล็กยังมีปริมาณสงออก

ไมมาก และไมสมํ่าเสมอ สวนใหญจึงไมนิยม outsource กิจกรรมดานโลจิสติกสทั้งหมดของตน
ใหกับ 3PL แตจะใชบริการ Freight Forwarder ในการสงสินคาเปนครั้งคราวแทน 

บริษัทขนาดกลาง : เปนกลุมที่นาจะไดรับประโยชนจากการ outsource กิจกรรมดานโลจิสติกส
ใหกับ 3PL เน่ืองจากองคกรมีขนาดไมใหญนัก บุคคลากรจึงอาจมีไมเพียงพอตอการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดวยตนเอง รวมถึงมีขอจํากัดในการลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ อาทิ รถบรรทุก และ
คลังสินคา ทั้งน้ี การใช 3PL ชวยใหบริษัทขนาดกลางสามารถแขงขันกับบริษัทขนาดใหญซ่ึงมี 
ความไดเปรียบทั้งดานบุคลากรและเงินทุนในการบริหารจัดการโลจิสติกส 

บริษัทขนาดใหญ : มีทั้งที่ใชบริการของ 3PL และที่บริหารจัดการโลจิสติกสเอง โดยกลุมที่ 
outsource กิจกรรมดานโลจิสติกสให 3PL เปนผูดูแล เปนเพราะตองการบริหารงานในธุรกิจหลัก 
(Core Business) ของตนไดอยางเต็มที่ ขณะที่บริษัทขนาดใหญบางสวนมีการบริหารจัดการโลจิสติกส
เองดวยความพรอมดานเงินลงทุน และบุคลากร โดยถือเปนหนึ่งในกลยุทธหลักของบริษัท  
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 3PL ระดับโลก 
3PL 25 อันดบัแรกของโลก จําแนกตามรายได ป 2549 

อันดับ บริษัท รายไดป 2549  
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

1 DHL Logistics 31,000 
2 Kuehne + Nagel International 14,900 
3 Schenker/BAX Global 14,000 
4 UPS Supply Chain Solutions 8,000 
5 Panalpina World Transport 7,200 
6 C.H. Robinson Worldwide 6,600 
7 Agility 4,900 
8 CEVA Logistics 4,600 
9 Expeditors 4,600 
10 NYK Logistics 4,200 
11 UTi Worldwide  3,500 
12 Nippon Express 3,400 
13 EGL Eagle Global Logistics 3,200 
14 Penske Logistics 3,050 
15 Ryder 2,600 
16 Hellmann Worldwide Logistics 2,600 
17 CAT Logistics 2,400 
18 Kintetsu World Express 2,300 
19 Schneider Logistics 1,500 
20 Menlo Worldwide 1,400 
21 APL Logistics 1,300 
22 Toll Holdings 1,100 
23 Maersk Logistics 800 
24 FedEX Supply Chain Service 739 
25 Landstar Global Logistics 700 

 รายไดรวม 131,589 
ท่ีมา : Global Logistics and Supply Chain Strategies 
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 3PL 25 อันดับแรกของโลก (ตามรายได) มีรายไดรวมกัน 131.6 พันลานดอลลารสหรัฐ ใน
ป 2549 ขยายตัวราวรอยละ 20 จากรายไดรวมในป 2548 บริษัทเหลานี้ขยายสวนแบงตลาดได
เพ่ิมขึ้นทุกป ทั้งจากการควบรวมกิจการ และการขยายบริการครอบคลุมประเทศตาง ๆ มากขึ้น ที่สําคัญ 
คือ การควบรวมกิจการระหวาง Exel กับ DHL Global Forwarding และเปลี่ยนชื่อเปน DHL 
Logistics ซ่ึงเปน 3PL ที่มีรายไดมากที่สุดของโลกในป 2549 ทั้งน้ี DHL Logistics เปนบริษัทลูก
ของ Deutsche Post World Network (DPWN) ซ่ึงจากการควบรวมกิจการกับ Exel ทําใหรายได
ของ DHL Logistics เพ่ิมขึ้นแซงหนารายไดของ DHL Express บริษัทรวมเครือเดียวกันที่เปนผูทํา
รายไดหลักใหกับ DPWN และยังสูงกวารายไดของกิจการหลักดานไปรษณียของ DPWN ดวย 
 รายไดหลักของ 3PL ระดับโลกเหลานี้ สวนใหญมาจากบริการขนสงสินคาทางทะเลและ 
ทางอากาศระหวางประเทศ รวมทั้งพ่ึงพารายไดจากบริการดานคมนาคมในภูมิภาคที่ผูใหบริการ 3PL 
มีความถนัดเปนพิเศษ อาทิ Nippon Express เนนใหบริการหลักดานรถบรรทุกขนสงและคลังสินคา
ในญี่ปุน ขณะที่ UPS และ FedEX เปนผูบริการขนสงทางถนนรายสําคัญในสหรัฐฯ สวน Schenker 
และ DHL เปนผูใหบริการขนสงทางถนนและทางรางรายสําคัญของ EU  

สําหรับบริการคลังสินคาเพิ่มมูลคาและการกระจายสินคา (Valued Added Warehousing 
and Distribution) เปนอีกหนึ่งบริการหลักของ 3PL อยางไรก็ตาม การที่บริการคลังสินคาเพิ่มมูลคาและ 
การกระจายสินคามีลักษณะที่ตองประยุกตบริการใหเขากับลูกคาแตละราย ทําใหผูประกอบการในแตละ
ภูมิภาคไดเปรียบคอนขางมากจากความเชี่ยวชาญเปนพิเศษในพื้นที่ของตน การขยายตลาดของ 3PL 
ระดับโลกในดานบริการคลังสินคาเพิ่มมูลคาและการกระจายสินคาจึงทําไดคอนขางชา และทําให 
3PL ขนาดกลาง ซ่ึงเชี่ยวชาญเฉพาะภูมิภาคสามารถรักษากลุมลูกคาไวได ตัวอยางเชน ในอเมริกาเหนือ 
3PL ขนาดกลาง อาทิ NFI Industries, GENCO และ Total Logistics Control ตางเปนผูใหบริการที่
มีความสามารถในการแขงขันคอนขางสูงในบริการดานคลังสินคาเพิ่มมูลคาและการกระจายสินคาใน
อเมริกาเหนือ แตไมเปนที่รูจักของกลุมผูใชบริการ 3PL โดยทั่วไปในโลก 
 

 3PL ของไทย 
ปจจุบันแมธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในไทยยังไมเปดเสรี โดยกําหนดสัดสวนผูถือหุนไทย

ไวไมต่ํากวารอยละ 51 อยางไรก็ตาม 3PL รายใหญเกือบทั้งหมดที่ดําเนินกิจการในไทยกลับเปน 
3PL ตางชาติที่เขามาจดทะเบียนในไทย อาทิ DHL TNT และ Exel ซ่ึงสามารถใหบริการได
หลากหลาย และมีเครือขายสาขาทั่วโลก ขณะที่ผูประกอบการโลจิสติกสของไทยสวนใหญเปนเพียง 
Subcontractor ซ่ึงใหบริการรับเหมาชวงงานเพียงอยางใดอยางหนึ่ง อาทิ ผูประกอบการขนสง 
ผูประกอบการคลังสินคา ผูใหบริการไซโลเก็บสินคาเกษตร ผูใหบริการทาเรือรายยอย และ 
ผูใหบริการแรงงาน เชน งานติดบารโคด งานบรรจุหีบหอ และงานยกขน เปนตน มีเพียงไมกี่ราย
เทานั้นที่สามารถพัฒนาตัวเองขึ้นมาใหบริการหลากหลายอันเปนหัวใจของการใหบริการ 3PL อาทิ 
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Leo Transport และ Profreight International อยางไรก็ตาม ความสามารถในการแขงขันของบริษัท
ดังกลาวยังไมสามารถเทียบไดกับ 3PL ตางชาติ ซึ่งมีเครือขายสนับสนุนทั่วโลก 
 ทั้งน้ี การเรงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโลจิสติกสไทยขึ้นมาอยูในระดับ 3PL จึงเปน
เร่ืองจําเปน เน่ืองจากจะชวยเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในประเทศและผูสงออกไทย 
อีกทั้งยังเปนการพัฒนาผูประกอบการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันกับ 3PL ตางชาติ ซึ่งแมวา
ผูประกอบการไทยจะยังคงเสียเปรียบผูประกอบการตางชาติอยูมากในการแขงขันในระดับโลก แต
ในสนามของการใหบริการระดับภูมิภาคและภายในประเทศ ผูประกอบการไทยยังมีความไดเปรียบ
ในดานของความเขาใจในกฎระเบียบ และวัฒนธรรม ของภูมิภาค นอกจากนี้ งานดานคลังสินคาและ 
การกระจายสินคา 3PL ตางชาติมักไดเปรียบผูใหบริการในภูมิภาคไมมากนัก 
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