
 
 

จบักระแสการเติบโตของตลาด E-Wallet ในอาเซียน 
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เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  

ความพร้อมในการเข้าสู่สงัคมดิจิทลั อาเซียนถือเป็นภูมภิาคที่มีความพร้อมในการก้าวสู่สงัคมดจิทิลัได้อย่างรวดเร็ว 
สงัเกตไดจ้ากปัจจุบนัอาเซียนมผีู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตมากกว่า 400 ล้านคน ขณะที่ผูบ้รโิภคในอาเซียนมคีวามคุน้ชินกบั
การใช้ชวีติประจ าวนัผ่านโลกออนไลน์ โดยขอ้มูลของ Hootsuite ผูใ้หบ้รกิารระบบการจดัการโซเชยีลมเีดยี ระบุว่าผูบ้รโิภค
ในอาเซยีนโดยเฉพาะอนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย และเวยีดนาม ใช้เวลาอยู่บนหน้าจอสมารท์โฟนเฉลี่ย
ถงึ 4.2 ชัว่โมงต่อวนั สงูกวา่คา่เฉลีย่ของโลกถงึ 1.2 เท่า  

จ านวนผู้บริโภคระดบักลางมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ ซึง่ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีถอืเป็นแรงหนุนส าคญัของตลาด E-wallet ทัง้น้ี ธนาคาร
พฒันาเอเชยี (ADB) คาดวา่สดัส่วนของผูบ้รโิภคระดบักลางในอาเซยีนจะเพิม่ขึน้เป็น 70% ของประชากรทัง้หมดในปี 2573 
นอกจากน้ี ประชากรสว่นใหญ่ยงัอยูใ่นวยัแรงงาน (ราว 58% ของประชากรทัง้หมดอายตุ ่ากวา่ 35 ปี)  

ประชากรท่ีไม่มีบญัชีธนาคารจะหนัมาใช้บริการ E-wallet มากขึ้น BCG Analysis ระบุว่าในปี 2562 ราว 13% ของ
ประชากรในอาเซียนที่ไม่มีบญัชีธนาคาร เลือกใช้บรกิาร E-wallet ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และสดัส่วนดงักล่าวมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้เป็น 58% ในปี 2568 เน่ืองจาก E-wallet ถอืเป็นช่องทางส าคญัที่จะท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่มม่บีญัชธีนาคาร
สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิดา้นการช าระคา่สนิคา้และบรกิารโอนเงนิ ทัง้น้ี ปัจจบุนัอาเซยีนมปีระชากรทีม่อีายมุากกว่า 
18 ปีอยูร่าว 400 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมปีระชากรทีเ่ขา้ถงึบรกิารทางการเงนิของธนาคารไดเ้ตม็รปูแบบ (Banked) เพยีง 104 
ล้านคน ขณะที่มปีระชากรที่มบีญัชธีนาคารแต่ยงันิยมใช้เงนิสด (Underbanked) ราว 98 ล้านคน และประชากรที่ไม่มบีญัชี
ธนาคาร (Unbanked) ราว 198 ลา้นคน 

 

ฝ่ายวจิยัธรุกจิ | ตุลาคม 2563 

ปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัตลาด E-wallet ในอาเซียน 
 

วกิฤต COVID-19 ถอืเป็นตวัเร่งใหก้ารช าระเงนิผ่านช่องทางดจิทิลั (Digital Payment) ไดร้บัความนิยมมากขึน้ โดยเฉพาะใน
ภูมภิาคอาเซยีนทีเ่ดมิผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ยงัคุน้เคยกบัการใชเ้งนิสดในชวีติประจ าวนั อยา่งไรกต็าม การระบาดของ COVID-19 ท าใหผู้บ้รโิภค
จ าเป็นตอ้งพึง่พาการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์เพิม่ขึน้จากมาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม อกีทัง้ยงัตอ้งหลกีเลี่ยงการหยบิจบัสมัผสัเงนิ
สด ท าใหก้ารช าระเงนิแบบไร้การสมัผสั (Contactless Payment) กลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ าวนั โดยหน่ึงในรูปแบบการช าระเงนิ
แบบไร้การสมัผสัที่ผู้บรโิภคใช้เพิ่มขึ้น คือ บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-wallet) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มอืถือที่
ท าหน้าทีเ่ป็นกระเป๋าเงนิส าหรบัท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ อาท ิการจา่ยเงนิคา่สนิคา้และบรกิาร และการโอนเงนิ ซึง่มทีัง้แอปพลเิคชนั
ที่ต้องผูกกบับญัชีธนาคารและที่ไม่ต้องผูกกบับญัชีธนาคาร แนวโน้มดงักล่าวท าให้ตลาด E-wallet ในอาเซียนมแีนวโน้มเติบโตแบบ
ก้าวกระโดดในระยะข้างหน้า ซึ่งมกีารคาดการณ์ว่าการใช้บรกิารช าระเงนิผ่านช่องทาง E-wallet ในอาเซยีนจะมมีูลค่าแตะระดบั 1.14 
แสนล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2568 เพิม่ขึน้ราว 5 เท่าจากระดบัปัจจุบนัที่ 2.2 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐั ทัง้น้ี ทศิทางของตลาด E-wallet 
ในอาเซยีนที่ก าลงัเป็นที่นิยมเพิม่ขึน้ มรีายละเอยีดที่น่าสนใจ ดงัน้ี 

 

ตลาด E-wallet ของอาเซียนมีศกัยภาพในการขยายตวั 
 

สดัส่วนประชากรอายมุากกว่า 18 ปีท่ีใช้บริการ E-wallet 
ในปี 2562 (%) 

ทีม่า : BCG Analysis 

Tipping Point 

Mature 

ขอ้มลูจาก BCG Analysis ระบุวา่อตัราการใชบ้รกิาร E-wallet ของ
อาเซยีน (ไมม่ขีอ้มลูของเมยีนมา กมัพชูา สปป.ลาว และบรไูน) อยู่
ในช่วง 9.5%-17.1% ของประชากรรวม (นบัเฉพาะประชากรผูใ้หญ่
ที่อายุมากกว่า 18 ปี) โดยอตัราดงักล่าวยงัคงต ่ากว่าอตัราการใช้
บริการ E-wallet ของจีนและอินเดีย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่
ตลาด E-wallet ของอาเซียนจะสามารถเติบโตได้อีกในระยะ
ข้างหน้าหากพฤติกรรมผู้บริโภคอาเซียนพฒันาไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัผูบ้รโิภคในจนีและอนิเดยี โดย BCG Analysis อธบิาย
ลกัษณะตลาด E-wallet ของอาเซียนว่าอยู่ในช่วง Tipping Point 
ซึ่งการขยายตัวของผู้ ใช้บริการเข้าใกล้จุดที่ จะเปลี่ยนเป็น
พฤตกิรรมส าคญัของสงัคมโดยรวม 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวียดนาม : ตลาดท่ีเศรษฐกิจขยายตวัโดดเด่นท่ีสุดใน

อาเซียน 
ตลาด E-wallet ในเวียดนามเติบโตมากขึ้นจากการสนับสนุนของ
ภาครฐัในการผลกัดนัให้ประเทศเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด ประกอบกบั
ตลาดอีคอมเมิร์ซที่เติบโตรบักระแส COVID-19 ท าให้การใช้ E-wallet 
ได้รบัความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่อย่างกรุงฮานอยและ
นครโฮจมินิห ์ซึ่งผูใ้ช้ E-wallet มกีารใช้เฉลี่ย 1.6-2 ครัง้ต่อวนั และมี
ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 10-12 ดอลลาร์สหรฐัต่อครัง้ โดยผู้ให้บริการ E-
wallet ในเวียดนามมีหลายราย แต่ที่นิยมมากที่สุดมี 3 ราย คือ 
Momo, Moca และ ZaloPay ซึ่งครองส่วนแบ่งในตลาดรวมกนัราว 
90% โดยผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายมจีุดแขง็ในการใหบ้รกิารที่แตกต่างกนั 
โดย Momo นิยมใช้ในการเติมเงนิโทรศพัท์มอืถือและการโอนเงิน 
สว่น Moca นิยมใชส้ าหรบัจ่ายคา่ Food Delivery และการใช้บรกิาร
เรยีกยานพาหนะต่างๆ ขณะที่ ZaloPay นิยมใช้ในการโอนเงนิและ
จา่ยบลิคา่สาธารณูปโภค  
 

อินโดนีเซีย : ตลาดขนาดใหญ่ท่ีสุดในอาเซียนทัง้ด้าน
ขนาดเศรษฐกิจและจ านวนประชากร 
ชาวอินโดนีเซียนิยมใช้ E-wallet เป็นช่องทางในการช าระค่าสินค้า
ออนไลน์มากเป็นอนัดบั 2 รองจากการโอนเงนิผ่านธนาคาร โดยบรกิาร 
E-wallet ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด คือ GoPay ซึ่งเป็นบริการ E-
wallet ของ GO-JEK แอปพลิเคชันยอดนิยมของอินโดนีเซียและ
ใหบ้รกิารที่หลากหลาย รองลงมา ไดแ้ก่ OVO และ DANA ซึ่งเป็นผู้
ให้บรกิารที่เน้นด้านการโอนเงิน รวมทัง้ใช้ส าหรบัจ่ายค่าสินค้าและ
บรกิารออนไลน์ ซึ่งเป็นที่สงัเกตว่าผู้ให้บริการ E-wallet รายใหญ่ 3 
อนัดบัแรกของอนิโดนีเซยีเป็นผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) 
ขณะที่ผูใ้หบ้รกิารที่เป็นธนาคาร เช่น Link Aja ซึ่งผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็น
ชาวอินโดนีเซียที่อาศยัอยู่นอกกรุงจาร์กาตา  และ JakOne Mobile 
ซึ่งเพิง่มาไดร้บัความนิยมในระยะหลงัจากการเป็นช่องทางการใหเ้งนิ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ  เป็นผู้ให้บริการยอดนิยมอันดับ 4 และ 5 
ตามล าดบั  
 

CLM (กมัพชูา สปป.ลาว และเมียนมา) : ตลาดประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีความสมัพนัธด้์านการค้าการลงทุนกบัไทยอย่างใกล้ชิด 
ที่ผ่านมาผู้บริโภคใน CLM นิยมช าระค่าสินค้าที่ซื้อออนไลน์ผ่านรูปแบบการช าระเงินปลายทาง (Cash on Delivery : COD) เป็นหลัก 
เน่ืองจากต้องการเหน็สนิค้าก่อนการช าระเงนิ อีกทัง้ผู้บรโิภคส่วนหน่ึงไม่มบีญัชธีนาคาร ท าให้ต้องจ่ายด้วยเงนิสด อย่างไรก็ตาม คาดว่า
วกิฤต COVID-19 จะเป็นแรงกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคหาทางเลอืกใหม่ในการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร เน่ืองจากต้องด าเนินชวีติภายใต้มาตรการ
เวน้ระยะห่างทางสงัคม และต้องหลกีเลี่ยงการสมัผสัเงนิสดจากบุคคลอื่น ซึ่ง E-wallet ถอืเป็นช่องทางส าคญัที่คาดว่าจะถูกเลอืกใช้มากขึ้น 
โดยสถานการณ์ตลาด E-wallet ทีส่ าคญัของ CLM มดีงัน้ี 

 

ผู้ให้บริการ E-wallet รายส าคญัในอาเซียน 

ตลาด E-wallet ท่ีน่าสนใจในอาเซียน 
 

เมียนมา 

- Wave Money 
- TrueMoney 
- WeChat Pay 
- KBZPay 
- M-Pitesan 
- OK$ 

มาเลเซีย 
- Lazada Wallet 
- Touch ‘n Go 
- Shopee Pay 
- WeChat Pay 
- GrabPay 
- Boost 

อินโดนีเซีย 
- GoPay 
- OVO 
- DANA 
- Link Aja 
- JakOne Mobile 
- WeChat Pay 
- OVO/GrabPay 

สิงคโปร ์
- AliPay 
- WeChat Pay 
- DBS Paylah 
- FavePay 
- GrabPay 

 

ไทย 
- TrueMoney 

- AirPay 

- Rabbit LINE Pay 

เวียดนาม 
- Momo 

- Moca/Grab 

- ZaloPay 

- eMonkey 

- TrueMoney 

- AirPay 

- VNPAY 

-  กมัพชูา 
- TrueMoney 

- Ly Hour Pay Pro 

- Pi Pay 

- Pay&Go 

สปป.ลาว 
- BCEL One Pay 

- Kiwipay 

- QR KBank 

ฟิลิปปินส์ 
- GCash 

- Coins.ph 

- PayMaya 

 
จีน 

- Alipay 
- WeChat Pay 
- Baidu Wallet 
Baidu Wallet 

อินเดีย 
- Paytm 

- MobiKwik 
- Freecharge 

 

“ตลาด E-wallet ในอาเซียนมี
การแข่งขนัสงูจากจ านวนผู้เล่น
มากราย ซ่ึงแตกต่างจากตลาด
จีนและอินเดียท่ีมีเฉพาะผู้เล่น

รายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย” 

ตลาดท่ี E-wallet ได้รบัความนิยม 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผู้ทีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคาร
เพื่อการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

กมัพชูา : ในปี 2562 ตลาด E-wallet ในกมัพูชามผีูใ้ช้บรกิาร 5.22 ล้านบญัช ีเพิม่ขึน้ 64% จากปีก่อนหน้า ขณะที่ในระยะขา้งหน้า
ตลาดจะไดร้บัแรงสนับสนุนส าคญัจากกฎหมายอคีอมเมริซ์ทีก่ าลงัจะมผีลบงัคบัใช ้ซึง่จะท าใหค้วามตอ้งการใชจ้่ายผา่นช่องทางดจิทิลัเพิม่ขึ้น 
ทัง้น้ี ปัจจบุนักมัพชูามผีูใ้หบ้รกิารรายส าคญั ไดแ้ก่ TrueMoney, Ly Hour Pay Pro, Pi Pay และ Pay&Go 

สปป.ลาว : ปัจจุบนัการใช้บรกิาร E-wallet ใน สปป.ลาว เริม่แพร่หลายมากขึน้ โดยมผีูใ้หบ้รกิารรายส าคญั ไดแ้ก่ BCEL One Pay 
และ Kiwipay รวมถงึ QR Kbank ของธนาคารกสกิรไทย ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั E-wallet ทีไ่มต่อ้งผกูกบับญัชธีนาคาร 

เมียนมา : การใช้ E-wallet ยงัไม่ได้รบัความนิยม เน่ืองจากตลาดอีคอมเมริ์ซของเมยีนมายงัมขีนาดค่อนข้างเล็ก สงัเกตได้จาก
มีจ านวนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เพียง 1.8 แสนคน ในปี 2562 เทียบกบัจ านวนประชากรราว 54 ล้านคน แต่ก็ถือเป็นตลาดที่น่าจบัตามอง 
เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีบญัชีธนาคาร ซึ่ง E-wallet จะสามารถเข้ามาตอบโจทย์ผู้บริโภคในอนาคตได้ ส าหรบัผู้ให้บริการ  
E-wallet รายส าคญัในเมยีนมา ไดแ้ก่ Wave Money, OK Dollar และ True Money 

 

ความนิยมใช ้E-wallet ในภูมภิาคอาเซยีนที่เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ ท าใหผู้บ้รโิภคคุน้ชนิกบัการใช้จา่ยผา่นทางออนไลน์ ซึง่เป็นโอกาสใหต้่อยอด
สู่บรกิารทางการเงนิที่ครบวงจรไดเ้รว็ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ E-payment ที่น่าจะเตบิโตได้ดตีามกระแส Contactless รวมถงึ E-lending โดย
การใช้ข้อมูลจ านวนมากในระบบออนไลน์ (Big Data) มาวเิคราะห์เพื่อหารูปแบบการใช้จ่ายและศกัยภาพทางการเงินเป็นรายบุคคล หรือ
แมก้ระทัง่การระดมทุนผ่าน Crowdfunding ซึ่งลกัษณะต่างๆ ดงักล่าวจะท าให้อุปสรรคของการเข้าไม่ถึงแหล่งเงนิทุนที่ภาคธุรกิจในหลายๆ 
ประเทศตอ้งเผชญิอยูล่ดน้อยลงอยา่งรวดเรว็ และกลายเป็นโอกาสใหมส่ าหรบัภาคธุรกจิในประเทศเหล่านัน้ 


