
 

 
 
 

ตลาดค้าปลีกสมยัใหม่ของเวียดนาม...โอกาสและความท้าทายของนักลงทนุต่างชาติ 
  
 แมว้่าในปี 2557 ภาคธุรกจิของเวยีดนามไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งรุนแรงจากการชุมนุมประทว้งของ
ชาวเวยีดนามที่ต่อต้านรฐับาลจนีในประเดน็ขอ้พพิาทในทะเลจนีใต้ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 2557 จนลุกลาม
ไปสู่เหตุจลาจล ทําให้บริษัทและโรงงานของนักลงทุนต่างชาติหลายแห่งได้รบัความเสยีหายอย่างหนัก 
แต่ในภาพรวมเศรษฐกจิเวยีดนามยงัขยายตวัไดอ้ยา่งแขง็แกร่งและมแีนวโน้มวา่เศรษฐกจิปี 2557 จะขยายตวั
สูงกว่าเป้าหมายทีร่ฐับาลกําหนดไว ้ขณะทีต่ลาดคา้ปลกีของเวยีดนามยงัคงไดร้บัความสนใจจากนักลงทุน
ต่างชาติ เน่ืองจากนักลงทุนส่วนใหญ่มองว่าเวยีดนามเป็นหน่ึงในตลาดค้าปลีกที่น่าดึงดูดมากที่สุดและ
เป็นตลาดทีม่ที ัง้โอกาสและความทา้ทายซ่อนอยู ่ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ CB Richard Ellis บรษิทัทีป่รกึษา
ดา้นอสงัหารมิทรพัยช์ัน้นําของโลก ทีร่ะบุว่าในปี 2557 ตลาดคา้ปลกีของเวยีดนามเป็นตลาดทีน่่าดงึดูดมาก
เป็นอนัดบั 2 ในเอเชยี รองจากจนี โดยกรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม เป็นเมอืงทีม่ตีลาดคา้ปลกีที่
คกึคกัมากเป็นอนัดบั 3 ในเอเชยี รองจากกรุงปกักิง่และเทศบาลนครเซีย่งไฮข้องจนี  
 

ศกัยภาพของตลาดค้าปลีกเวียดนาม 

นับตัง้แต่รฐับาลเวยีดนามอนุญาตใหน้ักลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีในเวยีดนามได้
ในปี 2552 บรษิทัคา้ปลกีของต่างชาตทิัง้จากสหรฐัฯ สหราชอาณาจกัร ฝรัง่เศส เยอรมนี ญี่ปุ่น เกาหลใีต ้
มาเลเซยี สงิคโปร ์รวมทัง้ไทย ต่างกท็ยอยเขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเวยีดนามอย่างไม่ขาดสาย 
เน่ืองจากเลง็เหน็ว่าเป็นตลาดที่มศีกัยภาพในการขยายตวัในระยะยาว ดว้ยปจัจยัสนับสนุนสําคญัจากการที่
เวยีดนามเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มปีระชากรมากกว่า 90 ลา้นคน และมคีวามได้เปรยีบในด้านโครงสร้าง
ประชากรทีม่อีายุน้อย กล่าวคอื ราวรอ้ยละ 60 ของประชากรทัง้ประเทศมอีายุตํ่ากว่า 30 ปี ซึง่นับเป็นตลาด
เป้าหมายสําคญั รวมทัง้กําลงัซื้อของชาวเวยีดนามทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งรฐับาลเวยีดนาม
คาดการณ์ว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อปีของชาวเวยีดนามจะเพิม่ขึน้จาก 1,900 ดอลลารส์หรฐัในปี 2557 เป็น 
3,400 ดอลลาร์สหรฐัในปี 2563 ซึ่งกําลงัซื้อทีเ่พิม่ขึน้เป็นผลจากสดัส่วนของผูม้รีายไดป้านกลางขึน้ไปใน
เวยีดนามมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัรายงานของ Boston Consulting Group บรษิทัทีป่รกึษาทางธุรกจิ
ชัน้นําของโลก ทีค่าดการณ์ว่าผูบ้รโิภคระดบักลางของเวยีดนามซึง่มรีายไดม้ากกว่า 714 ดอลลารส์หรฐัต่อเดอืน 
จะมจีาํนวนเพิม่ขึน้จาก 12 ลา้นคนในปี 2556 เป็น 33 ลา้นคน ในปี 2563 หรอืประมาณ 2 ใน 3 ของจาํนวน
ผูบ้รโิภคระดบักลางในไทย นอกจากน้ี สดัส่วนของประชากรเวยีดนามที่อาศยัอยู่ในเขตเมอืงยงัมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 33 ในปี 2557 เป็นรอ้ยละ 38 ในปี 2563 ซึง่ทัง้หมดน้ีถอืเป็นปจัจยัสาํคญัในการขบัเคลื่อน
ตลาดคา้ปลกีสมยัใหมข่องเวยีดนามในระยะขา้งหน้า 
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การเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดค้าปลีกของเวียดนาม 

 การเขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ของบรษิทัต่างชาตมิสี่วนทําใหโ้ครงสรา้งตลาดคา้ปลกีของ
เวยีดนามเปลี่ยนแปลงไป โดยตลาดค้าปลกีสมยัใหม่ของเวยีดนามประเภทหา้งสรรพสนิคา้ ซูเปอร์มาร์เกต็ 
และรา้นสะดวกซื้อ ไดร้บัความนิยมมากขึน้เป็นลําดบัจนมสีดัส่วนถงึราวรอ้ยละ 25 ของมูลค่าการคา้ปลกี
ทัง้หมด ขณะทีร่ฐับาลเวยีดนามคาดการณ์ว่าการคา้ปลกีสมยัใหมจ่ะมสีดัสว่นเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 40 ในปี 2563 
ซึ่งเป็นผลจากการทีบ่รษิทัคา้ปลกีของต่างชาตเิร่งขยายการลงทุนในเวยีดนามในช่วงทีผ่่านมา ทัง้การขยาย
สาขาเพิม่มากขึน้ การใชก้ลยุทธ์เขา้ซื้อกจิการทอ้งถิน่จากผูป้ระกอบการรายเดมิ รวมทัง้มกีารขยายตลาดใน
พื้นที่นอกเมอืงมากขึ้น เพื่อสร้างความแขง็แกร่งให้กบัธุรกิจและรองรบัการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้น ทัง้น้ี 
รฐับาลเวยีดนามคาดการณ์ว่าภายในปี 2563 เวยีดนามจะมซีูเปอร์มาร์เกต็เพิม่ขึน้เป็น 1,200-1,300 แห่ง 
และหา้งสรรพสนิคา้ 157 แหง่ จาก 724 แหง่ และราว 100 แหง่ ตามลาํดบั ณ สิน้ปี 2556  
 

ความเคล่ือนไหวของบริษทัค้าปลีกต่างชาติในเวียดนาม  

 สําหรับความเคลื่อนไหวของบริษัทค้าปลีกต่างชาติ รวมทัง้บริษัทของไทยในตลาดค้าปลีกของ
เวยีดนามในปี 2557 ทีน่่าสนใจ มดีงัน้ี  

 Lotte Mart (หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของเกาหลใีต)้ ในปี 2557 บรษิทัฯ ลงทุนเพิม่เตมิในตลาดคา้ปลกี
เวยีดนามเป็นมลูคา่ 350 ลา้นดอลลารส์หรฐั ทาํใหป้จัจุบนั Lotte Mart มรีา้นคา้ในเวยีดนาม 8 แห่ง กระจายอยู่
ทัว่ประเทศ และบรษิทัฯ เตรยีมเปิดอกี 2 แห่ง ในจงัหวดั Ba Ria-Vung Tau และนครโฮจมินิห ์ทัง้น้ี บรษิทัฯ  
ตัง้เป้าหมายทีจ่ะเป็นผูนํ้าในตลาดคา้ปลกีเวยีดนาม โดยมแีผนจะเพิม่จาํนวนรา้นคา้ปลกีในเวยีดนามเป็น 60 แห่ง 
ภายในปี 2563 

 AEON (หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของญี่ปุน่) ในปี 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่รุกตลาดคา้ปลกีเวยีดนาม และมี
แผนที่จะเปิดทัง้ร้านสะดวกซื้อ ศูนย์การคา้ และซูเปอร์มาร์เก็ต ทัง้น้ี ในช่วงต้นปี 2557 บรษิทัฯ ได้เปิด
ศูนยก์ารคา้ AEON Mall Tan Phu Caladon ในนครโฮจมินิห์เป็นแห่งแรก ต่อมาในเดอืนพฤศจกิายน 2557 
ไดเ้ปิด AEON Mall Binh Duong Canary เป็นศนูยก์ารคา้แห่งที ่2 ในเวยีดนาม ตัง้อยูใ่นจงัหวดั Binh Duong 
ห่างจากนครโฮจมินิห์ราว 50 กโิลเมตร นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดร้่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบั Citimart 
รา้นคา้ปลกีทอ้งถิน่ของเวยีดนาม โดยมแีผนทีจ่ะเปิดรา้นคา้ปลกีภายใตช้ื่อ “AEON Citimart” ใหไ้ด ้500 แห่ง
ทัว่ประเทศภายในปี 2568 

 บริษทั เบอรล่ี์ ยุคเกอร ์จาํกดั (มหาชน) หรอื BJC ของไทย ไดเ้ขา้ซื้อกจิการทัง้หมดของบรษิทั 
METRO Cash & Carry Vietnam ซึง่เป็นผูนํ้าตลาดคา้ปลกีสมยัใหมร่ายใหญ่ทีสุ่ดในเวยีดนามทีด่าํเนินธุรกจิ
โดยนักลงทุนต่างชาต ิซึ่งการเขา้ซื้อกจิการครัง้น้ีจะทําใหบ้รษิทัฯ มเีครอืขา่ยทัว่เวยีดนาม โดยมธุีรกจิครอบคลุมตัง้แต่
ตน้น้ําถงึปลายน้ําทัง้โรงงานผลติ ธุรกจิกระจายสนิคา้ ธุรกจิจดัจาํหน่าย ธุรกจิคา้สง่ และธุรกจิคา้ปลกี หลงัจาก
เมือ่ปี 2556 บรษิทัฯ ไดซ้ื้อกจิการรา้นสะดวกซื้อ Family Mart และไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น B’s Mart ซึง่ปจัจุบนัมี
สาขาเกอืบ 100 แหง่ทัว่เวยีดนาม และบรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายเปิดสาขาเพิม่เป็น 205 แหง่ภายในปี 2561 

 บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จาํกดั (มหาชน) หรอื CPN ได้เปิดห้างสรรพสนิค้าภายใต้ชื่อ “Robins” 
2 แหง่ ในกรุงฮานอยและนครโฮจมินิห ์หลงัจากเมือ่ปี 2556 บรษิทัฯ ประสบความสาํเรจ็จากการลงทุนในธุรกจิ



 

 

- 3 -

คา้ปลกีประเภท Multi-Brands Sport Store ภายใตช้ื่อ Supersports รวมทัง้ยงัเป็นผูจ้ดัจําหน่ายแบรนด์
อุปกรณ์กฬีาชัน้นําอยา่ง Crocs, New Balance, Fila และ Umbro รวมทัง้แบรนดช์ัน้นําจากไทย เช่น FBT และ 
D&P 

 

ผูป้ระกอบการค้าปลีกท้องถ่ินเร่งปรบัตวั 

 ปจัจุบนัผูป้ระกอบการคา้ปลกีทอ้งถิน่ยงัเป็นผูค้วบคุมตลาดคา้ปลกีของเวยีดนาม สะทอ้นไดจ้ากขอ้มลู
ของบรษิทั CB Richard Ellis ซึ่งทําการสํารวจพืน้ทีค่า้ปลกีในนครโฮจมินิห์พบว่า พืน้ทีค่า้ปลกีทีเ่ป็นของ
ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ยงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและมพีืน้ทีม่ากกว่าพืน้ทีข่องผูป้ระกอบการทีร่่วมทุนกบับรษิทั
ต่างชาต ิแต่การรุกตลาดคา้ปลกีมากขึน้ของบรษิทัต่างชาต ิประกอบกบัในปี 2558 รฐับาลเวยีดนามเตรยีมเปิด
ใหม้กีารลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีรายย่อย รวมทัง้อนุญาตใหน้ักลงทุนต่างชาตสิามารถลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีได ้
100% ตามพนัธสญัญาทีใ่หไ้วก้บัองค์การการคา้โลก (World Trade Organization : WTO) ทําให้
ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ตอ้งเรง่ปรบัตวัเพือ่รองรบัการแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ โดยสว่นใหญ่จะเน้นการพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ ซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ๆ เช่น การเพิม่การใหบ้รกิารสัง่ซื้อสนิคา้ทาง
โทรศพัท ์ขณะทีผู่ป้ระกอบการทอ้งถิน่บางรายใชก้ลยทุธใ์นการปรบัเปลีย่นโลโกข้องหา้งคา้ปลกีใหม้คีวามทนัสมยั
มากขึน้ เพื่อดงึดูดลูกคา้วยัหนุ่มสาวและเพื่อใหแ้บรนด์เป็นทีจ่ดจํามากขึน้ สําหรบัหา้งคา้ปลกีทอ้งถิน่ทีม่ ี
การปรบัตวัอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่  Co-op Mart  หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ทีสุ่ดในเวยีดนามซึ่งดาํเนินการโดยรฐับาล
เวยีดนามและมสีาขาทัว่ประเทศราว 100 แห่ง ซึ่งใชก้ลยุทธใ์นการขยายสาขาเขา้ไปในนิคมอุตสาหกรรมและ
เขตสง่เสรมิการส่งออก เพื่อเจาะตลาดลกูคา้ทีเ่ป็นแรงงานทอ้งถิน่ นอกจากน้ี Co-op Mart ยงัไดร้่วมทุนกบั 
FairPrice หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของสงิคโปร ์โดยมแีผนทีจ่ะเปิดซูเปอรม์ารเ์กต็ 2 แห่งในเวยีดนามภายใตช้ื่อ 
“Co-opXtra” และ “Co-opXtraPlus”  ทัง้น้ี แมว้่าบรษิทัคา้ปลกีต่างชาตจิะมคีวามไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิน่ในเรือ่งของเงนิทุนและความชาํนาญในการประกอบธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่แต่ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ยงัมี
ความไดเ้ปรยีบในดา้นการเขา้ใจพฤตกิรรมการบรโิภคและความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งด ีซึ่งถอืเป็นหวัใจ
สาํคญัในการรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวไ้ด ้ 
 การที่นักลงทุนต่างชาติรุกตลาดค้าปลีกในเวียดนามอย่างต่อเน่ือง ขณะที่การดําเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีทอ้งถิน่กย็งัคงมคีวามแขง็แกร่ง ส่งผลใหต้ลาดคา้ปลกีในเวยีดนามขยายตวัในระดบั
สองหลกัมาโดยตลอด ซึ่งเท่ากบัว่าช่องทางการเขา้สู่ตลาดเวยีดนามกว้างขึ้นเรื่อยๆ จงึนับเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการไทยในการส่งสนิคา้เขา้ไปขยายตลาดเวยีดนามโดยเฉพาะสนิคา้อุปโภคบรโิภค ผ่านช่องทาง
ทัง้การกระจายสนิคา้ผ่านตวัแทนจําหน่ายของไทยและตวัแทนทอ้งถิน่ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรยีบจากการทีส่นิคา้
อุปโภคบรโิภคของไทยไดร้บัความนิยมสงูในเวยีดนาม เน่ืองจากผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามยอมรบัสนิคา้ไทยในฐานะ
สนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีละราคาสมเหตุสมผล   
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์

ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


