
 

เกรด็น่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวชิลี 

 
 ชลิเีป็นตลาดการค้าที่น่าสนใจแห่งหน่ึงในภูมภิาคลาตนิอเมรกิา เน่ืองจากประชากรมกีําลงัซื้อสูง 
โดยมรีายได้เฉลี่ย 10,110 ดอลลาร์สหรฐัต่อคนต่อปี นอกจากนี้ ชลิยีงัเป็นประตูการค้า (Gateway) สาํคญั
ที่หลายประเทศใชส้่งออกสนิคา้ต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้นของชลิ ีเช่น อารเ์จนตนิา โบลเิวยี และเปรู รวมทัง้
ประเทศใกล้เคยีงอย่างเอกวาดอร์และโคลอมเบยี ซึ่งเป็นผลจากนโยบายส่งเสรมิการค้าเสรขีองรฐับาลชลิ ี
โดยมกีารลงนามความตกลงเพื่อส่งเสรมิการค้าเสรกีบัประเทศต่างๆ กว่า 50 ประเทศทัว่โลก อาท ิสหรฐัฯ 
เกาหลใีต ้ญีปุ่น่ และจนี เป็นตน้ อกีทัง้ชลิยีงัมเีครอืขา่ยคมนาคมทีส่ะดวกและครอบคลุมตัง้แต่เหนือจรดใตข้องประเทศ
รวมถึงมที่าเรอืที่ทนัสมยั ทัง้น้ี ปจัจุบนัรฐับาลไทยเริม่มแีนวคดิจะเจรจาจดัทําความตกลงการค้าเสรกีบัชลิ ี
เน่ืองจากเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของชลิใีนฐานะประตกูารคา้สูต่ลาดในภมูภิาคลาตนิอเมรกิา   

 ทัง้น้ี เพือ่ใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวชลิปีระสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้เกรด็น่ารูต่้างๆ ดงัน้ี  

 ภาษาท่ีใช้ในการเจรจาธรุกิจ ชลิใีชภ้าษาสเปนเป็นภาษาราชการ เน่ืองจากประชากรสว่นใหญ่
สบืเชื้อสายมาจากชาวสเปน การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการของชลิจีงึอาจต้องใช้ล่ามภาษาสเปน 
อยา่งไรกต็าม นกัธุรกจิชาวชลิสีว่นใหญ่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสือ่สารไดเ้ป็นอยา่งด ีเน่ืองจากชลิเีป็นประเทศที่
เปิดเสรทีางเศรษฐกจิและการคา้ ทาํใหป้จัจุบนัมกีารใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อและเจรจาธุรกจิกวา้งขวางขึน้  

 การทกัทายและเรียกช่ือ ชาวชลิสี่วนใหญ่ใช้การทกัทายอย่างสากลด้วยการสมัผสัมอืกบั
ชาวต่างชาต ิอย่างไรกต็าม หากมคีวามคุน้เคยกนัอาจทกัทายตามธรรมเนียมของชาวชลิ ีคอื สุภาพบุรุษ
ทกัทายกบัเพศเดยีวกนัดว้ยการสมัผสัมอืแบบสากลนิยม ขณะทีจ่ะทกัทายสภุาพสตรโีดยใชแ้กม้ดา้นขวาสมัผสักนั 
เช่นเดยีวกบัสุภาพสตรทีกัทายเพศเดยีวกนั ซึ่งเป็นการแสดงถงึอธัยาศยัไมตรอีนัดต่ีอกนั หลงัจากการทกัทาย
จะมกีารแลกเปลีย่นนามบตัรตามธรรมเนียมสากล ซึ่งนามบตัรควรพมิพเ์ป็นภาษาองักฤษด้านหนึ่งและ
ภาษาสเปนอกีดา้นหน่ึง ทัง้น้ี หลงัจากแลกนามบตัรกนัควรแสดงความใสใ่จดว้ยการจดจาํและเรยีกชื่อคู่สนทนา
ใหถู้กตอ้ง โดยปกตชิื่อในนามบตัรจะระบุคํานําหน้าชื่อ คอื หากเป็น Senor (ซนิญอ) หมายถงึ นาย Senora 
(ซนิญอรา) หมายถงึ นาง และ Senorita (ซนิญอรติา้) หมายถงึ นางสาว แลว้ตามดว้ยชื่อตวั นามสกุลบดิา และ
นามสกุลมารดา ตามลําดบั ทัง้น้ี การเรยีกชื่อคู่สนทนานิยมใชค้ํานําหน้าชื่อและตามดว้ยนามสกุลของบดิาเท่านัน้ 
นอกจากนี้ ในการเจรจาธุรกจิกบัชาวชลิไีม่ควรเรยีกชื่อตวัของคู่สนทนาเนื่องจากเป็นชื่อที่นิยมใช้เรยีกกนั
ในหมู่เพื่อนสนิท เวน้แต่คูส่นทนาจะอนุญาต  

 เวลาเปิดทาํการของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในชิลี โดยทัว่ไปอยู่ระหว่าง 8.30 น. 
หรอื 9.00 น. ถงึ 17.00 น. หรอื 17.30 น. (พกักลางวนั 1 ชัว่โมง เป็นอย่างน้อย ขณะทีพ่นักงานระดบัสูง
อาจมเีวลาพกักลางวนันานถงึ 2 ชัว่โมง) สาํหรบัเวลาเปิดทําการของธนาคารในชลิอียู่ระหว่าง 9.00-17.00 น. 
ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกช่วงเวลานัดหมายทางธุรกจิทีเ่หมาะสมไดท้ัง้ในช่วงสายและช่วงบ่ายทีไ่มเ่กนิ
เวลาทาํการ หลงัจากนัน้สามารถนดัหมายเพือ่ตดิตามความคบืหน้าของการเจรจาและดาํเนินการทางธุรกจิไดท้นัที
ในวนัถดัไป ซึง่ตามธรรมเนียมของชาวชลินิียมนดัหมายในชว่งสายของวนัถดัไปพรอ้มทัง้รว่มรบัประทานอาหาร
กลางวนัเพื่อพูดคุยธุรกิจต่อเน่ืองไปด้วย อย่างไรก็ตาม ควรหลีกเลี่ยงการนัดหมายในเดือนมกราคมและ
กุมภาพนัธเ์น่ืองจากเป็นชว่งทีช่าวชลินิียมลาหยดุยาวเพือ่พกัผอ่นในฤดรูอ้น  
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 การเลี้ยงสงัสรรค์ สุภาพสตรนิียมสวมชุดกระโปรงสัน้ ขณะที่สุภาพบุรุษนิยมสวมชุดสูทสากล 
ทัง้น้ี นอกจากหวัขอ้สนทนาเกีย่วกบัธุรกจิแลว้ สามารถพดูคุยถงึครอบครวัของคู่สนทนาได ้ซึ่งชาวชลิถีอืว่าเป็น
การแสดงความใส่ใจในตวัคู่สนทนา นอกจากนี้ อาจชวนพดูคุยเรื่อง ไวน์ ปลาสดและอาหารทะเลต่างๆ ซึง่เป็น
สนิค้าขึ้นชื่อของชลิ ีอนัจะช่วยสร้างความคุ้นเคยและทําให้ชาวชลิรีู้สกึดกีบัคู่สนทนาที่ให้ความสนใจเรยีนรู้
เรื่องราวเกี่ยวกบัประเทศของตน  ทัง้น้ี ควรหลกีเลี่ยงที่จะกล่าวถงึเรื่องการเมอืงและศาสนาของชาวชลิ ี
เน่ืองจากอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในดา้นทศันคตไิด ้ นอกจากนี้ ชาวชลิรีวมถงึชาวอเมรกิาใตส้่วนใหญ่
นิยมพดูคุยกบัคู่สนทนาโดยยนืประชดิตวั ซึง่อาจทาํใหคู้่สนทนาทีไ่มคุ่น้เคยรูส้กึอดึอดัหรอืขดัเขนิ อยา่งไรกต็าม 
ไมค่วรกา้วถอยหลงัทนัทเีพือ่รกัษาระยะหา่ง เพราะอาจทาํใหคู้ส่นทนาเขา้ใจผดิคดิวา่ไมต่อ้งการสนทนาดว้ย 
 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มถุินายน 2552 

 


