
 

  
 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของเวียดนามสู่สินค้าระดบักลางถึงบน  

 ปจัจุบนัเวยีดนามมคีวามตอ้งการบรโิภคสนิคา้เปลีย่นแปลงไปมากตามระดบัของการพฒันาประเทศ 
ซึ่งทาํใหช้าวเวยีดนามมคีวามตอ้งการบรโิภคสนิคา้สงูขึน้ตามรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ สะทอ้นไดจ้ากรายไดเ้ฉลีย่ต่อคน
ต่อปีทีเ่พิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 10 ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา รวมทัง้การขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสงัคมเมอืง ส่งผลให้
พฤตกิรรมการบรโิภคของชาวเวยีดนามเปลีย่นแปลงไป กล่าวคอื จากเดมิทีช่าวเวยีดนามมกัเลอืกซื้อสนิคา้
โดยคาํนึงถึงปจัจยัด้านราคาเป็นสาํคญั ทาํให้สนิค้าจีนเป็นที่นิยมในหมู่ผู้บริโภคชาวเวยีดนาม เน่ืองจาก
มรีาคาถูกเมื่อเทยีบกบัสนิคา้ของประเทศอื่นๆ แต่ในปจัจุบนัชาวเวยีดนามโดยเฉพาะประชากรวยัหนุ่มสาว 
(ราวรอ้ยละ 60 ของประชากรทัง้ประเทศ) ซึง่เป็นกลุม่ทีม่กีาํลงัซือ้สงู หนัมาบรโิภคสนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน 
รวมทัง้สนิคา้ฟุม่เฟือยมากขึน้ เน่ืองจากคาํนึงถงึคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้เป็นสาํคญัแมว้า่ตอ้งจ่ายแพงขึน้  
รวมทัง้เพือ่ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องชวีติสงัคมเมอืง  

สินค้าท่ีอยู่ในกระแสความนิยมของชาวเวียดนาม 

สนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน รวมทัง้สนิคา้ฟุ่มเฟือยทีอ่ยู่ในกระแสความนิยมของชาวเวยีดนาม ทีส่าํคญั 
มดีงัน้ี 

 สินค้าในกลุ่มแฟชัน่เครื่องแต่งกาย เช่น เสื้อผ้า และรองเท้า ปจัจุบนัวฒันธรรมต่างชาติ
โดยเฉพาตะวนัตกไดแ้ทรกซมึเขา้ไปในสงัคมเมอืงของเวยีดนาม ทําใหช้าวเวยีดนามโดยเฉพาะประชากร
วยัหนุ่มสาวรุ่นใหม่ซมึซบัวฒันธรรมตะวนัตกและมคีวามทนัสมยัมากขึน้ ส่งผลใหส้นิคา้แฟชัน่เครื่องแต่งกาย
เป็นทีต่อ้งการของตลาด สะทอ้นไดจ้ากการเปิดรา้นจําหน่ายเสือ้ผา้และรองเทา้ทัง้แบรนด์ทอ้งถิน่และแบรนด์
ต่างชาตทิีเ่พิม่มากขึน้ในเมอืงใหญ่โดยเฉพาะในกรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม และนครโฮจมินิห ์รวมทัง้
การหลัง่ไหลเขา้มาทาํตลาดของบรษิทัชัน้นําระดบัโลก นอกจากน้ี บรษิทัทอ้งถิน่ทีผ่ลติเสือ้ผา้เพือ่สง่ออกยงัเริม่
หนัมาทําตลาดเสื้อผา้แฟชัน่ในประเทศมากขึน้ ทัง้น้ี จากผลสํารวจพบว่าชาวเวยีดนามจบัจ่ายซื้อเสื้อผา้และ
เครื่องแต่งกายเฉลีย่ราว 2 ลา้นด่อง (ราว 95 ดอลลารส์หรฐั) ต่อคนต่อปี สว่นใหญ่ตดัสนิใจซื้อจากความเหมาะสม
ของราคา รปูแบบทีส่วยงามทนัสมยั คุณภาพสนิคา้ และความจาํเป็นในการใชง้าน ขณะทีส่นิคา้ประเภทเสือ้ผา้
และเครื่องแต่งกายของไทยยงัมแีนวโน้มเตบิโตดใีนตลาดเวยีดนาม แต่ผูป้ระกอบการอาจต้องใช้กลยุทธ์
ทางการตลาด เชน่ การสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ มาชว่ยเพิม่มลูค่าสนิคา้ใหม้ากขึน้ รวมทัง้ควรเลอืกสถานที่
และชอ่งทางจดัจาํหน่ายทีเ่ขา้ถงึงา่ย เชน่ รา้นจาํหน่ายเสือ้ผา้โดยตรง ไฮเปอรม์ารเ์กต็ และหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

 สินค้าในกลุ่มสุขภาพและความงาม เช่น อปุกรณ์กีฬา ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ และ
เครื่องสาํอาง ปจัจุบนัชาวเวยีดนามหนัมาใหค้วามสําคญักบัความสวยความงามและใส่ใจในสุขภาพมากขึน้ 
รวมทัง้กระแสการออกกําลงักายกําลงัเป็นที่นิยมอย่างกวา้งขวาง ทําใหส้นิค้าในกลุ่มน้ียงัเป็นที่ต้องการของ
ตลาดเวยีดนาม โดยชาวเวยีดนามทีม่รีายไดต้ํ่าถงึปานกลางมกัเลอืกซือ้สนิคา้นําเขา้จากจนี เน่ืองจากมรีาคาถูก 
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ขณะทีช่าวเวยีดนามทีม่รีายไดส้งูมกัเลอืกซื้อสนิคา้ทีม่คีุณภาพ ซึ่งมรีาคาสงูกว่าสนิคา้นําเขา้จากจนี ส่วนใหญ่
เป็นสนิคา้นําเขา้จากไทย ญีปุ่น่ เกาหลใีต ้และไตห้วนั 

 สินค้าในกลุ่มอิเลก็ทรอนิกส ์เช่น โทรศพัท์มือถือ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ แลป็ทอ็ป ทีวี LCD 
และกล้องดิจิตอล การเขา้สู่ยุคดจิติอลและกระแสเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้ ทําให้
ชาวเวยีดนามหนัมาบรโิภคสนิคา้ฟุ่มเฟือย (ตามนิยามของบรษิทั TNS บรษิทัวจิยัตลาดชัน้นําของโลก 
สนิคา้ฟุ่มเฟือย คอื สนิคา้ทีม่มีลูค่าสงูกวา่ 10 ลา้นด่อง หรอืราว 480 ดอลลารส์หรฐัต่อชิน้) ในกลุ่มอเิลก็ทรอนิกส์
เพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะโทรศพัทม์อืถอืและสมารท์โฟน ซึง่ถอืเป็นสิง่ของทีช่าวเวยีดนามใชแ้สดงฐานะทางสงัคม
นอกเหนือจากรถจกัรยานยนต์ ปจัจุบนัผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเวยีดนามมสีดัส่วนราวร้อยละ 20 ของประชากร
ทัง้ประเทศ ดว้ยอตัราการเตบิโตเรว็ทีสุ่ดในภูมภิาค และมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองในระยะ 2-3 ปีขา้งหน้า 
เน่ืองจากชาวเวยีดนามหนัมาใช้สมาร์ทโฟนแทนโทรศพัท์มอืถือแบบธรรมดามากขึ้น ส่วนหนึ่งเพราะ
สมารท์โฟนมรีาคาถูกลงและมทีางเลอืกการใชง้านทีห่ลากหลายซึง่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม
ไดม้ากกว่าโทรศพัท์มอืถอืแบบธรรมดา จากศกัยภาพของตลาดดงักล่าวจงึดงึดูดบรษิทัผูผ้ลติสมาร์ทโฟน
ชัน้นําของโลกหลายบรษิทัทัง้จากไตห้วนั เกาหลใีต ้และฟินแลนด ์ตลอดจนบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
เข้ามาตัง้ฐานการผลิตในเวียดนาม จนปจัจุบันเวียดนามก้าวขึ้นเป็นประเทศผู้ส่งออกสมาร์ทโฟนและ
สว่นประกอบรายใหญ่อนัดบั 7 ของโลก ดงันัน้ ตลาดชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสใ์นเวยีดนามจงึเป็นตลาดทีน่่าสนใจ
ของผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเข้าสู่ห่วงโซ่อุตสาหกรรมการผลติสมาร์ทโฟนของเวยีดนาม โดยชิ้นส่วน
อเิลก็ทรอนิกส์ของไทยทีม่ศีกัยภาพและสามารถแข่งขนัไดใ้นเวยีดนามส่วนใหญ่เป็นชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกส์
กลางน้ํา อาท ิวงจรพมิพ ์วงจรรวม และไมโครแอสเซมบล ีเป็นตน้ 

 

ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าฟุ่ มเฟือย 

แมช้าวเวยีดนามส่วนใหญ่ยงัมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายซื้อสนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ แต่นักวเิคราะห์
คาดวา่หลงัจากการกา้วสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2558 
จะทําใหส้ดัส่วนของผูม้รีายไดป้านกลางขึน้ไปในเวยีดนามมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาล่าสุด
ของบรษิทั Boston Consulting Group บรษิทัทีป่รกึษาทางธุรกจิชัน้นําของโลก ทีค่าดการณ์ว่าผูบ้รโิภค
ระดบักลางของเวยีดนามซึ่งมรีายไดม้ากกว่า 15 ลา้นด่อง (ราว 710 ดอลลาร์สหรฐั) ต่อเดอืน จะมจีํานวน
เพิม่ขึน้กว่า 2 เท่าจาก 12 ลา้นคน เป็น 33 ลา้นคน ในระหว่างปี 2556-2563 หรอืเทยีบไดร้าว 2 ใน 3 ของ
ผูบ้รโิภคระดบักลางในไทย ทัง้น้ี ผูบ้รโิภคระดบักลางทีเ่พิม่ขึน้จะกระจายไปในทุกพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ ประกอบกบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อปีจะเพิม่ขึน้เป็น 3,400 ดอลลารส์หรฐั สง่ผลต่อวถิชีวีติของชาวเวยีดนามทีจ่ะเปลีย่นแปลงไป 
ทาํใหโ้อกาสทีช่าวเวยีดนามจะหนัมาใชจ้า่ยซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่เชน่ รา้นสะดวกซื้อ ซูเปอรม์ารเ์กต็ 
และหา้งสรรพสนิคา้ มมีากขึน้ ซึง่เอือ้ต่อการเขา้ไปขยายตลาดสนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน รวมทัง้สนิคา้ฟุ่มเฟือย 
ทีส่่วนใหญ่มกัวางจําหน่ายในรา้นคา้ปลกีประเภทดงักล่าว โดยรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ที่เป็นทีนิ่ยมในเวยีดนาม
มากทีส่ดุ คอื Co-op Mart รองลงมา ไดแ้ก่ Big C, Metro และ Maximark ตามลาํดบั 
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แนวโน้มตลาดสินค้าฟุ่ มเฟือย 

ตลาดสนิค้าระดบักลางถึงระดบับน และตลาดสนิค้าฟุ่มเฟือยในเวยีดนามมแีนวโน้มขยายตวัดขีึ้น
โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ อาท ิกรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม นครโฮจมินิห ์จงัหวดั Dong Nai จงัหวดั 
Binh Duong จงัหวดั Da Nang จงัหวดั Hai Phong และจงัหวดั Can Tho ซึ่งผูบ้รโิภคมกีําลงัซื้อค่อนขา้งสงู
และมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายแบบสงัคมเมอืงมากขึน้ ทัง้น้ี ผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามมองรปูแบบของสนิคา้ฟุ่มเฟือย
ต่างจากผูบ้รโิภคชาวตะวนัตก โดยชาวเวยีดนามมองวา่เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาสงูและคุณภาพด ีขณะทีช่าวตะวนัตก
มองว่าเป็นสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์และมถีิ่นกําเนิดสนิค้าที่ชดัเจน โดยผลสํารวจของบริษัท TNS ระบุว่า
สนิค้าฟุ่มเฟือยที่มแีนวโน้มเป็นที่ต้องการสูงของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม (เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย) ได้แก่ 
อุปกรณ์เทคโนโลย ีเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น รถยนต ์เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั เฟอรนิ์เจอร ์รองเทา้ เครื่องสาํอาง
และน้ําหอม 

การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปของชาวเวยีดนาม จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ เมื่อประกอบกบัสนิคา้ไทยมแีตม้ต่อทีเ่หนือกว่า
สนิคา้ของคู่แข่งในดา้นภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาชาวเวยีดนาม ทาํใหส้นิคา้ไทยมทีีว่่างใหเ้ขา้สู่ตลาดไดอ้ย่าง
ไมย่ากเยน็นกัหากผูป้ระกอบการใชข้อ้มลูเหลา่น้ีใหเ้ป็นประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


