
บรรทดัฐานใหมของการทองเที่ยวโลกหลัง COVID-19

HIGHLIGHTS
• ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง โดย UNWTO คาดวาจํานวนนักทองเท่ียวโลกในป 2563 จะ

ลดลงราว 80% ซึ่งเปนระดับที่สูงมากเมื่อเทียบกับหลายวิกฤตการณที่ผานมา ทั้งเหตุวินาศกรรม 911 โรค SARs และ Hamburger Crisis 

• จะเกิดบรรทดัฐานใหม (New Normal) ตลอดวงจรการทองเที่ยวต้ังแตการจองตั๋วเคร่ืองบินและที่พัก การเดินทาง และจุดหมายปลายทาง 

โดยจะเนนไปที่การรักษาสุขอนามัย/การปองกันเชื้อโรค การใหบริการลูกคาดวยระบบออนไลนและไรการสัมผัส รวมถึงการขยายธุรกิจให

หลากหลายข้ึน เพื่อลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากความทาทายตางๆ

• ในระยะถัดไปตนทนุการดําเนินธรุกิจมแีนวโนมสงูข้ึนจากการปรบัตัวตามมาตรการตางๆ จึงเปนที่คาดวาผูประกอบการอาจไมใชกลยุทธการ

แขงขันดานราคารุนแรงดงัเชนในชวงที่ผานมา

ที่มา : UNWTO (พ.ค. 2563)

เปรียบเทียบอัตราขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวโลกในชวงเหตุการณสําคัญเปรียบเทียบอัตราขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวโลกในชวงเหตุการณสําคัญ

เหตุวินาศกรรม 9/11
ป 2544 

ที่มา : IATA (พ.ค. 2563)

คาดการณอัตราขยายตัวของรายไดของสายการบินในป 2563คาดการณอัตราขยายตัวของรายไดของสายการบินในป 2563

“ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง”“ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อยางรุนแรง”

วิกฤต COVID-19 สงผลกระทบวงกวางในหลากหลายธุรกิจ แตธุรกิจที่ไดรับผลกระทบเปนกลุมแรกๆ คือ ธุรกิจทองเที่ยวและที่เก่ียวเน่ือง 

จากการที่เกือบทุกประเทศทั่วโลกพยายามจํากัดการแพรระบาดโดยใชมาตรการ Lockdown ทั้งการปดพรมแดนและจํากัดการเดินทาง 

ตลอดจนการปดแหลงชุมนุมคนจํานวนมาก รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวดวย ทั้งนี้ หลังจากผานมาแลวกวา 4 เดือนสถานการณมีสัญญาณดีขึ้น 

ทําใหมีโอกาสที่ธุรกิจทองเที่ยวจะกลับมาเปดดําเนินการไดอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม มีแนวโนมที่จะเกิดบรรทัดฐานใหม (New Normal) ของ

เทรนดธุรกิจทองเที่ยวตลอด Supply Chain เพื่อปรับตัวและรับมือกับความทาทายใหมๆ ในอนาคต

จํานวนนักทองเที่ยว
ตางชาตทิี่หายไป

ที่มา : UNWTO (พ.ค. 2563)
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Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทปีรากฏ เป็นขอ้มลูทไีดจ้ากแหล่งขอ้มลูทหีลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพอืวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้สีนใจเท่านนั 

โดยธนาคารเพอืการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทอีาจเกดิขนึจากการทมีบุีคคลนําขอ้มลูนีไปใชไ้มว่่าโดยทางใด

หนวย : % YoY



ที่มา : รวบรวมโดยฝายวิจัยธุรกิจ ธสน.

ขอแนะนําในการปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือรับมือกับความทาทายใหมๆขอแนะนําในการปรับตัวสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือรับมือกับความทาทายใหมๆ

New Normal ของวงจรธุรกิจทองเท่ียวหลัง COVID-19

การจองตั๋วเคร่ืองบินการจองตั๋วเคร่ืองบิน

• ยดืหยุนมากขึ้น 

เชน Emirates Airlines ใหเล่ือนต๋ัวออกไปไดถึง 1 ปจากวันที่
จอง Qatar Airways ใหเปล่ียนเที่ยวบินไดกอนเดินทาง 3 วัน

• ใช AI ใหบรกิารลูกคา/ลูกคาจัดการการจองดวยตนเอง
เชน AirAsia ใช AI จัดการการจองต๋ัวเคร่ืองบินใหลูกคา

• จองตั๋วผานตัวแทนนอยลง
เนื่องจากการขอคืนเงินหรือเล่ือนเที่ยวบิน

ผานตัวแทนในชวง COVID-19 ยุงยากและ

ใช เวลานานกวาการติดตอโดยตรงกับ

สายการบิน (สายการบินจะอนุญาตให

ลูกคาคืนเงิน/เล่ือนเที่ยวบินไดเฉพาะผูที่ซ้ือ

ต๋ัวโดยตรงกับสายการบิน)

“เนนรักษาระยะหาง 
และปลอดเชื้อโรค” การเดินทางการเดินทาง

สนามบิน
• สวมหนากากอนามัยตลอดเวลาที่อยูใน

สนามบิน
• คัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิ
• เวนระยะหางทางสังคมตามจุดตางๆ
• พนนํ้ายาฆาเชื้อสัมภาระ
• ลงทะเบียนผาน Application 
   เพ่ือติดตามผูเดินทาง

การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยหลัง COVID-19 สงผลใหตนทุนทางธุรกิจสูงขึ้นตามไปดวย 

• คาดวาราคาต๋ัวเครื่องบินจะเพ่ิมขึ้น 54% จากตนทนุที่สูงขึ้นและ Capacity ท่ีลดลงจากการเวนที่น่ัง

• การเวนที่นั่งตรงกลาง (Middle Seat) จะทําใหรายไดสายการบินลดลง 40%

• 97% ของสายการบินมีแนวโนมปรับขึ้นราคาต๋ัวเครื่องบิน ชดเชยตนทุนท่ีสูงขึ้น

การปฏิบัติตามมาตรฐานดานสุขอนามัยหลัง COVID-19 สงผลใหตนทุนทางธุรกิจสูงขึ้นตามไปดวย 

• คาดวาราคาต๋ัวเครื่องบินจะเพ่ิมขึ้น 54% จากตนทนุที่สูงขึ้นและ Capacity ท่ีลดลงจากการเวนที่น่ัง

• การเวนที่นั่งตรงกลาง (Middle Seat) จะทําใหรายไดสายการบินลดลง 40%

• 97% ของสายการบินมีแนวโนมปรับขึ้นราคาต๋ัวเครื่องบิน ชดเชยตนทุนท่ีสูงขึ้น

เครื่องบิน

• ใชกระจกก้ันระหวางที่น่ังหรือเวน
ระยะหาง 1 ที่น่ัง

• พนักงานตอนรับสวมชุดปองกันเชื้อโรค
เชน Philippine Airlines และ
Philippines AirAsia เปล่ียนชุดยูนิฟอรม
เปนชุดที่ปองกันเชื้อโรค แตยังคง
เอกลักษณของสายการบิน (สี โลโก) 

จุดหมายปลายทางจุดหมายปลายทาง

โรงแรม/ที่พัก แหลงทองเที่ยว

• จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวในการเขา
พ้ืนที่ เชน เกาะปาเลา ฟลิปปนส

ยืดอายุต๋ัว/เปล่ียนแปลงเที่ยวบินโดยไมคิดคาธรรมเนียม

ขอสังเกต

• ผูโดยสารสวมหนากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยูบนเครื่องบิน

เชน United, Delta, EasyJet จะยกเลิก
ที่นั่งตรงกลางในที่นั่งชั้นประหยัด

รานอาหาร

• มีมาตรฐานสุขอนามัย ปลอดเชื้อโรค
เชน Hilton, Kempinski, Marriott ใชระบบ
ทําความสะอาดแบบปลอดเชื้อโรค
เครือ Marriott กําหนดพื้นที่สวนกลางให
เปนไปตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคม

• เทรนดการทองเที่ยวเสมือนจริงผาน 
Application
เชน Explore.org เปด VDO ใหเขาชม
ธรรมชาติแบบ Real-Time

• พนักงานสวมหนากาก
อนามัย

• ใชกระจกก้ันระหวางที่น่ัง
หรือเวนระยะหางมากขึ้น

“ธุรกิจสายการบินและโรงแรมมี
แนวโนมท่ีจะไมแขงขันดานราคา
อีกตอไป เนื่องจากตนทุนท่ีเพ่ิม

สูงขึ้น สวนทางกับรายไดท่ีลดลง”

เชน เครือ InterContinental ใหยกเลิก/เปล่ียนวันจองฟรี 
ขณะที่หลายโรงแรมหันมาทํา Food Delivery

• ยืดหยุนมากขึ้น/ขยายธุรกิจใหหลากหลาย

มีระบบการใหบริการท่ียืดหยุน เชน การเลื่อน/ยกเลิก
การเขาพักโดยไมคิดคาใชจาย เพ่ือใหลูกคามีความ
มั่นใจในการจองลวงหนา การขายตั๋วเครื่องบินท่ี
สามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกได

- กระจายประเภทธุรกิจใหหลากหลายขึ้น 
เชน ใหบริการดานอาหาร (Catering) และ 
Cargo ซ่ึงอาจชวยชดเชยรายไดในกรณีที่
นักทองเที่ยว/นักเดินทางลดลง

- กระจายฐานลูกคา ไมพึ่งพาลูกคาจาก
ประเทศใดประเทศหนึ่งเพียงอยางเดยีว 
(ลดความเส่ียงกรณีประเทศใดเกิดวิกฤต
รายแรงจนจํากัดการเดินทาง)

มีเครื่องมือ/บริการผานระบบ
ออนไลน ให ลูกค าสามารถ
จัดการการจอง (เลื่อน/ยกเลิก/
เปลี่ยนแปลง) ดวยตนเอง

- มีระบบฆาเช้ือโรคอุปกรณและเคร่ืองใช
ตางๆ รวมถึงการตรวจวัดอุณหภูมิ
พนักงานและลูกคา รวมถึงเครื่องแบบ
ของพนักงานควรเปนชุดท่ีปองกันเช้ือโรค

- พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรสัมผัส 
เชน การเสิรฟอาหาร การชําระเงิน การ
เช็คอินหองพกั โดยอาจใชหุนยนตหรือ 
Smart Machine

ควรวา งแผนการบ ริหารต นทุน ให มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากในระยะถัดไปมี
แนวโนมท่ีตนทุนจะเพ่ิมขึ้นมากจากการ
ดําเนินมาตรการปองกันเช้ือโรคตางๆ ขณะที่
ควรระมัดระวังการใชกลยุทธแขงขันดาน
ราคาทามกลางตนทุนที่เพิ่มข้ึน

ยืดหยุนขึ้น

เนนสุขอนามัย

บริหารตนทุนอยาง
มีประสิทธิภาพ

กระจายธุรกิจ
มากขึ้น

ลูกคาจัดการ
ดวยตนเองได

ที่มา : IATA (พ.ค. 2563)

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทปีรากฏ เป็นขอ้มลูทไีดจ้ากแหล่งขอ้มลูทหีลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพอืวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้สีนใจเท่านัน 

โดยธนาคารเพอืการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทอีาจเกดิขนึจากการทมีบุีคคลนําขอ้มลูนไีปใชไ้มว่่าโดยทางใด

• งดการเสิรฟอาหารในเสนทางระยะสั้น


