
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่
วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแกผู่ท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบใน
ความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

การปรบัตวัของธรุกิจท่องเท่ียวไทย...เพ่ือใช้ประโยชน์จาก AEC 

ตอบ : การบรรลุขอ้ตกลง AEC จะทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วไทยทีม่ศีกัยภาพโดยเฉพาะธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัสามารถ
ขยายตลาดไปประเทศอื่นๆ ในอาเซยีนได ้โดยเฉพาะเวยีดนาม สปป.ลาว และฟิลปิปินส ์เน่ืองจากการแขง่ขนัในประเทศดงักล่าว
ยงัไม่รุนแรงนัก โดยควรเขา้ไปลงทุนในลกัษณะเครอืข่ายเพื่อประโยชน์ในด้านการทําการตลาด ขณะเดยีวกนัยงัสามารถสรา้ง
พนัธมติรทางธุรกจิกบัผูป้ระกอบการในอาเซยีนทีม่จีุดแขง็ดา้นเงนิทุน เทคโนโลย ีและการใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ซึ่งผูป้ระกอบการไทย
สามารถใชค้วามเชีย่วชาญดา้นการบรกิารและการบรหิารจดัการเพื่อผนวกเป็นพนัธมติรทีแ่ขง็แกร่งในตลาดต่างประเทศ ทัง้น้ี 
ดว้ยศกัยภาพทีแ่ขง็แกรง่ของภาคการทอ่งเทีย่วของไทย ทาํใหม้คีวามเป็นไปไดว้า่ไทยจะสามารถกา้วขึน้เป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่ว
ในอาเซยีนได ้หากผูป้ระกอบการไทยสามารถปรบัตวัและมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัผลกระทบจากการเป็น AEC  
 

ตอบ : ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัทีม่แีนวโน้มเขม้ขน้ขึน้ทุกขณะ ผูป้ระกอบการไทยควรเร่งปรบัตวัโดยใชป้ระโยชน์จากการเป็น AEC 
เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลาด รวมทัง้ปรบักลยุทธ์ทางธุรกจิโดยอาศยัจุดแขง็ของภาคการท่องเทีย่วของไทยโดยเฉพาะการเป็นทีย่อมรบัใน
ดา้นการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีง่ดงาม ความมอีธัยาศยัไมตรทีีด่ขีองคนไทย การมปีระวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
และรสชาตอิาหารที่ได้รบัความนิยมอย่างกวา้งขวาง เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกจิท่องเที่ยวไทย รวมทัง้มุ่งเน้นการให้บรกิารที่
ผูป้ระกอบการต่างชาตยิงัใหค้วามสําคญัไม่มากนัก เช่น การให้บรกิารที่เป็นมติรและอบอุ่นดุจดงัสมาชกิในครอบครวัพงึปฏบิตัต่ิอกนั 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการไทยควรนําเสนอการใหบ้ริการด้านการท่องเท่ียว
เชิงอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งปจัจุบนักําลงัอยู่ในกระแสความสนใจของนักท่องเทีย่วทัว่โลก โดยผูป้ระกอบการในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั
สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวด้วยการออกแบบโรงแรมที่พกัให้มลีกัษณะเป็นอาคารประหยดัพลงังานและใช้พลงังานจาก
ธรรมชาต ิเช่น พลงังานน้ํา พลงังานลม และพลงังานแสงอาทติย ์ซึง่ถอืเป็นพลงังานสะอาด แทนการใชพ้ลงังานไฟฟ้า รวมทัง้มกีารจดัการ
ทรพัยากรภายในโรงแรมอยา่งคุม้ค่าดว้ยการนําวสัดุเหลอืใช ้เช่น เศษกระดาษมา recycle หรอืใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าได ้
เช่น ถุงผา้และกล่องกระดาษ ขณะทีผู่ป้ระกอบการในธุรกจิบรกิารรบั-ส่งนักท่องเทีย่วอาจใชย้านพาหนะทีใ่ชเ้ชือ้เพลงิจากธรรมชาติ
เพื่อลดปญัหามลภาวะในอากาศ นอกจากน้ี บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะสาํหรบัผูส้งูอายุ กเ็ป็นอกีหน่ึงธุรกจิ
ที่น่าสนใจ เน่ืองจากตลาดอาเซียนกําลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ประกอบกบัประชากรชนชัน้กลางที่มกีําลงัซื้อมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง 
นับเป็นการชูจุดเด่นของการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วของไทยอกีทางหน่ึง ซึ่งสามารถสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่างจากประเทศอื่นๆ 
ในอาเซยีนได ้

ตอบ : การเปิดเสรบีรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ซึ่งรวมถงึธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วเน่ือง ภายใตก้รอบ AEC ถูกจดัใหอ้ยู่ในสาขา
เร่งรดัการรวมกลุ่ม (Priority Integration Sectors : PIS) เช่นเดยีวกบัภาคบรกิารอื่นๆ อกี 4 สาขา ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรแ์ละโทรคมนาคม 
บรกิารสุขภาพ การขนสง่ทางอากาศ และโลจสิตกิส ์ซึ่งกําหนดใหย้กเลกิเงือ่นไขต่างๆ ทีเ่ป็นขอ้จํากดัทัง้หมด รวมทัง้เพิม่สดัสว่นการถอืหุน้
ของนกัลงทุนอาเซยีนใหส้งูขึน้เป็นรอ้ยละ 70 ในปี 2553 (ยกเวน้สาขาโลจสิตกิสท์ีก่ําหนดใหเ้พิม่สดัสว่นการถอืหุน้ของนักลงทุนอาเซยีน
เป็นรอ้ยละ 51 ในปี 2553 และเพิม่เป็นรอ้ยละ 70 ในปี 2563) สง่ผลใหผู้้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียวของไทยซ่ึงกว่าร้อยละ 70 
เป็นผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มรนุแรงขึ้น ประกอบกบัหลายประเทศในอาเซยีนโดยเฉพาะ
เวยีดนาม มาเลเซยี และสงิคโปร ์ไดเ้รง่ปรบัตวัและพฒันาธุรกจิทอ่งเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วเน่ือง เพือ่รองรบัจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาติ
ทีจ่ะเดนิทางเขา้มาในอาเซยีนมากขึน้ สอดคลอ้งกบัคาดการณ์ขององคก์ารการท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization : 
WTO) ทีค่าดวา่จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตใินอาเซยีนจะเพิม่ขึน้เป็น 120 ลา้นคนในปี 2558 ซึง่เป็นปีทีก่า้วสูก่ารเป็น AEC อยา่งสมบรูณ์ 
จากระดบัเฉลีย่ 67.5 ลา้นคนต่อปีในช่วงทีผ่่านมา ซึง่จะทาํใหอ้าเซียนก้าวขึ้นเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวยอดนิยม
ของนักท่องเท่ียวจากทัว่โลก รวมทัง้ดึงดดูการลงทุนจากต่างประเทศในธรุกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองให้หลัง่ไหล
เข้ามาในภมิูภาคน้ีมากขึน้ ขณะเดียวกนักเ็ป็นโอกาสให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโน้มขยายตวัสงูขึน้ 

ถาม : อยากทราบว่าการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเท่ียวตามกรอบ AEC จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อธรุกิจท่องเท่ียวไทย? 

ถาม : ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเท่ียวไทยควรปรบักลยทุธอ์ย่างไรเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดอาเซียน? 

ถาม : ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเท่ียวไทยสามารถใช้ประโยชน์จาก AEC ในการขยายตลาดไปประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได้อย่างไร? 
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