
  

ความยั �งยืน กบั 7 เรื�องน่าสนใจที�ผูป้ระกอบการไทยอาจยงัไม่ทราบ  
 

 เมื�อเขา้สูช่่วงปลายปี นอกจากลมหนาวที�คนไทยจาํนวนไม่น้อยรอคอยแลว้ อกีสิ�งที�จะมาพรอ้มๆ กบัอากาศเยน็คอื
ฝุ่ น PM 2.5 ที�กระจายตวัหนาดูคล้ายหมอกขาวอยู่ในอากาศ หมอกที�ไม่ไดช้่วยให้คนไทยรู้สกึสดชื�น แต่กลบัเป็นภยัเงยีบ
ที�รอวนัส่งผลรา้ยต่อสุขภาพของคนไทยในระยะยาว ทั �งนี� ปัญหาจากฝุ่ น PM 2.5 หรอืฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 2.5 ไมครอน
ซึ�งมแีหล่งกําเนิดจากยานพาหนะ การเผาในที�โล่ง และโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เหล่านี� เป็นเพยีงหนึ�งตวัอย่างใกลต้วัที�ทาํให้
ผูค้นตระหนกัว่ารปูแบบการใชช้วีติและการทาํธุรกจิที�ไม่ไดค้าํนึงถงึความยั �งยนืจะสง่ผลเสยีต่อชวีติและทรพัยส์นิไดม้ากเพยีงใด 
ความตื�นตวัเช่นนี�ทาํให้ปัจจุบนั “ความยั �งยนื” กลายเป็นหวัขอ้ที�ถูกกล่าวถงึอย่างกวา้งขวาง จนกลายเป็นบรรทดัฐานใหม่
ในการดาํเนินธุรกจิ และธุรกจิที�ไม่ยั �งยนืกม็แีนวโน้มจะถูกทิ�งไวข้า้งหลงัมากขึ�นเรื�อยๆ 
 อย่างไรกต็าม แม้การเลอืกแนวทางการผลติหรอืการบรโิภคที�ไม่ยั �งยนืจะส่งผลเสยีมากกว่าในระยะยาว แต่การ
ตดัสนิใจในระยะสั �นกต็้องยอมรบัว่า การที�ผู้ประกอบการจะปรบัเปลี�ยนธุรกจิให้เขา้สู่แนวทางของความยั �งยนืย่อมมตี้นทุน
ที�ต้องจ่าย ดงันั �น การเข้าใจความต้องการหรอืมุมมองของผู้บริโภค จะทาํให้ผูป้ระกอบการจดัลาํดบัความสาํคญัและ

เลือกได้ว่าควรปรบัเปลี�ยนที�ตวัสินค้าหรือกระบวนการผลิตให้ยั �งยืนก่อน และเปลี�ยนได้อย่างตรงจุด ซึ�งจะส่งผลดี

ทั �งต่อธรุกิจของท่านและดีต่อโลกไปพร้อมๆ กนั “ส่องเทรนดโ์ลก” ฉบบันี�จงึรวบรวม 7 เรื�องน่าสนใจเกี�ยวกบัความยั �งยนื

ที�ผูป้ระกอบการควรทราบ ดงันี� 
  

 
 

 

          สดัส่วนผู้บริโภคที�ตระหนักถึงปัญหาโลกร้อนและเริ�ม

ลงมือแก้ไขหรอืเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพิ�มขึ�นอย่าง

ต่อเนื�อง โดยผู้บริโภคที�รบัรู้และมีความกงัวลต่อปัญหาโลกร้อน

เพิ�มขึ�นจากราว 55% ในปี 2558 เป็นกว่า 65% ในปี 2565 และ
ที�น่าสนใจคอื นอกจากการรบัรู้หรอืตระหนักถึงปัญหาโลกร้อนแล้ว 
ผู ้บริโภคจํานวนมากยงัเริ�มต้นลงมือปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อ
เปลี�ยนแปลงโลก ไม่ว่าจะเป็นการลดอาหารเหลือทิ�ง ลดการใช้
พลาสตกิ รวมถงึการเลอืกซื�อสนิคา้และบรกิารที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้ม 
โดยสดัส่วนผู้บรโิภคที�เชื�อว่าการกระทาํของตนจะมสี่วนช่วยใหโ้ลก
ดขีึ�นได้มสีดัส่วนเพิ�มจากราว 45% เป็นเกอืบ 60% ในช่วงเดยีวกนั 
ช่องว่างที�แคบลงระหว่างการตระหนักรู ้ก ับการลงมือทํานี� เ ป็น
สญัญาณว่า นับจากนี�สนิคา้หรอืบรกิารที�จะครองใจผูบ้รโิภคได ้จะต้อง
ให้ความสาํคญักบัการดูแลโลก เพราะปัจจุบนัมผีู้บรโิภคเกนิครึ�งที�
ใหค้วามสาํคญักบัประเดน็นี� และผูบ้รโิภคกลุ่มนี�ยงัมแีนวโน้มเพิ�มขึ�น
อย่างต่อเนื�อง จงึทาํใหพ้ื�นที�ของสนิคา้ที�ไม่ดแูลโลกหดแคบลงเรื�อยๆ 
  

 พลาสติกและบรรจภุณัฑเ์ป็นสิ�งแรกๆ ที�ผูบ้ริโภคจะปรบัเปลี�ยนเพื�อความยั �งยืน เนื�องจากเป็นสิ�งใกลต้วัที�อยู่ใน

วถิชีวีติประจาํวนัและปรบัเปลี�ยนไดไ้ม่ยากเกนิไป ทั �งนี� ผลสาํรวจผูบ้รโิภคปี 2565 พบว่า 3 ใน 5 สิ�งแรกที�ผูบ้รโิภคจะเลอืกทาํ
มากที�สดุเพื�อรกัษาสิ�งแวดลอ้มหรอืเพื�อความยั �งยนื ลว้นเกี�ยวขอ้งกบัพลาสตกิและบรรจุภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นการลดการใชพ้ลาสตกิ 
การรไีซเคลิ หรอืการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ี�ยั �งยนื  
 นอกจากนี� จากผลสาํรวจดงักล่าวยงัมขีอ้สงัเกตว่าสดัส่วนผูบ้รโิภคที�เลอืกซื�อสนิคา้ที�มกีระบวนการผลติอย่างยั �งยนื 
(เช่น ปล่อยคาร์บอนตํ�า ใช้นํ�าน้อย ไม่มสีารเคมตีกค้างที�เป็นพษิต่อผู้บรโิภคหรอืสิ�งแวดล้อม ไม่กดขี�แรงงาน รวมถึงใส่ใจ

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ | ตลุาคม 2565 

มมุมองต่อความยั �งยืนในสายตาผูบ้ริโภคและการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ   
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ผลสาํรวจการรบัรู้ปัญหาโลกร้อนของผู้บริโภค 
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ผูบ้รโิภคที�รบัรูแ้ละมคีวามกงัวลต่อปัญหาโลกรอ้น 

ผู้บริโภคที�เชื�อว่าการกระทําของตนจะช่วยให้โลกดีขึ �นได้ 
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สวสัดภิาพสตัว)์ ยงัมสีดัสว่นตํ�ากว่ากจิกรรมอื�นๆ ซึ�งในแง่หนึ�งกส็ะทอ้นว่าแนวคดิเกี�ยวกบัความยั �งยนืยงัเป็นเรื�องค่อนขา้งใหม่
สาํหรบัคนสว่นใหญ่ กล่าวคอื แมผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่จะเหน็ความสาํคญัของความยั �งยนืหรอืทราบว่าความยั �งยนืเป็นเรื�องสาํคญั 
แต่กย็งัมผีูบ้รโิภคจาํนวนไม่น้อยที�ยงัไม่ทราบอย่างแน่ชดัว่าต้องทาํอย่างไรจงึจะเรยีกว่ายั �งยนื หรอืควรเลอืกซื�อสนิค้าและ
บรกิารแบบใดจงึจะนําไปสู่ความยั �งยนื และในขณะเดยีวกนัการที�สดัส่วนผูบ้รโิภคที�เลอืกซื�อสนิคา้ที�ผลติอย่างยั �งยนืยงัไม่สงูนัก
เมื�อเทยีบกบัสนิคา้ทั �วไป กส็ะทอ้นว่าในตลาดปัจจุบนัยงัมสีนิคา้และบรกิารที�ยั �งยนือยู่ไม่มากพอ ทําใหผู้้บริโภคมีทางเลือก

ในการซื�อสินค้าที�ย ั �งยืนไม่มากนัก จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการพฒันาสินค้าหรือบริการที�ย ั �งยืนเพื�อ

ตอบสนองความต้องการที�เพิ�มขึ�นของผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบัการให้ข้อมูลเพื�อให้ผูบ้ริโภคมีความเข้าใจที�ถกูต้องและ

หนัมาปรบัเปลี�ยนการเลือกใช้สินค้าของตนให้ยั �งยืนขึ�น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 ผู้บริโภคที�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมอย่างจริงจงัมีสดัส่วนใกล้เคียงกนัในทุกระดบัรายได้ แม้ว่าในภาพรวมจะมยีงัมี

ผูบ้รโิภคที�เขา้ใจไม่ชดัเจนนักว่าอะไรบา้งคอืความยั �งยนื แต่ในทางกลบักนั กม็ผีูบ้รโิภคอกีกลุ่มหนึ�งที�เขา้ใจและตระหนักถงึ
ความสาํคญัของความยั �งยนืเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะในประเดน็เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มซึ�งเป็นแง่มุมที�คนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั
มากที�สุด โดยผูบ้รโิภคที�ระบุว่าตนเองใส่ใจสิ�งแวดลอ้มอย่างจรงิจงั (Eco-conscious) จะเป็นกลุ่มที�ใหค้วามสาํคญักบัการลด
การปล่อยคารบ์อน พยายามลดปรมิาณขยะโดยการนําสิ�งของกลบัมาใชใ้หม่หรอืนําไปรไีซเคลิ และจะคอยสงัเกตพฤตกิรรม
ของตนเองและพยายามหาทางปรบัปรุงใหด้ต่ีอโลกมากขึ�นเสมอๆ 
 เรื�องที�น่าสนใจคอื คนส่วนใหญ่มกัคดิว่า 
การใสใ่จเรื�องความยั �งยนืหรอืการรกัษาสิ�งแวดลอ้มเป็น
ความสนใจของผู้ที�มีรายได้สูงๆ ที�มเีวลาว่างหรือมี
กาํลงัซื�อมากพอจะเลอืกซื�อสนิค้ารกัษ์โลกเท่านั �น 
สว่นผูท้ี�มรีายไดน้้อยน่าจะหมดเวลาไปกบัการดิ�นรน
เอาตวัรอดจนไม่มเีวลาใสใ่จเรื�องเหล่านี� แต่จากผลสาํรวจ
ในปี 2564 กลบัพบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที�ใสใ่จสิ�งแวดลอ้ม
อย่างจรงิจงันี�กระจายตวัอยู่ในทุกระดบัรายไดใ้นสดัสว่น
ที�ไม่ต่างกนันกั ดงันั �น ผูผ้ลิตสินค้าจึงพึงตระหนักว่า

ไม่วา่สินค้าของท่านจะตั �งราคาอยูใ่นระดบัใด กจ็ะ

มีผูบ้ริโภคราว 1 ใน 5 ที�ต้องการซื�อสินคา้ที�เป็นมิตร

กบัสิ�งแวดล้อมเสมอ 
 

 สิ�งแวดล้อมเป็นหวัข้อความยั �งยืนที�ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัมากที�สุด ผลสาํรวจในปี 2565 พบว่ามบีรษิทั

ถงึ 85% ที�เหน็ว่า “การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม” เป็นหนึ�งในนิยามของความยั �งยนื โดยไดค้ะแนนสงูกว่าการลดการใช้
พลงังานในการผลติ การดแูลชุมชนในทอ้งถิ�น หรอืการดแูลพนกังาน สว่นแผนการลงทุนใน 5 ปีขา้งหน้า (ปี 2565-2570) มบีรษิทั
ถงึ 80% ที�ระบุว่าจะพฒันาผลติภณัฑท์ี�มคีวามยั �งยนื   
 

3 

10 กิจกรรมที�ผู้บริโภคจะเลือกทํามากที�สดุเพื�อรกัษาสิ�งแวดล้อมหรือเพื�อความยั �งยืน 

                                                                
                                                                            ที�มา : Voice of the Consumer : Lifestyle Survey 2022, Euromonitor 

ลดการใชพ้ลาสตกิ 

ลดอาหารเหลอืทิ�ง 

รไีซเคลิ 

เลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ี�ย ั �งยนื 

ลดการใชพ้ลงังาน 

ลดการใชนํ้�า 

ซ่อมแซมสิ�งของมาใชใ้หม ่

ลดการปล่อยคารบ์อนในการเดนิทาง 

เลอืกซื�อสนิคา้ที�ผลติอย่างยั �งยนื 

ลดการบรโิภคเนื�อสตัว ์

สดัส่วนผู้บริโภคในแต่ละระดบัรายได้ที�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมอย่างจริงจงั 
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ระดบัรายได ้



 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื�อเลือกซื�อผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบัความงาม ผูบ้ริโภคหนัมาให้ความสาํคญักบัความยั �งยืนมากขึ�นกว่าวตัถดิุบ

หรือส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ หลายปีที�ผ่านมาผู้บริโภคมกัเลอืกซื�อผลิตภณัฑ์เพื�อความงามและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย 

(Beauty and Personal Care) ที�ใชส้ว่นผสมจากธรรมชาต ิ(Natural) หรอืสว่นผสมที�เป็น Organic เพื�อหลกีเลี�ยงผลขา้งเคยีง
หรอือาการไม่พงึประสงคจ์ากสารเคมใีนเครื�องสาํอาง แต่จากผลสาํรวจผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัผลติภณัฑค์วามงาม 2 ครั �งล่าสดุ พบว่า
ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัเรื�องสิ�งแวดลอ้มอย่างการใชบ้รรจุภณัฑท์ี�รไีซเคลิไดห้รอืบรรจุภณัฑท์ี�ผลติจากวสัดุรไีซเคลิ
มากขึ�น สวนทางกบัความตอ้งการผลติภณัฑท์ี�ใชส้ว่นผสมจากธรรมชาตหิรอืใชส้ว่นผสมที�เป็น Organic ที�มสีดัสว่นผูบ้รโิภคที�
ใหค้วามสาํคญักบัประเดน็นี�ในปี 2563 ลดลง 6-8% จากปี 2559 
       

 ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์เกี�ยวกบัความงามหนัมาออกสินค้าในบรรจุภณัฑ์สาํหรบัเติม (Refill) หรือบรรจุภณัฑ์ที�

ใช้ซํ�าได้ (Reusable) มากขึ�น เพื�อลดการใช้ทรพัยากร นอกเหนือจากผลติภณัฑส์าํหรบัอาบนํ�าที�มชีนิดเตมิจาํหน่ายอย่าง

แพร่หลายอยู่แล้ว ปัจจุบนัผู้ผลติผลติภณัฑ์เกี�ยวกบัความงาม อาท ิเครื�องสาํอางสาํหรบัการแต่งหน้า (Color Cosmetics) 
นํ�าหอม และผลติภณัฑด์บักลิ�นกาย ต่างหนัมาออกผลติภณัฑช์นิดเตมิกนัอย่างหลากหลาย เพราะนอกจากจะช่วยลดปรมิาณ
บรรจุภณัฑแ์ลว้ ยงัช่วยแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการรไีซเคลิบรรจุภณัฑเ์ครื�องสาํอางที�ปกตจิะค่อนขา้งยุ่งยาก เพราะมกัประกอบดว้ย
ชิ�นสว่นเลก็ๆ ที�เป็นวสัดุต่างชนิดกนั  
 
 
 
 
 
 
 

               หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก www.yslbeautyth.com, https://shop.dior.co.th, www.trendhunter.com และ www.dove.com/ 
 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑส์าํหรบัอาบนํ�าหนัมาออกสินค้าแบบแขง็ (Solid) มากขึ�น เพื�อลดขยะที�เกิดจากบรรจุภณัฑ์ 

ปัจจุบนัพบว่ามผีู้ผลติผลติภณัฑ์สาํหรบัอาบนํ�าในรูปแบบของแขง็มากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นสบู่หรอืแชมพู เนื�องจากผลติภณัฑ์
ในรูปแบบของแขง็ทําใหล้ดขยะที�เกดิจากบรรจุภณัฑ์ลงอย่างมาก ทั �งในแง่ปรมิาณที�จะลดลงเมื�อเทยีบกบัผลติภณัฑท์ี�เป็น
ของเหลว และยงัช่วยลดการใชพ้ลาสตกิ เพราะบรรจุภณัฑส์าํหรบัผลติภณัฑ์สาํหรบัอาบนํ�าในรูปแบบของแขง็ส่วนใหญ่มกั
ผลติจากกระดาษจงึย่อยสลายไดต้ามธรรมชาต ิ
 ทั �งนี� ปัจจุบนัผลติภณัฑส์าํหรบัอาบนํ�าในรปูแบบของแขง็ โดยเฉพาะ
สบู่กอ้น ถูกใชอ้ย่างแพร่หลายอยู่แลว้ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (รวมถงึไทย) 
และทวปีอเมรกิาใต ้ขณะที�ในยุโรปตะวนัตกยงัใชก้นัไม่มากนกั แต่กาํลงัไดร้บั
ความนิยมเพิ�มขึ�นจากกลุ่มผู้บริโภคที�ใส่ใจความยั �งยนื ซึ�งผู้ผลิตก็ตอบรบั
กระแสดงักล่าว และพยายามออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามน่าใช ้เพื�อดงึดูด
ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มใหญ่หนัมาใชเ้พิ�มขึ�น 
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Night Reboot Serum ของ 

PURE SHOTS พรอ้มชดุเตมิ 

 
Rouge Dior  

ลปิสตกิแบบเปลี�ยนไสไ้ด ้

 
ครมี or Rouge ของ Yves Saint 

Laurent พรอ้มตลบัเตมิ 

 
ผลติภณัฑด์บักลิ�นกายแบบเตมิไดข้อง Dove 

รบัประกนัตลอดอายกุารใชง้าน 

 
แชมพูแบรนด ์Nuddy ในสหราชอาณาจกัร 

หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก https://nuddy.co.uk/ 

สิ�งที�ธรุกิจจะลงทุนเพื�อความยั �งยืนในปี 2565-2570 

                            
                ที�มา : Voice of the Industry Sustainability Survey 2022, Euromonitor 

พฒันาผลติภณัฑท์ี�ย ั �งยนื 

จดัการขยะ/รไีซเคลิ 

โครงการดแูลพนักงาน 

จดัซื�ออยา่งยั �งยนื 

พลงังาน 

% 
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  กระแสตื�นตวัเรื�องความยั �งยนื ทั �งในหมู่ผูบ้รโิภคที�มคีวามตระหนกัและเริ�มปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมการเลอืกซื�อสนิคา้
และบรกิารของตนเองใหย้ั �งยนืขึ�น และในหมู่ผูป้ระกอบการที�ต่างเร่งปรบัการดาํเนินธุรกจิของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง
ของความยั �งยนื กาํลงับบีใหธุ้รกจิที�ไม่ยั �งยนืเหลอืพื�นที�ลดลงเรื�อยๆ ในชั �วโมงนี�ความยั �งยนืจงึไม่ใช่ทางเลอืกอกีต่อไป แต่เป็น
ทางรอดที�ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรบัตวัใหไ้ดก้่อนจะไม่เหลอืที�ยนืในใจผูบ้รโิภค 
   

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ที�ปรากฏเป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที�หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูที�เป็นไปเพื�อวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเท่านั �น 
โดยธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการที�มบีุคคลนําขอ้มลูนี�ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


