
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แมใ้นปี 2551-2552 เศรษฐกจินิวซแีลนดเ์ผชญิกบัภาวะชะลอตวัเช่นเดยีวกบั
ประเทศอื่นๆ ทัว่โลก สง่ผลใหก้ารบรโิภคของนิวซแีลนดใ์นช่วงทีผ่า่นมาอยู่ใน
ทศิทางชะลอตวัเช่นเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม ทศิทางดงักล่าวมแีนวโน้มดขีึ้น
ตามภาวะเศรษฐกิจของนิวซีแลนด์ที่เริ่มฟ้ืนตัว โดยสถานการณ์ตลาด
เครือ่งสาํอางและผลติภณัฑท์าํความสะอาดรา่งกายในปจัจุบนัมแีนวโน้ม ดงัน้ี 

 ความต้องการใช้เครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย
มีแนวโน้มกลบัมาขยายตวัในปี 2553 ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
นิวซีแลนด์ ซึ่งคาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 2.9 ในปี 2553 จากที่หดตัว 
รอ้ยละ 0.6 ในปี 2552  
 สินค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงรวมถึงเครื่องสําอางและผลิตภัณฑ์ทํา 
ความสะอาดร่างกาย จากผู้ผลิตชัน้นําของโลกยงัเป็นผู้ครองตลาดหลกั 
อาท ิบรษิทั Proctor&Gamble L’Oréal Unilever Colgate-Palmolive และ 
Johnson&Johnson โดยสนิคา้ดงักล่าวนําเขา้มาจากฐานการผลตินอก
นิวซแีลนด ์อาท ิสหรฐัฯ EU และประเทศในแถบเอเชยี รวมถงึไทย 
  

 

ตลาดเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกายในนิวซีแลนด ์
ส่วนวิจยัธรุกิจ 1 ฝ่ายวิจยัธรุกิจ  

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

ตลาดเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกายในนิวซีแลนด ์: ยงัขยายตวัท่ามกลางความเปราะบางทางเศรษฐกิจ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องของตลาดนิวซีแลนด ์

 
 

จาํนวนผูบ้ริโภค : 4.3 ล้านคน 
รายได้เฉล่ียต่อหวั : 26,800 ดอลลารส์หรฐัต่อปี 
มลูค่าตลาดเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย
ในปี 2551 : 998.5 ล้านดอลลารนิ์วซีแลนด ์ 

คาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
ของนิวซีแลนด ์(ร้อยละ) 

2552 2553 2554 2555 2556 2557 

-0.6 2.9 3.2 3.3 3.1 3.2 

ทีม่า : Economist Intelligence Unit (EIU) 

สถิติสาํคญัปี 2552 สหรฐัฯ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น นิวซีแลนด ์ ไทย จีน 

GDP Per Capita (US$) 46,469 44,820 39,873 26,800 3,940 3,680 

Private Consumption Per Capita (US$) 32,886 25,100 23,767 15,800 2,170 1,290 

ทาํไมตลาดนิวซีแลนดจึ์งน่าสนใจ 

ชาวนิวซแีลนดม์คีวามมัง่คัง่ในระดบัคอ่นขา้งสงู  
ถอืเป็นผูบ้รโิภคคุณภาพของผูผ้ลติสนิคา้ทัว่โลก 

 แมนิ้วซแีลนด์มปีระชากรเพยีง 4.3 ล้านคน แต่ชาวนิวซแีลนด ์
สว่นใหญ่มอีาํนาจซือ้คอ่นขา้งสงู สงัเกตไดจ้าก GDP Per Capita ที่
สงูถงึ 26,800 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2552  

 ไทยกบันิวซแีลนดม์คีวามสมัพนัธอ์นัดใีนเชงิการคา้ โดยมขีอ้ตกลง
เขตการค้าเสรีไทย-นิวซีแลนด์ ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่ 
1 กรกฎาคม 2548 ส่งผลใหอ้ตัราภาษีนําเขา้สนิค้าในหมวด
เครือ่งสาํอางของนิวซแีลนดล์ดลงเหลอืรอ้ยละ 0 ตัง้แต่ปี 2551 

 นิวซีแลนด์พึ่งพิงการนําเข้าเครื่องสําอางและผลิตภัณฑ์ทํา 
ความสะอาดร่างกาย (Cosmetics&Toiletries) จากต่างประเทศ 
เป็นหลกั โดย Shiseido เป็นบรษิทัชัน้นําของโลกรายสุดทา้ยทีปิ่ด
โรงงานผลติสนิคา้ในนิวซแีลนดต์ัง้แต่ปี 2551 
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ลา้นดอลลารนิ์วซแีลนด ์

มลูค่าตลาดเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย 

ในนิวซีแลนด ์

ทีม่า : Euromonitor 

ทีม่า : Economist Intelligence Unit (EIU) 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 ซู เปอร์มาร์ เ ก็ตและ ห้าง ค้ าป ลีกขนาดใหญ่  เ ป็นช่ อ งทาง 
การจําหน่ายทีส่าํคญัทีสุ่ดในแงข่องยอดจําหน่าย โดยในช่วงทีเ่ศรษฐกจิ
ชะลอตวั ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มซื้อสนิคา้จากหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่เพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากจาํหน่ายสนิคา้ในราคาตํ่ากวา่รา้นคา้ปลกีประเภทอื่นๆ 
 ร้านขายยา เน้นจําหน่ายผลติภณัฑท์ีม่สีรรพคุณทางการแพทย์ ทําให้
ราคาจาํหน่ายสงูกวา่สนิคา้แบรนดท์ัว่ไป 
 ขายตรงและอินเทอรเ์น็ต ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภค
ได้รบัความสะดวกสบายในการซื้อและได้รับสินค้า ประกอบกับเป็น
ชอ่งทางทีข่ายสนิคา้บางรายการในราคาตํ่ากวา่ชอ่งทางอื่นๆ  
 ห้างสรรพสินค้า  ยังเป็นช่องทางการจําหน่ายเครื่องสําอางและ
ผลติภณัฑท์ําความสะอาดร่างกายทีส่ําคญั เน่ืองจากชาวนิวซแีลนดถ์อืว่า
หา้งสรรพสนิคา้เป็นหน่ึงในสถานทีพ่กัผอ่นในเวลาวา่ง 
 ร้านขายผลิตภัณฑ์เสริมความงามเฉพาะทาง  อาทิ ร้านของ
ผลติภณัฑแ์บรนดด์งั เช่น The Body Shop และ L’Occitane รวมถงึ 
ร้านเสริมความงามเฉพาะทาง อาทิ ร้านทําผม และร้านทําเล็บ ที่มี
ผลติภณัฑข์องตนเองจาํหน่ายภายในรา้น 

 
 

 ช่องว่างระหว่างสินค้าระดบับนและระดบัล่าง (Masstige Trends) : 
บรษิทัผูจ้ําหน่ายเครื่องสําอางและผลติภณัฑท์ําความสะอาดร่างกายใน
แต่ละแบรนด์ เริ่มหันมาผลิตและทําการตลาดสินค้าด้วยการเสนอ
ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ตรงกลางระหว่างช่องว่างดงักล่าว คอื มคีุณภาพสงูกว่า
สนิคา้ระดบัล่าง (Mass Products) แต่ราคายงัคงตํ่ากวา่สนิคา้ระดบับน 
(Premium Products) ทัง้น้ี ช่องทางการตลาดดงักล่าวเปิดโอกาสให้
ผู้ผลิตเครื่องสําอางและผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดร่างกาย สามารถ
กระตุน้ยอดจาํหน่ายในตลาดนิวซแีลนด ์ซึง่ถอืไดว้า่เป็นตลาดทีค่อ่นขา้ง
อิม่ตวัในปจัจุบนั สงัเกตไดจ้ากปรมิาณความตอ้งการใชท้ีเ่พิม่ขึน้ไมม่ากนกั
แมป้ระชากรมจีาํนวนและรายไดเ้พิม่ขึน้ อยา่งไรกต็าม กลยุทธก์ารตลาด

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั 
o ชาวนิวซแีลนด์เขา้รา้นทําผมน้อยลง และหนัมาซื้อผลติภณัฑท์ําความสะอาดและบํารุงเสน้ผมมาใชเ้องที่

บา้นเพิม่ขึน้  
o สนิคา้ภายใตแ้บรนดข์องรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ อาท ิPam’s และ Signature Range ซึง่เป็นแบรนดข์อง 

หา้งค้าปลกี PAK’nSave และ Woolworths ได้รบัความนิยมเพิม่ขึน้ เน่ืองจากสนิคา้กล่าวมรีาคา 
คอ่นขา้งถูก สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของชาวนิวซแีลนดท์ีป่ระหยดัมากขึน้ในภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั 

o ชอ่งทางการจาํหน่ายทีส่ามารถตัง้ราคาสนิคา้ไดต้ํ่ากวา่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ อาท ิรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่
ทีเ่สนอราคาจาํหน่ายสนิคา้เดยีวกนัไดถู้กกว่าหา้งสรรพสนิคา้ และการจําหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่
สามารถเสนอราคาจาํหน่ายสนิคา้บางรายการไดถู้กกวา่รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกายของนิวซีแลนด ์

ซูเปอรม์ารเ์กต็/ 

ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 

47.7% 

ร้านขายยา 

17.9% 

ขายตรง 

และอินเทอรเ์น็ต 

12.2% 

ห้างสรรพสินค้า 
11.3% 

ร้ายขายผลิตภณัฑเ์สริมความงาม
เฉพาะทาง 4.5% อ่ืนๆ 6.4% 

สดัส่วนยอดขายเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑท์าํความสะอาด
ร่างกายในนิวซีแลนดผ์า่นช่องทางการจดัจาํหน่ายสาํคญั 

กลยทุธท์างการตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจ 



 
 

ดงักลา่วสง่ผลใหผู้บ้รโิภคชาวนิวซแีลนดเ์ริม่สบัสนถงึความแตกต่าง หรอื 
ตําแหน่งทางการตลาดของสินค้าในแต่ละแบรนด์ ซึ่งปจัจุบันเริ่มมี
หลากหลายและใกลเ้คยีงกนัมากขึน้ 
 สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 
(Consumer Differentiate) : การกระตุน้ยอดจาํหน่ายผา่นการทาํตลาด
สนิคา้จาํแนกตามลกัษณะของผูบ้รโิภค อาท ิเพศ และกลุม่อายุ 
 ผลิตภณัฑ์สาํหรบัผู้ชาย : ในช่วง 5-10 ปีทีผ่่านมา ผูช้ายมี

พฤตกิรรมใส่ใจดูแลสุขภาพและรกัษาผวิพรรณของตนเองมากขึน้ 
ส่งผลให้ผู้ผลิตเครื่องสําอางและผลิตภัณฑ์บํารุงผิว  รวมถึง
ผลติภณัฑท์ําความสะอาดร่างกาย เน้นผลติสนิคา้และทําการตลาด
สาํหรบัผูช้ายเพิม่ขึน้ ซึง่ปจัจุบนัแนวโน้มดงักล่าวยงัถอืเป็นช่องทาง
การตลาดสาํคญัในการเจาะตลาดสนิคา้ดงักลา่วในนิวซแีลนด ์

 ผลิตภณัฑส์าํหรบัวยัรุ่น : กลุม่ผูบ้รโิภควยัรุ่นนับเป็นตลาดใหมท่ีม่ ี
โอกาสขยายตัวในระยะข้างหน้า สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากกระแส 
คลัง่ไคลด้าราวยัรุ่นในภาพยนตร ์สง่ผลใหว้ยัรุน่ชาวนิวซแีลนดใ์สใ่จ
ดูแลรกัษาผวิพรรณและเส้นผมของตนเองเพื่อให้ดูดีเหมอืนดารา
วยัรุ่นที่ตนเองชื่นชอบ จนกลายเป็นตลาดใหม่สําคัญของสินค้า
ดงักลา่ว โดยเฉพาะผลติภณัฑบ์าํรุงผวิและเสน้ผม  
 
 

  

 โอกาสส่งออกภายใต้แบรนดข้์ามชาติ ไทยถอืเป็นฐานการผลติสนิคา้
อุปโภคบริโภคของบริษัทชัน้นําข้ามชาติหลายราย อาทิ Proctor & 
Gamble และ Colgate-Palmolive และปจัจุบันบริษัทเหล่าน้ีถือเป็น 
ผูส้ง่ออกผลติภณัฑด์งักลา่วหลกัของไทยไปนิวซแีลนด ์ซึง่ความตอ้งการใช้
ในนิวซแีลนดท์ีย่งัมแีนวโน้มขยายตวัจะสง่ผลดต่ีอการสง่ออกดงักลา่ว 
 โอกาสส่งออกของสินค้าแบรนดค์นไทย ปจัจุบนัผูป้ระกอบการไทย
บางรายเริ่มพัฒนาแบรนด์ของตนเองจนเริ่มเป็นที่รู้จ ักในตลาด
ต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผลติภณัฑส์ปา ซึง่ผลติภณัฑห์ลายรายการ
เป็นผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดร่างกาย ทัง้น้ี 
จุดเด่นของสนิค้าไทยอยู่ที่การผลติที่ผสมผสานวตัถุดบิจากธรรมชาต ิ
โดยเฉพาะสมุนไพรต่างๆ โดยช่องทางการจาํหน่ายนอกจากการสง่ออก
ไปโดยตรง ผู้ประกอบการอาจขยายการลงทุนกิจการสปาในประเทศ
นิวซแีลนด ์ซึง่จะชว่ยสรา้งชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้จากไทยไดอ้กีทางหน่ึง 

ยอดจาํหน่ายปลีกเครื่องสาํอางและผลิตภณัฑ ์
ทาํความสะอาดร่างกายในนิวซีแลนด ์ปี 2551 

ผลิตภณัฑ ์ ล้านดอลลารนิ์วซีแลนด ์

ผลิตภณัฑส์าํหรบัเดก็ 7.8 

ผลิตภณัฑช์าํระล้างร่างกาย 84.4 

ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย 53.6 

ผลิตภณัฑด์แูลเส้นผม 182.1 

เคร่ืองสาํอาง 151.8 

ผลิตภณัฑโ์กนหนวด 98.1 

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดปาก 114.9 

น้ําหอม 113.2 

ผลิตภณัฑบ์าํรงุผิว 192.9 

ผลิตภณัฑก์าํจดัขน 12.1 

ครีมกนัแดด 23.7 

เคร่ืองสาํอางระดบั Premium 251.0 

ทีม่า : Euromonitor 

ตารางลดอตัราภาษีของนิวซีแลนดภ์ายใต้  
FTA ไทย-นิวซีแลนด ์

หน่วย : รอ้ยละ 

สินค้า 1 มิ.ย. 47 1 ก.ค. 48 1 ม.ค. 51 

ส่ิงปรงุแต่งเสริมความงาม 
และท่ีใช้ทากนัแดด 

7.0 5.5 0 

แชมพ ู 7.0 0 0 

ส่ิงปรงุแต่งผมอ่ืนๆ 7.0 5.5 0 

ทีม่า : กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์

โอกาสของผูส่้งออกไทย 

Disclaimer : ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ปรากฏเป็นขอ้มูลที่ได้จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายและการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแกผู่ท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบ
ในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่า่โดยทางใด                    


