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เกบ็ตกจากต่างแดน 

แนวโน้มตลาดผูบ้ริโภคในอินโดนีเซีย 
 

 

 

 

อนิโดนีเซยีเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มคีวามสมัพนัธ์ทางประวตัศิาสตร์และการค้ากบัไทย 
มายาวนาน โดยเฉพาะด้านการค้าที่ทวคีวามสําคญัเพิม่ขึ้นจนปจัจุบนัเป็นคู่ค้าอนัดบั 3 
ของไทยในอาเซียน สังเกตจากมูลค่าส่งออกของไทยไปอินโดนีเซียที่พุ่งแตะระดับ  
1 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2554 และขยายตวัดต่ีอเน่ืองเฉลีย่รอ้ยละ 27 ต่อปี ในช่วง 
ปี 2550-2554 ทัง้น้ี ศกัยภาพของตลาดอนิโดนีเซยีที่เป็นแม่เหลก็ดงึดูดใหผู้ผ้ลติสนิคา้ 
จากทัว่โลกรวมถึงไทยต่างหมายตาเข้ามาช่วงชิงพื้นที่ทางการตลาด เพื่อแสวงหา
โอกาสและลูท่างขยายตลาดในอนิโดนีเซยีมากขึน้ มดีงัน้ี  

 

- เศรษฐกิจอินโดนีเซียขยายตวัดีต่อเน่ือง เฉลีย่รอ้ยละ 5.9 ต่อปี ในช่วงปี 2550-2554 
และคาดวา่จะขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 6.4 ต่อปี ในช่วงปี 2555-2558 ทัง้น้ี เศรษฐกจิ
ที่ขยายตัวดีต่อเน่ืองทําให้ชาวอินโดนีเซียมีกําลงัซื้อสูงขึ้น โดยคาดว่ารายได ้
ทีใ่ชจ้่ายไดจ้รงิ (Personal Disposable Income) จะเพิม่ขึน้เป็น 420.5 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐั ในปี 2558 จากระดบั 289.1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2554 

- อินโดนีเซียเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน ด้วยจํานวนประชากรราว 
240 ลา้นคน ในจาํนวนน้ีราว 160 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 67 เป็นประชากรวยัทาํงาน
มอีายุระหว่าง 15-64 ปี ที่มกีําลงัซื้อ ขณะที่ประชากรที่มรีายไดส้งูมจีํานวนราว  
20 ลา้นคน   

- อินโดนีเซียมีประชากรมุสลิมมากท่ีสดุในโลก ดว้ยจํานวนผูน้บัถอืศาสนาอสิลาม
กวา่ 200 ลา้นคน หรอืราวรอ้ยละ 10 ของประชากรมสุลมิโลก   

- การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
ในปี 2558 คาดวา่จะช่วยลดภาระตน้ทุนและอุปสรรคทางการคา้ใหก้บัผูส้ง่ออกไทย
และผูส้ง่ออกในกลุม่ประเทศอาเซยีนรวมถงึอนิโดนีเซยี 
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อตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจ และรายได้ 
ท่ีใช้จ่ายได้จริงของอินโดนีเซีย ปี 2550-2558 

หมายเหตุ : * ตวัเลขคาดการณ์ 
ทีม่า : EIU 

%   พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 

อตัราขยายตวัทางเศรษฐกจิ รายไดท้ีใ่ชจ้า่ยไดจ้รงิ 
* * * * 

(%  ) (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 
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แนวโน้มตลาดอินโดนีเซีย  

การศึกษาและทําความเข้าใจถึงโครงสร้างประชากร รูปแบบการใช้ชีวิต วิถีการบริโภค  
การเลอืกซื้อสนิค้า และสื่อทางการตลาดที่เขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จะมสี่วนช่วยให้
ผู้ประกอบการไทยสามารถวางกลยุทธ์การผลิตและส่งออกสินค้าให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของลกูคา้ในอนิโดนีเซยีไดด้ยีิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนัยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถรกัษาพื้นที่ทางการตลาดเดมิ และสรา้งโอกาสทางการค้าใหม่ๆ ทัง้น้ี ขอ้มูล 
ทีน่่าสนใจเกีย่วกบัแนวโน้มตลาดผูบ้รโิภคในอนิโดนีเซยี มดีงัน้ี  

 หนุ่มสาววยัเร่ิมทาํงานมีบทบาทในการกาํหนดทิศทางตลาด ชาวอนิโดนีเซยี
เกอืบรอ้ยละ 70 อยูใ่นวยัทาํงาน (อายุระหวา่ง 15-64 ปี) ในจาํนวนน้ีผูม้อีายุระหวา่ง 
15-34 ปี มสีดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 40 ของประชากรวยัทํางานทัง้หมด เป็นทีน่่าสงัเกตว่า 
ช่วงวยัดงักล่าวเป็นวยัที่เริม่ก้าวเขา้สู่อาชพีการทํางานและมอีํานาจซื้อ อกีทัง้ผูบ้รโิภค
กลุ่มน้ียงัเปิดรบัสนิคา้ใหม่ๆ และตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ไดง้า่ย โดยเฉพาะสนิคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม เครื่องสําอาง และเสื้อผ้าแฟชัน่ ทัง้น้ี เสื้อสุภาพบุรุษ 
ที่กําลงัได้รบัความนิยม คอื เสือ้แขนยาวทําจากผ้าฝ้ายที่มลีวดลายและสสีนัสดใส 
ขณะที่สตรวียัทํางานนิยมเลอืกซื้อผา้คลุมหน้าสตรชีาวมุสลมิที่ประดบัดว้ยครสิตลั
และมสีสีนัใหเ้ลอืกหลากหลายเพือ่ใหเ้ขา้กบัชุดทาํงานทีส่วมใสใ่นแต่ละวนั 

 คู่แต่งงานใหม่ชาวอินโดนีเซียแยกออกมาตัง้ครอบครัวเด่ียวมากขึ้น  
จากเดมิมกัอยู่ร่วมกนักบัเครอืญาติเป็นครอบครวัขนาดใหญ่ ปจัจยัดงักล่าวนับเป็น 
แรงกระตุ้นสําคัญให้เกิดความต้องการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยเฉพาะตู้เย็น 
เครื่องปรบัอากาศ โทรทัศน์ เตาไมโครเวฟ และเครื่องซักผ้าเพิ่มขึ้น เพราะเป็น
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ทุกบ้านจําเป็นต้องมไีว้ใช้เพื่ออํานวยความสะดวกให้กบัสมาชิก 
ในครอบครัว จึงเป็นโอกาสสําหรับผู้ส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยในการ 
ขยายตลาดไปอนิโดนีเซยี     

 การขยายตวัของชมุชนเมืองสร้างการเปล่ียนแปลงต่อวิถีการบริโภค วถิชีวีติทีเ่รง่รบี
ในเขตเมอืง โดยเฉพาะ Jakarta, Surabaya, Medan, Bandung และ 
Tangerang ทาํใหป้ระชากรวยัแรงงานซึง่อาศยัอยูห่นาแน่นในเขตพืน้ทีด่งักล่าว
ต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ด้วยการหันมาเลือกซื้ออาหารพร้อม
รบัประทาน (Ready to  Eat) และอาหารพรอ้มปรุง (Ready to Cook) มากขึน้ 
ทดแทนการซือ้อาหารสดมาประกอบอาหารรบัประทานทีบ่า้น นอกจากน้ี การทีว่ยัรุน่
อินโดนีเซียเปิดรับวัฒนธรรมการบริโภคตามแบบตะวันตก และมักใช้เวลาว่าง
รวมกลุ่มทาํกจิกรรมกบัเพื่อน ทาํใหแ้นวโน้มอาหารทานเล่น (Snack Food) โดยเฉพาะ
สาหร่ายทอดกรอบปรุงรส และเครื่องดื่มชูกําลงั (Energy Drink) ทีป่รบัรสชาตติรงกบั
ความต้องการของผู้บริโภคอินโดนีเซีย อาทิ เครื่องดื่มชูกําลงัที่มีนมเป็นส่วนผสม  
ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย ทัง้น้ี วถิกีารบรโิภคที่เปลี่ยนแปลงถอืเป็นโอกาสของ 
ผูส้่งออกไทยในการขยายการส่งออกสนิคา้ในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มประเภทดงักล่าว  
ไปอนิโดนีเซยีซึง่ประชากรจบัจา่ยซือ้อาหารคดิเป็นสดัสว่นสงูถงึกวา่รอ้ยละ 50 ของ
รายไดท้ัง้หมด  

 

โครงสร้างประชากรของอินโดนีเซีย 

อาย ุ0-14 ปี 
27%

อาย ุ15-64 ปี 
67%

อายสูุงกว่า 65 ปี 
6%

ทีม่า : Euromonitor 
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 ชาวอินโดนีเซียนิยมเลือกซ้ือสินค้าในซูเปอรม์ารเ์กต็ และศนูยก์ารค้าขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะ Makro, Carrefour, Giant และ Hypermarket เน่ืองจากเป็นศนูยร์วม
ของสนิคา้รุน่ใหมห่ลากหลายแบรนด ์ทําใหส้ามารถเปรยีบเทยีบราคา และคุณภาพไดง้า่ย 
ประกอบกบัชาวอนิโดนีเซยีชื่นชอบการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (In-Store 
Promotion) อาท ิการลดราคาสนิคา้ การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง และการสาธติวธิกีารใช้
สนิค้า ผู้ส่งออกจงึควรเลอืกซูเปอร์มาร์เก็ต หรอืศูนย์การค้าขนาดใหญ่สําหรบัวาง
จาํหน่ายสนิคา้ หรอือาจตดิต่อรา้นตวัแทนจาํหน่ายโดยตรง เพือ่เพิม่ยอดจาํหน่ายสนิคา้  

 โฆษณาทางโทรทศัน์ และการส่งข้อความสัน้ (SMS) ทางโทรศพัท์มือถือเป็น
ส่ือการตลาดท่ีมีอิทธิพลสูง โดยเฉพาะการโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ที่สามารถ
เขา้ถงึลูกคา้ชาวอนิโดนีเซยีครอบคลุมได้ทุกเพศทุกวยั ขณะที่การประชาสมัพนัธ์
สนิคา้ผ่านโทรศพัท์มอืถอืซึ่งมจีํานวนผูใ้ชเ้พิม่ขึน้อย่างก้าวกระโดด ทําใหส้ามารถ
เจาะตลาดไดแ้พร่หลาย นอกจากน้ี การโฆษณาสนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ
การโฆษณาภาพเคลื่ อนไหวและมีเสียงประกอบกําลัง ได้ร ับความนิยม 
ในหมู่ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ นับเป็นสื่อการตลาดที่น่าสนใจหลังจากจํานวนผู้ใช้
อนิเตอรเ์นตในอนิโดนีเซยีเพิม่ขึน้มากในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา  

 ตลาดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตมี์แนวโน้มขยายตวัดีต่อเน่ือง ตามเศรษฐกจิ
อนิโดนีเซียที่เติบโตอย่างรวดเรว็และแขง็แกร่ง ทัง้น้ี The Association of 
Indonesian Automotive Industries คาดว่ายอดจําหน่ายรถยนตใ์นอนิโดนีเซยี 
จะพุ่งแตะระดบั 1 ลา้นคนั ในปี 2558 โดยเฉพาะรถปิกอพัทีม่น้ํีาหนกับรรทุกตํ่ากว่า  
5 ตนั แบบขบัเคลื่อน 4 ลอ้ คาดวา่จะมยีอดจาํหน่ายเพิม่ขึน้ทุกปี ตามการขยายตวั
ของการขนส่งปาล์มน้ํามันและยางพาราออกจากแปลงเกษตรมายังโรงงาน 
นอกจากน้ี  อินโดนีเซียยังเป็นตลาดรถจักรยานยนต์ใหญ่ที่สุดในอาเซียน  
ดว้ยยอดจําหน่ายราว 8 ลา้นคนั ในปี 2554 และคาดว่าจะยงัเตบิโตไดด้ ีเพราะ
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการใชไ้ดทุ้กเพศทุกวยั อาท ิวยัรุ่นชาวอนิโดนีเซยี
นิยมขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะคู่ใจไปสถานศกึษา กลุ่มพ่อค้าและนักธุรกจิ
นิยมเรยีกใชร้ถจกัรยานยนต์รบัจา้ง (Ojek) สาํหรบับรรทุกสนิคา้ทีม่น้ํีาหนกัไมม่ากนัก
หรือใช้รบัส่งเอกสาร ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นนิยมเช่า
รถจกัรยานยนตส์าํหรบัขบัขีท่่องเทีย่ว ปจัจยัเกือ้หนุนดงักล่าวจงึเป็นโอกาสสาํหรบั
ผูส้ง่ออกรถยนต ์และรถจกัรยานยนตข์องไทยในการขยายตลาดไปอนิโดนีเซยี 

 

ทัง้น้ี แม้อินโดนีเซียเป็นตลาดขนาดใหญ่และมีศักยภาพการเติบโต แต่ตลาด
อินโดนีเซียยังมีข้อจํากัดสําคัญ อาทิ ระบบสาธารณูปโภคยังมีไม่ทัว่ ถึง 
โดยเฉพาะถนนยงัมไีม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ขณะที่ถนนสายหลกัที่ใช้ขนส่งสนิค้า 
บางเสน้ทางมสีภาพทรุดโทรม จนทําใหเ้กดิความล่าชา้ หรอืเกดิความเสยีหายกบั
สนิค้าระหว่างการขนส่ง นอกจากน้ี การขออนุญาตประกอบธุรกิจมีขัน้ตอน 
ท่ีต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการหลายแห่ง และต้องใช้เวลา 
ในการพจิารณา อกีทัง้ อินโดนีเซียเข้มงวดตรวจสอบสินค้านําเข้ามากข้ึน 

รถปิกอพักาํลงัเป็นท่ีนิยม 
ในอินโดนีเซีย 

ทีม่า : www.Google.com 

การเลือกซ้ือสินค้าในซูเปอรม์ารเ์กต็
ของชาวอินโดนีเซีย 

ทีม่า : www.Google.com 
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โดยเฉพาะการนําเขา้สนิคา้อาหาร เครื่องดื่ม และเครื่องสาํอาง ซึง่มกัมกีารสุม่ตรวจ
เขม้งวดเพือ่ปกป้องผูป้ระกอบการในประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 


