
 

 
  
 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์…โอกาสขยายตลาดอาเซียนในยคุดิจิตอล 

ในชว่งระยะเวลาเพยีงไมก่ีส่บิปีทีผ่า่นมา วถิกีารดาํเนินชวีติของประชากรแทบทุกสว่นของโลกไมเ่วน้แมแ้ต่
ประเทศในอาเซียน ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมนีัยสาํคญั อนัเป็นผลจากการคดิค้นและพฒันาเทคโนโลยทีี่มี
ความก้าวลํ้าทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นสมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอืแลป็ทอ็ป ลว้นเป็นปจัจยัผลกัดนัให้
การเขา้ถงึขอ้มูล อาท ิข่าวสาร ความรูแ้ขนงต่างๆ หรอืรายละเอยีดของสนิคา้และบรกิารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีต่อ้งการมชีวีติที ่“งา่ยเพยีงปลายน้ิวสมัผสั” ไดเ้ป็นอยา่งด ียิง่ไปกวา่นัน้ 
อุปกรณ์ดงักล่าวยงัเป็นสือ่กลางสาํหรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารกลายเป็นสิง่ทีเ่ปิดกวา้ง 
และสามารถเขา้ถงึผูค้นจาํนวนมากไดง้า่ย แมว้า่จะอยูก่นัคนละซกีโลกกต็าม  

ทัง้น้ี การทําธุรกิจในยุคดจิติอลให้ประสบความสําเรจ็ ผู้ประกอบการต้องอาศยัความสามารถในการใช้
เทคโนโลยหีลากหลายประเภทเพื่อทําการตลาดและสื่อสารกบัลูกคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ประกอบกบัตอ้ง
บรหิารจดัการตน้ทุน และปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใน
ภาวะที่การแข่งขนัทวคีวามรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะภายหลงัการเปิดเสรภีายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2558 

 ภาพรวมพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมลูผา่นส่ือต่างๆ ของอาเซียน 

 ชาวอาเซียนส่วนใหญ่เข้าถึงข้อมูลผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าส่ืออ่ืนๆ โดยสิงคโปร์เป็นประเทศที่มี
สดัส่วนประชากรทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตสูงทีสุ่ดในอาเซยีน คดิเป็นรอ้ยละ 67 
ของจํานวนประชากรทีม่อีายุมากกว่า 15 ปีทัง้หมดของสงิคโปร ์
(เทยีบกบัไทยทีร่อ้ยละ 31) ขณะทีใ่นปี 2553 สดัส่วนของธุรกจิสงิคโปร์
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 77 ของธุรกิจทัง้หมดในสิงคโปร ์ 
โดยมธุีรกจิราวรอ้ยละ 60 ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งน้อยสปัดาหล์ะครัง้
ขึน้ไป นอกจากน้ี หลายบรษิทัในสงิคโปร์ยงัใชอ้นิเทอร์เน็ตเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการทํางานภายในองค์กร อาทิ การใช้งาน
ระบบซอฟต์แวร์ร่วมกนัของแต่ละฝ่ายงาน และการประชุมผ่าน
วดิโีอ (Video Conference) เป็นตน้ 

 การใช้อปุกรณ์ประเภทต่าง  ๆในการท่องอินเทอรเ์น็ต
มีความหลากหลายในแต่ละประเทศ โดยสงิคโปรม์สีดัส่วนผูท้ี่
ครอบครองโทรศพัทม์อืถอืทีส่ามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดส้งูทีส่ดุ
ในอาเซียน ทัง้น้ี รฐับาลสงิคโปร์ตัง้เป้าสู่การเป็น “โลกาภิวตัน์
อจัฉรยิะนคร” (An Intelligent Nation, A Global City) ภายในปี 2558 
โดยมมีาตรการต่างๆ อาท ิการให้บรกิาร Wi-Fi ทัว่ประเทศ  
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การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสําหรบัผูป้ระกอบการ SMEs 
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นตน้ 

 ผู้บริโภคจํานวนมากในอาเซียนใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Social Network) ในการเลือกซ้ือสินค้า โดย 
Facebook ไดร้บัความนิยมเป็นอนัดบั 1 ในอนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์และไทย ขณะทีส่งัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
เป็นอนัดบั 1 ในเวยีดนาม คอื Zing Me ซึ่งเป็นสงัคมออนไลน์
ทอ้งถิน่ทีผ่ลติโดยบรษิทั VNG Corporation ของเวยีดนาม 
เน่ืองจากรฐับาลเวยีดนามยงัมกีารควบคุมสือ่หลากหลายประเภท
รวมทัง้ Facebook อย่างไรกต็าม นักวเิคราะห์บางรายมองว่า
การปกครองระบอบสงัคมนิยมของเวยีดนามอาจเป็นปจัจยัเอื้อ
ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของเวยีดนาม
ใหแ้ขง็แกรง่ ซึง่จะดงึดดูเงนิลงทุนจากต่างประเทศไดม้ากขึน้ 
เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ชาวอาเซยีนส่วนใหญ่ทีต่อ้งการเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้มกัใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อเขา้ไป
อ่านข้อความเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการ ดังนัน้ สื่อดังกล่าวจึงเป็นช่องทางหน่ึงที่มี
ประสทิธภิาพในการทาํการตลาด ซึง่ผูป้ระกอบการไมค่วรมองขา้ม เน่ืองจากสามารถเผยแพร่ขอ้มลูสนิคา้ออกไปได้
อยา่งรวดเรว็ ครอบคลุมผูบ้รโิภคจาํนวนมาก และมตีน้ทุนตํ่ากวา่การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่วทิยุ โทรทศัน์ และ
หนงัสอืพมิพ ์

 ข้อแนะนําการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการทาํตลาดอาเซียน 

ผู้ประกอบการจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับปจัจยัต่างๆ เช่น ประเภทสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมในแต่ละ
ประเทศ อาท ิชาวสงิคโปร์มกีําลงัซื้อสูง และอ่อนไหวต่อกระแสนิยมในตลาดโลก จงึเหมาะสําหรบัเป็น
ตลาดสนิคา้ประเภทแฟชัน่ ขณะทีช่าวฟิลปิปินสใ์สใ่จกบัการดแูลรกัษาสุขภาพ ความสวยงามและผวิพรรณ จงึ
เป็นโอกาสสาํหรบัธุรกจิผลติภณัฑด์า้นสุขภาพและความงาม อย่างไรกต็าม ชาวฟิลปิปินสไ์ม่ค่อยนิยมเปลีย่น
ตราสนิค้าที่ใช ้ ดงันัน้ การเจาะตลาดดงักล่าวอาจต้องอาศยัเวลามากกว่าตลาดอื่น ทัง้นี้ นอกจาก
ผู้ประกอบการต้องใช้เทคโนโลยทีีม่คีุณภาพในการผลติสนิคา้แลว้ ยงัควรออกแบบผลติภณัฑห์รอืแมก้ระทัง่
รา้นคา้ออนไลน์ใหม้รีูปลกัษณ์ทีท่นัสมยัและน่าเชื่อถอืดว้ย นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งคํานึงถงึรปูแบบ
การดาํเนินชีวิตของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ เพื่อหาช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด อาท ิ
ฟิลปิปินส์ มาเลเซยี และสงิคโปร์ มสีดัส่วนการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการเขา้ถงึขอ้มูลสนิคา้ค่อนขา้งสูง 
โดยอยู่ทีร่อ้ยละ 65 รอ้ยละ 60 และรอ้ยละ 56 ของจาํนวนประชากรทีม่อีายุมากกว่า 15 ปีทัง้หมดของแต่ละ
ประเทศ ตามลําดบั จงึเป็นโอกาสในการเจาะตลาดเหล่าน้ีผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ขณะทีเ่วยีดนามยงัมี
สดัส่วนดงักล่าวค่อนขา้งตํ่า โดยอยู่ทีร่อ้ยละ 8 ดงันัน้ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จงึอาจยงัไม่เหมาะทีจ่ะใชเ้จาะ
ตลาดเวยีดนาม อกีทัง้ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเร่งปรบัตวัและพฒันาแนวทางการดาํเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ือง 
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาบรกิารชําระเงนิออนไลน์ที่มคีวามปลอดภยัและสะดวกรวดเร็วสําหรบัลูกค้าที่อยู่ใน
ต่างประเทศ การสรา้งพนัธมติรทอ้งถิน่ในประเทศเป้าหมาย เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในประเทศนัน้ๆ 
รวมทัง้การฝึกอบรมดา้นสารสนเทศและการสือ่สารใหแ้ก่พนกังาน เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะทีจ่าํเป็นอนัจะชว่ยนําพา
ใหธุ้รกจิอยูร่อด และเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
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โพสต์ขอ้ความเกี่ยวกบัประสบการณ์
การใชส้นิคา้และบรกิาร 
อ่านข้อความเกี่ยวกับประสบการณ์
การใชส้นิคา้และบรกิาร 
ดูวิดีโอออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าที่
ตอ้งการซือ้ 
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ทัง้น้ี 
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เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จงึนบัเป็นอกีชอ่งทางทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะสาํหรบัผูป้ระกอบการ SMEs ทีต่อ้งการ
ใหส้นิคา้ของตนเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ในกลุม่ผูบ้รโิภคชาวอาเซยีน เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของชาวอาเซยีน
ที่นิยมบริโภคข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ขณะที่เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีต้นทุนตํ่า และ
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคจาํนวนมากทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ไม่ยากนัก ผ่านทางการโพสต์
ข้อความโฆษณา หรือคลิปวิดีโอสาธิตวธิีใช้ลงบนเว็บเพจ ก่อนอาศยัการบอกต่อในเครือข่ายนัน้ๆ ต่อไป 
นอกจากน้ี เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่ง
นอกจากผู้บรโิภคจะได้รบัขอ้มูลสนิค้าจากผู้จําหน่ายแล้ว ยงัสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นที่มต่ีอสนิค้า
ระหว่างกนัไดด้ว้ย อกีทัง้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความยืดหยุ่นในการปรบัเปล่ียนรปูแบบการประชาสมัพนัธ ์
ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเลอืกใชว้ธิปีระชาสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในยุคดจิติอลดงัเช่นปจัจุบนั ซึง่การแขง่ขนัดา้นเวลาถอืเป็นหน่ึงใน
ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของธุรกจิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


