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สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มนีาคม 2555 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในอินเดีย 
 

 

 

 

อินเดียเป็นตลาดส่งออกสําคญัอนัดบั 10 ของไทยในปี 2554 ด้วยมูลค่าส่งออกกว่า 
5,100 ลา้นดอลลารส์หรฐั และเป็นตลาดทีผู่ผ้ลติสนิคา้ทัว่โลกต่างใหค้วามสนใจ เน่ืองจาก
เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มจีาํนวนประชากรถงึ 1,205 ลา้นคน สงูเป็นอนัดบั 2 ของโลก 
รองจากจนี หรอืราวรอ้ยละ 17 ของประชากรโลก และมลีกัษณะดงึดดูสาํคญั ดงัน้ี 

 เศรษฐกิจอินเดียขยายตวัในระดบัสงูต่อเน่ืองมาหลายปี และยงัคงมอีตัราขยายตวั
เป็นบวกแมใ้นช่วงทีเ่ศรษฐกจิโลกถดถอย โดยมอีตัราขยายตวัของ GDP เฉลีย่ (CAGR) 
ร้อยละ 7.5 ต่อปี ระหว่างปี 2551-2554 และคาดว่าจะขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี 
ระหวา่งปี 2555-2557 

 ระดบัรายได้ท่ีใช้จ่ายได้จริง (Disposable Income) ของชาวอินเดียเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเรว็ จาก 3.7 หมืน่รปีูต่อคนต่อปี ในปี 2551 เป็น 5.6 หมื่นรปีูต่อคนต่อปี ในปี 2554 
หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่ (CAGR) รอ้ยละ 11.6 ต่อปี 

 อินเดียมีผู้บริโภคท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะชนชัน้กลางและคนรวย 
มมีากถงึ 300 ลา้นคน ในจํานวนดงักล่าวเป็นผูท้ี่มรีายได้ต่อเดอืนสูงกว่า 74,750 รูปี 
(ราว 5 หมืน่บาท) ถงึ 40 ลา้นคน ในปีงบประมาณ 2553/54 (เมษายน 2553-มนีาคม 2554) 
อกีทัง้คาดวา่ผูบ้รโิภคกลุม่ดงักลา่วจะเพิม่ขึน้เป็น 140 ลา้นคน ในปีงบประมาณ 2554/55  

 

แนวโน้มตลาดอินเดีย 

การทาํความเขา้ใจถงึวถิชีวีติ ความเชื่อ ความชื่นชอบ ค่านิยม และลกัษณะการซือ้สนิคา้ของ
ชาวอนิเดยี จะมสีว่นช่วยใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถผลติสนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค รวมทัง้วางตําแหน่งสนิคา้และเลอืกใชก้ลยุทธใ์นการทาํตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ ทัง้น้ี 
แนวโน้มทีน่่าสนใจเกีย่วกบัตลาดผูบ้รโิภคในอนิเดยี ไดแ้ก่ 

อตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
ของอินเดียระหว่างปี 2548-2554 
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 ชาวอินเดียมีค่าใช้จ่ายเพ่ือซ้ืออาหารสูงถึงร้อยละ 27 ของค่าใช้จ่ายทัง้หมด 
สนิค้าอาหารที่ชาวอินเดียซื้อมากที่สุด 3 กลุ่มแรก ได้แก่ ผกั ขนมปงัและธญัพืช 
ผลติภณัฑ์จากนมและไข่ ซึ่งมสีดัส่วนรวมกนักว่ารอ้ยละ 60 ของค่าใชจ้่ายในการซื้อ
อาหารทัง้หมดของชาวอนิเดยี ทัง้น้ี ชาวอนิเดยีราวรอ้ยละ 20-30 รบัประทานอาหาร
มงัสวริตัอิย่างเคร่งครดัตามความเชื่อในศาสนาฮนิดู ขณะที่ชาวอนิเดยีราวรอ้ยละ 13 
หรอืประมาณ 160 ลา้นคน นบัถอืศาสนาอสิลามและไมร่บัประทานเน้ือหม ู 

 แมช้าวอนิเดยีสว่นใหญ่ยงัคุน้เคยกบัการรบัประทานอาหารทีว่ตัถุดบิเปลีย่นไปตาม 
แต่ละฤดูกาล และเหน็ว่าอาหารสดมปีระโยชน์และคุณภาพดกีว่าอาหารแปรรูปหรอื
อาหารแชแ่ขง็ แต่ปจัจุบนัชนชัน้กลางและกลุ่มผูม้รีายไดส้งูในอนิเดยีเริม่เปิดรบัอาหาร
แบบใหม่ๆ  จาํพวกอาหารสาํเรจ็รปูหรอือาหารพรอ้มรบัประทานมากขึน้ อยา่งไรกต็าม 
อาหารเหลา่น้ีสว่นใหญ่มกัจาํหน่ายในบรรจุภณัฑข์นาดเลก็ เพือ่ใหม้รีาคาไมส่งูจนเกนิไป 
เพราะผูบ้รโิภคในอนิเดยีสว่นใหญ่ยงัพจิารณาราคาเป็นปจัจยัสาํคญัในการซือ้สนิคา้ 

 ชาวอินเดียมีการจบัจ่ายซ้ือสินค้ามากในช่วงเทศกาล Diwali ซึ่งเป็นเทศกาล 
แห่งการเฉลมิฉลอง 5 วนัในช่วงเดอืนตุลาคม-พฤศจกิายน ที่ชาวฮนิดูในอินเดยีจะ
ประดบัไฟตามบา้นเรอืน และมอบของขวญัแก่เพื่อนฝงู ญาตพิีน้่อง เพื่อนบา้น รวมถงึ
ลูกน้องและเพื่อนร่วมงาน นับเป็นเทศกาลที่มกีารจบัจ่ายเพื่อซื้อของขวญัมากที่สุด
ของชาวอนิเดยีที่นับถอืศาสนาฮนิดู ซึ่งมถีงึรอ้ยละ 80 ของจํานวนประชากรทัง้หมด 
จงึเป็นช่วงเวลาทีด่ทีีจ่ะแนะนําสนิคา้ใหมเ่ขา้สูต่ลาด โดยเฉพาะสนิคา้ในหมวดอาหาร 
สาํหรบัของขวญัทีช่าวอนิเดยีนิยมมอบใหแ้ก่กนัในเทศกาล Diwali ไดแ้ก่ ขนมหวาน 
ช็อกโกแลต เค้ก ถัว่ ผลไม้แห้ง ผลไม้สดจากต่างประเทศ น้ําผลไม้ แชมเปญ เทยีน 
เหรียญเงินหรือเหรียญทอง รวมถึงนาฬิกาข้อมือ กระเป๋า เครื่องเงินหรือเครื่อง
ทองเหลอืง เชงิเทยีน และสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง iPods และเครือ่งเลน่ DVD 

 ตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัในอินเดียมีแนวโน้มขยายตวัดี โดยมมีูลค่า 3.7 
หมืน่ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2554 และคาดวา่จะเพิม่ขึน้เป็น 5.2 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั
ในปี 2558 ทัง้น้ี ทองคําเป็นเครื่องประดบัที่ชาวอนิเดยีนิยมมากที่สุด โดยมสีดัส่วนกว่า
รอ้ยละ 80 ของมูลค่าตลาดอญัมณีและเครื่องประดบัทัง้หมด และปจัจุบนัอนิเดยีถอืเป็น
ตลาดผูบ้รโิภคทองคาํทีใ่หญ่ทีส่ดุของโลก  
 เดมิชาวอนิเดยีซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัเพื่อการลงทุนและมอบเป็นของขวญั
ในงานสําคญัต่างๆ เป็นหลกั ความต้องการซื้อเครื่องประดบัจงึสูงขึน้ในช่วงที่มงีาน
แต่งงาน งานเฉลมิฉลองสาํคญั รวมถงึเทศกาลสาํคญัทางศาสนาที่ชาวอนิเดยีมกัซื้อ 
อญัมณีและเครื่องประดบัเพื่อทําบุญบรจิาคใหว้ดั แต่ปจัจุบนัการสวมใสเ่ครื่องประดบั
ถอืเป็นเรื่องปกตใินสงัคม ชาวอนิเดยีจงึมคีวามตอ้งการซื้อเครื่องประดบัอย่างสมํ่าเสมอ 
รวมทัง้หนัมาซื้ออญัมณีและเครื่องประดบัที่มขีนาดเลก็ลงและมน้ํีาหนักไม่มาก แต่มี
รูปแบบทันสมัยเหมาะแก่การสวมใส่ในชีวิตประจําวัน แทนการซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดบัแบบอนิเดยีที่มขีนาดใหญ่และหนัก นอกจากน้ี ชาวอนิเดยียงันิยมซื้อ
เครื่องประดบัฝงัเพชรหรอือญัมณีมคี่ามากขึน้ จากเดมิที่นิยมเครื่องประดบัที่ทําจาก
ทองคาํหรอืเงนิลว้นๆ 

 

อญัมณีและเครื่องประดบัแบบอินเดีย 
ท่ีมีขนาดใหญ่และหนัก 

 
 

อญัมณีและเครื่องประดบัรปูแบบ
ทนัสมยักาํลงัได้รบัความนิยมมากขึน้ 

  
 

ภาพประกอบจากสาํนกังานสง่เสรมิการคา้ใน
ต่างประเทศ ณ เมอืงมมุไบ 
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 ชาวอินเดียนิยมใช้เครื่องสาํอางและผลิตภณัฑ์ดแูลร่างกาย (Body Care) ท่ีมี
ส่วนผสมของสมุนไพรหรือสารสกดัจากธรรมชาติ เน่ืองจากต้องการหลกีเลี่ยง 
การใช้สารเคม ีประกอบกบัทศันคติของชาวอินเดียเปลี่ยนไป จากเดิมที่เคยมองว่า
สนิคา้ที่มสีว่นผสมของสมุนไพรเป็นสนิคา้ที่ลา้สมยั แต่ปจัจุบนักลบัมองว่าเป็นสนิคา้ที่ดี
ต่อสขุภาพ  

 ชาวอินเดียนิยมใช้สินค้าท่ีทาํจากหนัง ทัง้เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย รองเทา้ กระเป๋า 
เขม็ขดั และเครื่องประดบัอื่นๆ เน่ืองจากเป็นวสัดุทีใ่หค้วามรูส้กึหรหูรามรีสนิยม ทัง้น้ี 
แม้อนิเดยีเป็นผู้ผลติในอุตสาหกรรมหนัง เครื่องหนัง และรองเท้ารายใหญ่อนัดบั 2 
ของโลก (รองจากจนี) แต่อนิเดยียงัมคีวามตอ้งการนําเขา้สนิคา้ดงักล่าวอกีมาก เพราะ
สนิค้าที่ผลติในอินเดยีส่วนใหญ่ผลติจากผู้ผลติรายย่อยที่ยงัขาดระบบการจดัการที่ดี
และขาดองค์ความรูใ้นการออกแบบ ทําใหส้นิคา้มคีุณภาพค่อนขา้งตํ่าและขาดความ
หลากหลาย ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ะดบักลางขึน้ไปจงึใหค้วามสนใจสนิคา้นําเขา้มากกวา่ 
โดยเฉพาะเครือ่งหนงัและรองเทา้ของไทย คาดวา่จะยงัมโีอกาสขยายตลาด จากความ
โดดเดน่ดา้นคุณภาพ รปูแบบทนัสมยั และมรีาคาไมแ่พงเมือ่เทยีบกบัสนิคา้นําเขา้จาก
ประเทศอื่น  

 ความต้องการรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ในอินเดียมีมากขึ้น ตามการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ และรายได้ที่เพิ่มขึ้นของชาวอินเดีย สะท้อนจากปริมาณรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตท์ีจ่ําหน่ายในประเทศอนิเดยีเพิม่ขึน้ในอตัราเฉลีย่ (CAGR) รอ้ยละ 17 
ต่อปี ระหว่างปี 2551-2554 ทัง้น้ี ชาวอินเดียตดัสนิใจซื้อยานพาหนะทัง้เพื่อความ
สะดวกในการเดนิทาง และเป็นเครื่องแสดงฐานะทางสงัคม จงึมกัพบว่านักศกึษาและ
คนวยัหนุ่มสาวที่เพิง่เริม่ทํางานนิยมใช้รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะ และเมื่อมี
รายได้เพิม่ขึน้คนเหล่าน้ีจะเปลี่ยนไปซื้อรถยนต์ ซึ่งรถยนต์ที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคอื
รถยนต์ขนาดเล็ก ซึ่งมสีดัส่วนถึงกว่าร้อยละ 70 ของรถยนต์ทัง้หมดที่จําหน่ายใน
อินเดยี เพราะมรีาคาถูก อาท ิรถ Tata Nano มรีาคาเพยีง 1-2 แสนรูปี หรอืราว 
2,200-4,400 ดอลลารส์หรฐั จงึไมเ่กนิกําลงัซือ้ของชาวอนิเดยีสว่นใหญ่ อยา่งไรกต็าม 
ในระยะหลงัพบว่าชาวอินเดียเริม่หนัมาสนใจซื้อรถยนต์โดยคํานึงถึงสมรรถนะและ 
ความสวยงามของรถยนตม์ากขึน้  

 นอกจากน้ี ยงัพบว่าความต้องการอุปกรณ์ให้ความบนัเทิงในรถยนต์ อาท ิ
เครื่องเล่น DVD กม็แีนวโน้มเพิม่ขึน้ เน่ืองจากไดร้บัแรงหนุนจากการขยายตวัของ
ตลาดรถยนต ์ประกอบกบัการทีผู่ค้นตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางนาน เพราะการจราจร
ในเมอืงใหญ่ของอนิเดยีตดิขดัมาก  

 ชาวอินเดียรุ่นใหม่ใช้เวลาว่างกบัการท่องอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ สือ่สงัคมออนไลน์
อย่าง Orkut และ Facebook จงึไดร้บัความนิยมมาก และกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์
แบบปากต่อปาก (Viral Marketing) กลายเป็นช่องทางสาํคญัในการโฆษณาสนิคา้ที่
ตอ้งการเจาะกลุม่คนรุน่ใหม ่

 คริกเกต็เป็นกีฬาท่ีชาวอินเดียคลัง่ไคล้มาก ชาวอนิเดยีบางสว่นถงึขัน้หยุดงานเพื่อ
ชมการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ ผูผ้ลติสนิคา้จงึนิยมซือ้โฆษณาในช่วงทีม่กีารถ่ายทอดสด 
เพือ่เพิม่ยอดจาํหน่ายและสรา้งการรบัรูใ้นหมูผู่บ้รโิภค  

รถยนตข์นาดเลก็ เป็นท่ีนิยมในอินเดีย 
 

 
 

ภาพประกอบจาก www.indiandrives.com 
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อยา่งไรกต็าม ตลาดอนิเดยียงัมอุีปสรรคหรอืมขีอ้จาํกดับางประการทีผู่ส้ง่ออกพงึระลกึถงึ
และศกึษาขอ้มลูอยา่งถ่องแท ้เพือ่ป้องกนัปญัหาหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ อาท ิ 

 ระบบการจดัเกบ็ภาษีนําเข้าของอินเดียมีความซบัซ้อน และมีภาษีหลายประเภท  
นอกเหนือจากการเกบ็ภาษนํีาเขา้สนิคา้โดยทัว่ไป (Basic Customs Duty : BCD) แลว้ 
อนิเดยียงัเรยีกเกบ็ภาษเีพิม่เตมิ (Additional Customs Duty : ACD) จากสนิคา้นําเขา้
ทีผู่ผ้ลติในอนิเดยีสามารถผลติสนิคา้นัน้ได ้นอกจากน้ี ยงัเรยีกเกบ็ภาษแีละค่าธรรมเนียม
อื่นๆ เพิม่เตมิอกีหลายประเภท อาท ิค่าธรรมเนียมพเิศษ (Surcharge) ภาษทีีนํ่าไป
อุดหนุนการศกึษา (Customs Education Cess) คา่ธรรมเนียมภาษ ี(Customs Handling 
Fee) และภาษมีลูคา่เพิม่ซึง่แต่ละรฐัเรยีกเกบ็ในอตัราทีต่่างกนั  

 อินเดียเรียกเก็บภาษีนําเข้าสินค้าอาหารค่อนข้างสูง อัตราภาษีนําเข้าสินค้า
อาหารและเครื่องดื่มของอนิเดยีอยู่ระหว่างรอ้ยละ 0-150 โดยสนิค้าอาหารส่วนใหญ่
ถูกเรยีกเกบ็ภาษนํีาเขา้ในอตัรารอ้ยละ 30-40 และเมื่อรวมกบัภาษแีละค่าธรรมเนียม
อื่นๆ ที่เรียกเก็บ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าแล้ว ทําให้สินค้าที่ถึงมือ
ผูบ้รโิภคมรีาคาไมต่ํ่ากวา่ 2 เทา่ของราคาสง่ออก (FOB) 

 อุปสรรคจากมาตรการท่ีมิใช่ภาษีศุลกากร อาทิ ข้อกําหนดที่เข้มงวดเกี่ยวกับ
มาตรการดา้นสขุอนามยั ขอ้กําหนดในการตดิฉลากสนิคา้ รวมทัง้การกําหนดใหส้นิคา้
อาหารทีส่ง่ออกไปอนิเดยีตอ้งเหลอืเวลาอกีไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 60 ของอายุสนิคา้ ผูส้ง่ออก
จงึควรประสานงานกบัผูนํ้าเขา้อยา่งใกลช้ดิในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเหลา่น้ี 

 ระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพืน้ฐานในอินเดียยงัพฒันาไม่เตม็ท่ี โดยเฉพาะ
ระบบขนส่งและหอ้งเยน็ที่มอียู่จํากดั ทําใหก้ารขนสง่สนิคา้ต้องใชเ้วลานาน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการมคีา่ใชจ้า่ยสงู และเป็นขอ้จาํกดัต่อการคา้สนิคา้ทีเ่น่าเสยีงา่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 


