
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

ถาม : อยากทราบถึงโอกาสของธรุกิจสปาไทยและการปรบัตวัหลงัเปิดเสรีภายใต้ AEC 

 

ฝ่ายวิจยัธรุกิจ 
กนัยายน 2555 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที �ปรากฏ เป็นขอ้มลูที �ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที �หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื �อ
วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ี �สนใจเท่านั 3น โดยธนาคารเพื �อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบใน
ความเสยีหายใด ๆ ที �อาจเกดิขึ3นจากการที �มบุีคคลนําขอ้มลูนี3ไปใชไ้ม่วา่โดยทางใด 

ตอบ : ธรุกิจสปาไทยมีโอกาสเติบโตมากขึ,นหลงัการเปิดเสรีภายใต้ AEC เนื�องจาก AEC มสี่วนช่วยเกื�อหนุนการท่องเที�ยว
ในดา้นการอาํนวยความสะดวกในการเดนิทางระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน ซึ�งภายในปี 2558 นักท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศ
สมาชกิอาเซยีนทั �ง 10 ประเทศสามารถเดินทางท่องเที�ยวระหว่างกนัโดยไม่ต้องทําวีซ่า ขณะที�นักท่องเที�ยวนอกกลุ่มประเทศ
สมาชกิอาเซียนสามารถเดนิทางท่องเที�ยวไดส้ะดวกขึ�นด้วยการทาํวซี่าเดยีวเขา้ได้ทุกประเทศในอาเซยีน (ASEAN Single Visa) 
รวมถงึการใหบ้รกิารทาํวซี่าผ่านระบบออนไลน์ ทั �งนี� องคก์ารการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) คาดการณ์ว่า
จาํนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติในอาเซียนจะเพิ�มขึ�นเป็น 120 ล้านคน ในปี 2558 ซึ�งเป็นปีที�ก้าวสู่การเป็น AEC อย่างสมบูรณ์ 
จากระดบัเฉลี�ย 67.5 ล้านคนต่อปีในช่วงที�ผ่านมา ซึ�งจาํนวนนักท่องเที.ยวที.เพิ.มขึ,นในอาเซียน รวมถึงไทย ประกอบกบัจุดแขง็
ของสปาไทยที.มีชื.อเสียงและได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล รวมถึงกระแสความนิยมในการดูแลรกัษาสุขภาพและ
ผ่อนคลายความเครียดที.มากขึ,น คาดว่าจะส่งผลให้ธรุกิจสปาไทยมีแนวโน้มขยายตวัดีตาม เนื�องจากรายไดห้ลกัของ
ธุรกจิสปาไทยราว 80% มาจากกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ทั �งนี� นอกจากการให้บรกิารสปาในประเทศแล้ว จํานวนนักท่องเที�ยว 
ในอาเซยีนที�มแีนวโน้มเตบิโตต่อเนื�องยงัเป็นโอกาสดสีาํหรบัธุรกจิสปาไทยที�มคีวามพรอ้มใหอ้อกไปลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีน 
ซึ�งผูป้ระกอบการควรศกึษาขอ้มลูเฉพาะของตลาดสปาที�มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ อาท ิ 

� ตลาดที.ประชากรมีรายได้สงู เชน่ สงิคโปร ์เป็นโอกาสของสปาระดบักลางและระดบับนของไทยที�เน้นบรกิารที�มคีุณภาพ 
ทั �งนี� ชาวสงิคโปร์ส่วนใหญ่มกัเคร่งเครยีดจากการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวนั จึงชื�นชอบการทําสปาเพื�อผ่อนคลาย 
โดยเฉพาะสปาที�เน้นความเป็นธรรมชาต ิปจัจุบนัมสีปาไทยที�มคีุณภาพสูงเปิดใหบ้รกิารในสงิคโปรแ์ลว้ ทาํใหส้ปาไทยเป็นที�รูจ้กั
และไดร้บัการยอมรบัในกลุ่มชาวสงิคโปรม์ากขึ�น 

� ตลาดใหม่ในกลุ่มประเทศเพื.อนบ้านของไทย เช่น เวยีดนาม มคีวามน่าสนใจเนื�องจากเป็นตลาดใหม่ที�มี
จาํนวนผูบ้รโิภคระดบักลางและผูม้รีายไดส้งูเพิ�มขึ�น ทาํใหห้นัมาสนใจในการเสรมิความงามและการทาํสปามากขึ�น อกีทั �งธุรกจิท่องเที�ยว
ของเวยีดนามที�กาํลงัเตบิโต ลว้นเป็นปจัจยัเกื�อหนุนการขยายตวัของตลาดสปาในเวยีดนามและเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการไทย 
ที�จะเขา้ไปร่วมลงทุนเพื�อบุกเบกิตลาด 

อย่างไรกต็าม แมว้่าปจัจุบนัไทยยงัไม่มขีอ้ผูกพนัการเปิดเสรธีุรกจิสปาภายใต้กรอบ AEC แต่การเปิดเสรสี่งผลต่อ
ภาวะแวดล้อมในการดาํเนินธุรกจิสปาอยา่งมนียัสาํคญั โดยเฉพาะการจดัทาํมาตรฐานสปาร่วมกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 
(ASEAN Spa Standard) ที�จะมผีลบงัคบัใชภ้ายในปี 2558 ซึ�งแมใ้นภาพรวมจะช่วยยกระดบัมาตรฐานสปาของประเทศสมาชกิ 
แต่กอ็าจจะทําใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสปาขนาดเล็กของไทยที�มกัเปิดใหบ้รกิารภายในอาคารที�พกัอาศยัต้องปรบัตวัรบักบั
มาตรฐานที�เขม้งวดขึ�น ทั �งเรื�องสถานที� ความสะอาด ความสะดวกสบาย และมาตรฐานความปลอดภยั รวมถงึภาวะการแขง่ขนัที�มี
แนวโน้มรุนแรงขึ�นจากธุรกิจสปาต่างชาติที�หมายตาเข้ามาชิงส่วนแบ่งตลาดสปาในอาเซียนที�กําลังขยายตัวเช่นกัน ทั �งนี� 
ผู้ประกอบการไทยอาจปรบัรูปแบบการให้บรกิารที�เน้นความเป็นธรรมชาติและประยุกต์การให้บรกิารที�สอดคล้องกบัยุคสมยั 
โดยเฉพาะการใชส้มนุไพรไทย ซึ�งยงัคงไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งด ีอาท ิลกูประคบที�ทาํใหร้อ้นดว้ยไมโครเวฟแทนการนึ�งแบบเดมิ 
รวมถงึการผสมผสานภมูปิญัญาไทยกบัองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื�อพฒันาผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ อาท ิ
ผลติภณัฑจ์ากเมด็ลาํไย ซึ�งมกีารวจิยัพบว่ามสีารตา้นอนุมลูอสิระที�สามารถชะลอริ�วรอยและกระชบัผวิได ้เป็นตน้ ทั �งนี� ผลติภณัฑต่์างๆ 
ควรมใีบรบัรองและผลการวจิยัรองรบั ซึ�งจะเป็นจุดขายที�ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมาก ขณะเดยีวกนัการรกัษาคุณภาพ
และมาตรฐาน รวมทั �งการให้บรกิารด้วยรอยยิ�มและมติรภาพอนัอบอุ่นยงัคงเป็นจุดเด่นสาํคญัของสปาไทยที�ผู้ประกอบการ
ตอ้งรกัษาไว ้ควบคูก่บัการพฒันาบรกิารอยา่งต่อเนื�องเพื�อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัใหค้งอยูต่่อไป 
 


