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EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
กุมภาพนัธ ์2558 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและโอกาส 
ของสินค้าไทยในบราซิล 
 

 

 

 

เมื�อเอ่ยถงึตลาด บราซิล หลายท่านอาจยงัไม่รูส้กึคุน้เคยเท่ากบัตลาดสง่ออกหลกัอื�น  ๆ
ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐฯ ยุโรป ญี�ปุ่น จีน หรือแม้กระทั �งอาเซียน อย่างไรก็ตาม 
ท่ามกลางสถานการณ์การคา้ในปจัจุบนัที�การสง่ออกไปตลาดสง่ออกหลกัเผชญิกบั
หลากหลายปญัหา อาท ิEU ตดัสทิธพิเิศษทางภาษศีุลกากรเป็นการทั �วไป (GSP) 
กบัสนิคา้นําเขา้จากไทย อกีทั Dงจนีชะลอการนําเขา้สนิคา้จากประเทศต่างๆ รวมถงึ
จากไทย หลงัจากเศรษฐกจิจนีชะลอตวั จนส่งผลกระทบต่อภาพรวมการส่งออก
ของไทย ดังนั Dน เพื�อลดความเสี�ยงจากการพึ�งพาการส่งออกไปตลาดหลัก  
การแสวงหาตลาดส่งออกใหม่ๆ โดยเฉพาะบราซลิกเ็ป็นอกีหนึ�งทางเลอืกที�น่าสนใจ 
เพราะนอกจากบราซลิมตีลาดขนาดใหญ่ดว้ยจํานวนประชากรสงูกว่า 200 ลา้นคน 
มากที�สดุในลาตนิอเมรกิา และมากเป็นอนัดบั 6 ของโลกแลว้ กําลงัซืDอของผูบ้รโิภค
ชาวบราซิลก็มีแนวโน้มสูงขึDนตามเศรษฐกิจบราซิลที�คาดว่าจะขยายตัวเฉลี�ย 
รอ้ยละ 1.8 ในช่วงปี 2558-2562 ขณะเดยีวกนับราซลิยงัมศีกัยภาพในการเป็นประตู
การคา้ไปสูป่ระเทศในภูมภิาคลาตนิอเมรกิา โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มตลาดร่วม
อเมริกาใต้ตอนล่าง (MERCOSUR) ซึ�งประกอบด้วยบราซิล อาร์เจนตินา 
เวเนซุเอลา ปารากวยั และอุรุกวยั เนื�องจากกลุ่มประเทศดงักล่าวมคีวามตกลง
เขตการคา้เสรร่ีวมกนั อกีทั Dงบราซลิยงัได้รบัเลอืกใหเ้ป็นเจ้าภาพจดัการแข่งขนั
กฬีาโอลมิปิกที� Rio de Janeiro ในปี 2559 ที�คาดว่าจะมสี่วนช่วยกระตุ้นการบรโิภค
ในประเทศและเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นักท่องเที�ยวจากทั �วโลกเดินทางเข้ามา
ท่องเที�ยวในบราซลิ ซึ�งจะผลกัดนัใหต้ลาดสนิคา้ในบราซลิขยายตวัไดอ้กี  

“เกบ็ตกจากต่างแดนฉบบันีD” จงึรวบรวมลกัษณะเด่นและพฤติกรรมที�น่าสนใจ 
ของผู้บรโิภคชาวบราซลิ รวมถึงตวัอย่างสนิค้าไทยที�มโีอกาสส่งออกไปบราซิล 
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที�สนใจจะส่งออกไปบราซิล มีรายละเอียด 
ที�น่าสนใจ ดงันีD 

ที�มา:http://en.wikipedia.org/wiki/2016_Sum
mer_Olympics 

ที�มา : http://www.thai-frozen.or.th/newsletters_june2014_01.php 
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� ชาวบราซิลราว 1 ใน 4 ของประชากรทั 3งหมดอาศยัใน 5 เมืองสาํคญั โดยเฉพาะ 
Sao Paulo (ศูนยก์ลางธุรกจิและการเงนิของบราซลิ) Rio de Janeiro (เมอืง
ท่องเที�ยวสําคญั) และ Brasilia (เมืองหลวงของบราซิล) ซึ�งชาวบราซิลที�อาศยั 
ในเมอืงสําคญัดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคที�มกีําลงัซืDอสูง มทีางเลอืกในการซืDอ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคหลากหลาย รวมทั Dงเริ�มหนัมาใสใ่จดแูลสขุภาพมากขึDน จงึมกั
เลอืกซืDออาหารอนิทรยี ์(Organic Food) และอาหารที�มไีขมนัตํ�าหรอืปราศจากไขมนั 
(Light or Fat-free Food) นอกจากนีD การที�ชาวบราซลิทั Dงชายและหญิงใส่ใจ 
ในการรกัษาบุคลกิภาพของตนและชื�นชอบการดแูลรปูลกัษณ์ใหด้ดูอียู่เสมอ ทาํให้
ตลาดสนิคา้เครื�องสาํอาง อาท ิครมีบาํรุงผวิ ครมีลบเลอืนริDวรอย ครมีกนัแดด และ
นํDาหอมระงบักลิ�นกาย มโีอกาสขยายตวัอกีมาก    

� ชาวบราซิลนิยมรบัประทานอาหารนอกบ้าน โดยเฉพาะอาหารมืDอกลางวนั 
ซึ�งชาวบราซลิถือว่าเป็นอาหารมืDอสําคญั โดยนิยมออกไปรบัประทานนอกบ้าน 
ตามร้านอาหารหรอืภตัตาคารกบัเพื�อนร่วมงานหรอืครอบครวั ทั DงนีD ชาวบราซลิ 
ที�อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่รับประทานอาหารนอกบ้านบ่อยครั Dงกว่าชาวบราซิล 
ที�อาศยัอยู่ในเมอืงเลก็ๆ และชนบทห่างไกลถึง 2 เท่า ร้านอาหารที�ชาวบราซลิ
นิยมมาก คือ ร้านอาหารแบบบริการตนเอง ซึ�งให้ลูกค้าตักอาหารและนําไป 
ชั �งนํDาหนักเพื�อคิดราคา สําหรบัร้านอาหารต่างชาติ อาท ิร้านอาหารญี�ปุ่นและ
ร้านอาหารเกาหลีได้รับความนิยมมากขึDนในหมู่ผู้บริโภคชาวบราซิล ขณะที�
รา้นอาหารไทยยงัไม่เป็นที�รูจ้กัมากนัก เนื�องจากมจีํานวนสาขาน้อย อย่างไรกต็าม 
ความนิยมอาหารไทยเริ�มมทีศิทางดขีึDน สงัเกตได้จากร้านอาหารที�มชีาวเอเชีย
เป็นเจ้าของ หลายร้านนิยมนํารายการอาหารไทยเสรมิไวใ้นรายการอาหารหลกั 
โดยอาหารไทยที�ไดร้บัความนิยม คอื แกงเขยีวหวานไก่ และตม้ขา่ไก่ 

� การโฆษณาและขายสินค้าผา่นสื=อออนไลน์เป็นช่องทางการตลาดที=ทรงอิทธิพล 
Euromonitor เปิดเผยว่าปจัจุบนัชาวบราซิลราว 80 ล้านคน หรือราวร้อยละ 40  
ของจํานวนประชากรทั Dงหมด ใชอ้นิเทอร์เน็ตในชวีติประจําวนั อกีทั Dงมแีนวโน้ม 
หนัมาสั �งซืDอสนิคา้ออนไลน์มากขึDน โดยคาดว่ายอดจาํหน่ายสนิคา้ผ่านสื�อออนไลน์
จะเพิ�มขึDนเป็นรอ้ยละ 10 ของมลูค่าจาํหน่ายสนิคา้ทั Dงหมดในปี 2559 เทยีบกบัปี 2555 
ที�มยีอดดงักล่าวอยู่ที�รอ้ยละ 5 ทั DงนีD สนิคา้ที�ชาวบราซลินิยมซืDอผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
อาทิ โทรศัพท์มือถือ เครื�องคอมพิวเตอร์ หนังสือ และแผ่น CD เพลงหรือ
ภาพยนตร์ เว็บไซต์ที�ชาวบราซลินิยมใช้หาข้อมูลก่อนตัดสนิใจซืDอสนิค้า อาท ิ
www.Mercadolivre.com.br, www.Submarino.com.br และ www.Buscape.com.br  

� ชาวบราซิลนิยมเลือกซื3อสินค้าในซูเปอรม์ารเ์กต็และไฮเปอรม์ารเ์กต็ โดยเฉพาะ 
Walmart, Carrefour, Extra และ Pão de Açúcar เพราะเป็นแหล่งรวมสนิคา้
อุปโภคบริโภคหลายประเภท หลากหลายตราสนิค้าให้เลอืก การเปรียบเทียบ
ราคาและคุณภาพทาํไดง้่าย อกีทั Dงมสีาขาจาํนวนมากทาํใหส้ะดวกในการซืDอ ดงันั Dน 
การหาลู่ทางวางจําหน่ายสนิค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตดงักล่าว  

ลกัษณะเด่นและพฤติกรรมที=น่าสนใจของผูบ้ริโภคชาวบราซิล 

แกงเขียวหวานไก่ 

เมืองสาํคญั  

เมือง 
ประชากร 
(ล้านคน) 

Sao Paulo 19.9 
Rio de Janeiro 12.0 
Belo Horizonte 5.5 
Porto Alegre 3.9 
Brasilia  3.8 
ที�มา : www.cia.gov 

รายการอาหารไทยที=ได้รบั
ความนิยมในบราซิล 

ที�มา : http://upic.me/show/38091828 
และhttp://www.laemkumresort.com/en/article/581 

ต้มข่าไก่ 
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จึงเป็นอีกหนึ� งช่องทางกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคชาวบราซิลได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ 

� ชาวบราซิลนิยมจบัจ่ายซื3อสินค้าจาํนวนมากในช่วงเทศกาลสาํคญั อาท ิงาน
คารนิ์วลั (Carnival) ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ-์มนีาคมของทุกปี ซึ�งเป็นช่วงแห่ง
การเฉลมิฉลองสาํคญัประจาํปี โดยนิยมใชเ้วลาร่วมฉลองกบัครอบครวัหรอืเพื�อนสนิท 
รวมถึงช่วงเทศกาลคริสต์มาส เพราะเป็นช่วงที�ชาวบราซิลมีกําลงัซืDอสูงสุด 
ในรอบปี หลงัไดร้บัเงนิโบนัสประจําปีและเป็นช่วงที�ชาวบราซลินิยมหยุดพกัผ่อน
เพื�อใชเ้วลาว่างอยู่กบัครอบครวัหรอืเดนิทางท่องเที�ยว ดงันั Dน การโฆษณาสนิค้า
และวางจําหน่ายสนิคา้ใหม่ในช่วงดงักล่าว จงึมสี่วนช่วยกระตุ้นยอดจําหน่ายสนิค้า
ใหเ้พิ�มขึDนได ้ 

 

� สินค้าอาหาร สนิค้าเกษตรและอาหารส่งออกของไทยมีชื�อเสยีงด้านคุณภาพและ 
มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั สาํหรบัสนิคา้อาหารของไทยที�มโีอกาสขยายตลาดบราซลิ 
มดีงันีD    

� ข้าว ชาวบราซลิมวีฒันธรรมการบรโิภคขา้ว สงัเกตไดจ้ากอาหารจานหลกั
ของชาวบราซลินิยมรบัประทานคู่กบัขา้วสวยรอ้น  ๆโดยเฉพาะ Arroz com Feijão 
ที�ประกอบดว้ยขา้วกบัซุปถั �วขน้ๆ และเนืDอสตัว ์และ Feijoada คอืสตูถั �วกบั
เนืDอสตัว์หรือไส้กรอกรับประทานคู่กบัข้าว นอกจากนีD การขยายตัวของ
รา้นอาหารเอเชยีในย่านธุรกจิและแหล่งท่องเที�ยวสาํคญัของบราซลิ ซึ�งมกีาร
นํารายการอาหารไทยมาไว้บริการลูกค้า ยังช่วยสร้างโอกาสในการส่งออก 
ขา้วหอมมะลขิองไทยที�มรีสชาตอิร่อยและมกีลิ�นหอมเฉพาะตวัเพิ�มขึDนดว้ย  

� อาหารทะเลแช่เยน็แช่แขง็และอาหารทะเลกระป๋องแปรรปู โดยเฉพาะ
ทูน่าและปลาซารด์นีบรรจุกระป๋องทั  งแบบในนํ ามนัพชื ซอสมะเขอืเทศและ
นํ ามนัมะกอก ซึ�งสามารถนํามาดดัแปลงทําอาหารไดห้ลากหลาย ได้รบัความ
นิยมอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคชาวบราซลิที�เน้นอาหารราคาประหยดัและ
ตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการปรุง  

� วตัถดิุบและเครื=องปรุงรส โดยเฉพาะเสน้ก๋วยเตี*ยว สาํหรบัใชท้ําผดัไทย
รวมถงึนํ าปลา นํ าพรกิเผา กะปิ ซอสหอยนางรม นํ ากะทบิรรจุกระป๋อง นํ าจิ มไก่ 
ลว้นเป็นสนิคา้ที�รา้นอาหารมแีนวโน้มต้องการเพิ�มขึDน เพราะเป็นวตัถุดบิสาํคญั
ที�จําเป็นต่อการปรุงอาหารไทยซึ�งมีรสชาติและกลิ�นที�เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั นอกจากนีD ผงปรุงรสสาํเรจ็รปู เป็นสนิคา้ที�มโีอกาสขยายตวัเช่นกนั 
สาํหรบัผูบ้รโิภคชาวบราซลิที�ตอ้งการปรุงอาหารไทยรบัประทานเองที�บา้น 

� นํ3าผลไม้ โดยเฉพาะนํ ามงัคุด นํ าสบัปะรด นํ ามะพรา้ว และผลไม้กระป๋อง
โดยเฉพาะเงาะ ลิ นจี . และลําไยบรรจุกระป๋อง เนื�องจากเป็นผลไม้ที�ไม่สามารถ
ปลกูไดใ้นบราซลิหรอืบางชนิดปลกูไดแ้ต่มรีสชาตแิละคุณภาพดอ้ยกวา่ของไทย  

ที�มา : https://salgadinhosmaissabor.files.wordpress.com
และ http://papofeminino.uol.com.br 

 อาหารจานหลกัของบราซิล 
มีข้าวเป็นส่วนประกอบสาํคญั 

ตวัอย่างสินค้าไทยที=มีโอกาสส่งออกไปบราซิล  

ที�มา : http://www.ditp.go.th 

 

 
Arroz com Feijão Feijoada 

งานคารนิ์วลัในบราซิล 
ที=มีชื=อเสียงระดบัโลก 

วตัถดิุบและเครื=องปรงุรส 
อาหารไทยที=จาํหน่ายในบราซิล 

 

ที�มา : http://beelinetour.com 
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� อญัมณีและเครื =องประดบั Euromonitor ประเม ินว่าตลาดอญัมณีและ
เครื�องประดบัของบราซลิมมีูลค่าราว 8.9 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2556 และ
คาดว่ามแีนวโน้มขยายตวัได้อกี ตามกําลงัซืDอของผูบ้รโิภคชาวบราซลิที�เพิ�มขึDน 
จึงเป็นโอกาสในการส่งออกอัญมณีและเครื�องประดับของไทยซึ�งมีชื�อเสียง 
ดา้นคุณภาพและราคาสมเหตุผล โดยเฉพาะเครื 'องประดบัทอง 18K ไดร้บัความนิยม
อย่างมากในกลุ่มสุภาพสตรีที�มีอายุระหว่าง 25-44 ปี ซึ�งอยู่ในวัยทํางานและ 
เริ�มประสบความสาํเรจ็ในสายอาชพี จงึนิยมเลอืกซืDอทั  งแหวน สรอ้ยคอ และต่างหู
ทองคําประดบัเพชรหรอืพลอยที .มสีสีนัสดใส สาํหรบัสวมใส่เขา้กบัชุดทํางานเพื�อ
เสริมบุคลิกภาพ ขณะที�ก ลุ่มวัย รุ่นที�มีกําลังซืDอไม่มากนักนิยมเลือกซืDอ 
เครื 'องประดับเงิน และเครื 'องประดบัเทียม ที�ออกแบบตามสมัยนิยมและ
สอดแทรกลกัษณะเด่นทางธรรมชาตทิี�งดงามของบราซลิ หรอืวฒันธรรมพืDนเมอืง
ของชาวอนิเดยีแดงเขา้ไวใ้นตวัเรอืน ดงันั Dน ผูป้ระกอบการที�สนใจเจาะตลาดอญัมณี
และเครื�องประดบัในบราซลิ ควรรูจ้กักบัรสนิยมเฉพาะดงักล่าว เพื�อใชอ้อกแบบสนิคา้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึDน 

 

� งานแสดงสินค้าที=สําคญัในบราซิล ในปี 2558 ม ีงานแสดงสนิค้าที�
ผูป้ระกอบการไทยควรหาโอกาสเยี�ยมชมหรอืนําสนิคา้เขา้ร่วมงาน ซึ�งนอกจาก 
จะมสี่วนช่วยสร้างโอกาสทางการค้าใหม่ๆ จากการพบปะคู่ค้าและผู้บรโิภคชาวบราซลิ
โดยตรงแล้ว ยังใช้เป็นโอกาสสํารวจทิศทางและแนวโน้มตลาดสินค้าส่งออก 
ไปพรอ้มๆ กนัดว้ย อาท ิงาน FENINJER ซึ�งเป็นงานแสดงอญัมณีและเครื�องประดบั
ใหญ่ที�สุดของบราซลิ จดัขึDนที� Sao Paulo ระหว่างวนัที� 25-28 กุมภาพนัธ ์2558 
และงาน SIAL Brazil 2015 ซึ�งเป็นงานแสดงสนิคา้อาหารและเครื�องดื�มที�สาํคญั
ของบราซลิและภูมภิาคลาตินอเมรกิา จดัขึDนที�เมอืง Sao Paulo ระหว่างวนัที� 
9-11 มถุินายน 2558  

แม้บราซิลเป็นตลาดส่งออกที�มีศักยภาพทั Dงทางด้านเศรษฐกิจและการค้า  
แต่ผู้ส่งออกไทยที�สนใจเจาะตลาดบราซิลควรระลึกเสมอว่าการทําการค้ากบับราซิล 
ยงัมขีอ้จํากดับางประการ อาท ิอุปสรรคด้านภาษา เนื�องจากชาวบราซลิใชภ้าษา
โปรตุเกสเป็นภาษาราชการและเจรจาธุรกจิ ผูส้ง่ออกไทยจงึควรหาล่ามในการเจรจาตดิต่อ
ธุรกจิกบัชาวบราซลิด้วยเพื�อป้องกนัความผดิพลาดที�อาจเกดิขึDนจากความเขา้ใจ 
ไม่ตรงกนั นอกจากนีD ผูส้่งออกสนิคา้ที�มนํีDาหนักมากและสนิคา้ที�มกีําไรค่อนขา้งตํ�า 
ควรพจิารณาเรื�อง ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าที 'ค่อนข้างสูง เนื�องจากระยะทางไกลกนัมาก  
อกีทั Dง ผูป้ระกอบการไทยควรศกึษากฎระเบียบการค้าการลงทุน ที�เกี�ยวขอ้งให้
เขา้ใจก่อนตดัสนิใจบุกตลาดบราซลิ 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที�ปรากฏ เป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที�หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื�อวตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ี�สนใจเท่านั Dน โดยธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ที�อาจเกดิขึDนจาก
การที�มบุีคคลนําขอ้มลูนีDไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

งานแสดงสินค้าที=สาํคญัในบราซิล 

 

ตวัอย่างเครื=องประดบั 
ที=ได้รบัความนิยมในบราซิล 

ที�มา:http://www.gia.edu และ
http://www.professionaljeweler.com/pjicons/archives/
dec04/1204tr08.jpg 

ประเภทเครื=องประดบั 
ที=มียอดจาํหน่ายสงูในบราซิล 

ประเภท สดัส่วน(%) 
แหวน 36 
ต่างห ู 30 
สรอ้ยคอ 20 
สรอ้ยขอ้มอื 12 
อื�นๆ   2 
ที�มา : Euromonitor 

 

 


