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กลุ่ม Gen Z (Generation Z) คอื กลุ่มคนที่เกดิในช่วงหลงัปี 2543 ซึ่งปัจจุบนั
ถือเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในวัยเด็กและวัยรุ่นอายุไม่ถึง 20 ปี Gen Z เป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีห่ลายธุรกจิเริม่ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ เพราะเป็นกลุ่มประชากรทีม่แีนวโน้ม
จะกลายเป็นก าลงัซือ้ส าคญั และเป็นผูก้ าหนดทศิทางตลาดสนิคา้และบรกิารในอนาคต
อนัใกลน้ี้ ทัง้นี้ Bloomberg น าขอ้มลูประมาณการจ านวนประชากรขององคก์ารสหประชาชาต ิ
(World Population Prospects) มาวเิคราะห์พบว่าในปี  2562 กลุ่ม Gen Z จะมีจ านวน    
2,464 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 32 ของจ านวนประชากรโลกทัง้หมด 7,700 ลา้นคน และ
ในปี 2562 จะเป็นปีแรกที่ประชากร Gen Z มจี านวนมากกว่าประชากร Gen Y หรอื 
ที่นักการตลาดมกัเรยีกว่ากลุ่ม Millennials ส าหรบัประเทศที่มีจ านวนประชากรกลุ่ม 
Gen Z มากทีสุ่ดในโลก คอื อนิเดยีซึง่ม ีGen Z มากถงึ 472 ลา้นคนจากจ านวนประชากร
อนิเดยีทัง้หมดกว่า 1,300 ลา้นคน รองมา คอื จนีทีค่าดว่าจะม ีGen Z อยู่ 312 ลา้นคน
จากจ านวนประชากรจนีกว่า 1,400 ล้านคน นอกจากนี้ ยงัมีการประมาณการว่ากลุ่ม 
Gen Z จะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดใน EU และสหรฐัฯ ในปี 2563 รวมถงึจะกลายเป็น
ประชากรหรอืกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ทีส่ดุในโลกในอกีไม่กีปี่ขา้งหน้า 

  

 
 ทีม่า : Bloomberg Analysis of the UN World Population Prospects 

 จ านวนประชากร Gen Y และ Gen Z ปี 2561-2562 
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การทีโ่ลกก าลงัจะกา้วเขา้สู่ยุคผูบ้รโิภค Gen Z จงึเป็นทัง้โอกาสและความท้าทาย
ของภาคธุรกิจในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบสนิค้าและบริการให้สามารถตอบโจทย์และเข้าถึง
ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างตรงจุด ทัง้นี้ แม้กลุ่ม Gen Z จะอยู่ในวัย
ใกล้เคียงกบักลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บรโิภคส าคญัในยุคปัจจุบนั แต่ Gen Z กลบัมี
พฤติกรรมการบรโิภคและไลฟ์สไตลก์ารใช้ชวีติบางอย่างที่ต่างออกไป อนัจะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะสนิคา้อาหารซึง่เป็นสนิคา้ที่
ตอ้งบรโิภคทุกวนัและเกีย่วขอ้งกบัสขุภาพร่างกายโดยตรง  
 

พฤติกรรมกลุ่ม Gen Z  ท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางตลาดอาหารโลก  
 

 รกัสุขภาพ...ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาแรง กลุ่ม Gen Z 
เติบโตมาในช่วงที่โลกตื่นตวักบัการดูแลสุขภาพของตนเอง การควบคุมน ้าหนัก 
และอยู่ท่ามกลางกระแสการออกก าลงักายทีก่ลายมาเป็นไลฟ์สไตลข์องคนยุคใหม่ 
จากการส ารวจของ Tufts University Health & Nutrition Letter ในสหรฐัฯ พบว่า
ร้อยละ 41 ของกลุ่ม Gen Z ยินดีจ่ายเงนิเพิ่มขึ้นหากอาหารนัน้มีประโยชน์ต่อ
สขุภาพ ขณะทีก่ลุ่ม Gen Y มเีพยีงรอ้ยละ 32 ทีย่นิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้ ทัง้นี้ ปัจจุบนั
กลุ่ม Gen Z ส่วนใหญ่ยังอยู่ในช่วงวยัเด็กและวัยรุ่นที่ยังชอบรบัประทานขนม 
ผลติภณัฑ์อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่มที่มปีระโยชน์กบัสุขภาพจงึ
น่าจะมแีนวโน้มไดร้บัความนิยม แต่ไม่ควรอา้งสรรพคุณเกนิจรงิหรอืขอ้มูลทีย่งัไม่มี
หลกัฐานทางวทิยาศาสตรย์นืยนั เพราะผูบ้รโิภค Gen Z มทีกัษะในการคน้หาขอ้มูล 
หากพบว่าขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกต้องกจ็ะท าให้ผลติภณัฑ์นัน้ไม่ได้รบัความเชื่อถือ
ในทนัทแีละยงัอาจถูกบอกต่ออย่างรวดเรว็ในวงกวา้งดว้ย   

 

 รกัษ์โลก...แหล่งท่ีมาของผลิตภัณฑ์อาหารทวีความส าคัญ กลุ่ม Gen Z 
เติบโตมาพรอ้มกบักระแสอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและความรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึใส่ใจ
ในเรื่องนี้มากเป็นพิเศษ ผลติภณัฑ์อาหารที่กลุ่ม Gen Z เลอืกซื้อนอกจากต้องดี
ต่อสุขภาพแล้ว ยังต้องไม่เบียดเบียนชีวิตอื่นๆ หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
กลุ่ม Gen Z จงึใหค้วามส าคญัมากกบัการเลอืกซือ้สนิคา้จากบรษิทัผูผ้ลติทีโ่ปร่งใส 
มีจริยธรรม และท าการค้าอย่างเป็นธรรม อีกทัง้ยังค านึงถึงแหล่งที่มาของ
ผลติภณัฑ์อาหารตัง้แต่ในระดบัฟาร์มจนถึงมอืผู้บรโิภคว่าแต่ละขัน้ตอนนัน้สรา้ง
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่างไรบ้าง เช่น ใช้แรงงานเด็กในการผลิต
หรอืไม่ และใช้สารเคมทีี่เป็นอนัตรายต่อระบบนิเวศหรอืไม่ นอกจากนี้ ผู้บรโิภค
กลุ่ม Gen Z ยงัอาจพจิารณาถงึแหล่งทีม่าของบรรจุภณัฑอ์าหารทีน่ ามาใชเ้ช่นกนั 
สง่ผลใหบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถย่อยสลายไดง้่าย เช่น ชอ้นทีส่ามารถรบัประทานได ้
และบรรจุภัณฑ์ที่ผลติจากเมด็พลาสติกชวีภาพ มโีอกาสได้รบัความนิยมมากขึ้นใน
อุตสาหกรรมอาหาร ส าหรบัรายละเอยีดบนบรรจุภณัฑน์อกจากบอกถงึคุณค่าทาง
โภชนาการและประโยชน์ต่อสุขภาพแลว้ ผูบ้รโิภคมกัมองหาเรื่องราวความเป็นมา
ของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการช่วยเหลอืสงัคมหรือการรกัษาสิง่แวดล้อมบน
บรรจุภณัฑ ์ทัง้นี้ ปัจจุบนัหลายผลติภณัฑเ์ริม่ตดิ QR Code บนบรรจุภณัฑเ์พื่อให้
ผูซ้ือ้สามารถเชื่อมต่อเขา้ไปอ่านเรื่องราวของผลติภณัฑห์รอืตดิตามแหล่งทีม่าของ
ผลติภณัฑไ์ดส้ะดวก 
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 รกัออนไลน์แต่ไม่ท้ิงออฟไลน์... Omni Channel มีบทบาทมากขึ้น แม้กลุ่ม 
Gen Z จะคุน้เคยกบัโลกออนไลน์และนิยมสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์เช่นเดยีวกบั
กลุ่ม Gen Y แต่กลุ่ม Gen Z กลบัชอบเดนิเลอืกดูสนิค้าที่ร้านค้า เพราะต้องการ
สมัผัสสินค้าจริงก่อนตัดสินใจ (รายงาน Uniquely Generation Z ซึ่งจัดท าโดย
สหพนัธ์ค้าปลกีแห่งชาติของสหรฐัฯ ร่วมกบั IBM Institute for Business Value 
พบว่าร้อยละ 98 ของกลุ่ม Gen Z ที่ท าการส ารวจชื่นชอบการซื้อสนิค้าจากรา้นค้า) 
ดงันัน้ การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม จดัรา้นใหด้งึดดูสายตา และมสีนิคา้ให้ชมิ 
จงึยงัคงเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการไม่อาจละเลย ขณะเดยีวกนักลุ่ม Gen Z กช็ื่นชอบ
การรบัประทานอาหารในรา้นอาหารมาก เพราะชอบการสื่อสารแบบเหน็หน้ากนั 
และเห็นว่าร้านอาหารเป็นสถานที่เหมาะส าหรบัพบปะสงัสรรค์กบัเพื่อน ดังนัน้ 
รูปแบบร้านตลอดจนการตกแต่งสถานที่จึงมีส่วนช่วยดึงดูดลูกค้าชาว Gen Z ได ้
นอกจากนี้ การทีก่ลุ่ม Gen Z นิยมใชท้ัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ท าใหค้าดว่า Omni 
Channel หรือการมีช่องทางหลากหลายที่สามารถให้บริการลูกค้า โดยแต่ละ
ช่องทางสามารถรวบรวมและสง่ต่อขอ้มลูกนัไดอ้ย่างสมบรูณ์ จะเขา้มามบีทบาทใน
ธุรกิจอาหารมากขึ้น เนื่องจาก Omni Channel สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดี
ใหก้บัลกูคา้ได ้เช่น การเชื่อมต่อขอ้มลูของทุกช่องทางเขา้ดว้ยกนัท าให้รา้นอาหาร
ดงึขอ้มูลผลติภณัฑ์อาหารทีลู่กค้าเคยสัง่ซื้อจากรา้นผ่านทางออนไลน์มาใชไ้ด ้จงึ
น าเสนอโปรโมชัน่เมนูที่ลูกค้ามักจะสัง่ซื้อเป็นประจ า และแจ้งเมนูอาหารที่มี
ส่วนผสมของอาหารที่ลูกค้าเคยแจ้งว่าแพ้ใหแ้ก่ลูกค้าได้รบัทราบในทนัท ีรวมถึง
การเพิ่มบริการให้ลูกค้าจองโต๊ะและสัง่อาหารล่วงหน้าผ่านหน้าเพจ หรือ
แอพพลิเคชัน่ Line ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าเมื่อต้องการมา
รบัประทานอาหารทีร่า้น 

 

ผู้บริโภค Gen Z ก าลังจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่สุดของโลกในอีกไม่ช้า 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารจงึควรติดตามแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้รโิภคกลุ่มนี้
อย่างใกลช้ดิ เนื่องจากพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของกลุ่ม Gen Z อาจไม่เพยีงสง่ผลกระทบ
ต่อแนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารตามที่กล่าวข้างต้น แต่อาจท าให้เกิดการพลิกโฉม
อุตสาหกรรมอาหารในอนาคตอย่างคาดไม่ถึง เช่น การพลิกโฉมของวงการปศุสตัว์ 
หากกลุ่ม Gen Z หันไปเลือกรบัประทานเนื้อสตัว์ปลูกและผลิตภัณฑ์อาหารจากพืช
ทดแทนการบรโิภคเนื้อสตัวก์นัอย่างจรงิจงัเพราะต้องการลดผลกระทบของการท าฟารม์ปศุ
สตัวท์ี่สร้างปัญหาโลกรอ้นและการทารุณสตัว์ ผูป้ระกอบการจงึควรเตรยีมพรอ้มรบัมอืไว้
ล่วงหน้า เพราะหลายเรื่องจ าเป็นต้องใชเ้วลาในการปรบัตวั เช่น การจดัเตรยีมขอ้มูลให้
สะดวกต่อการสบืค้นและตรวจสอบย้อนกลบัได้ และการน าเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยง
ฐานขอ้มูล และจดัเกบ็แบบ real time นอกจากนี้ การวางแผนทีด่ยีงัช่วยใหช้่วงเปลีย่นผ่าน
ราบรื่นยิง่ขึน้ดว้ย 

 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


