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ส่องเทรนดโ์ลก 
ท ำควำมรู้จกั Telemedicine... 
 เทรนดธ์รุกิจเติบโตดีหลงั COVID-19 
 
 
 

การระบาดของไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) มีส่วนกระตุ้นให้
ประชาชนเริม่ทดลองใช้บรกิารกำรแพทยท์ำงไกลหรือ Telemedicine มากขึ้น 
เพราะบริการดังกล่าวท าให้แพทย์สามารถวินิจฉัยและรักษาผู้ ป่วยได ้
แมอ้ยู่คนละทีก่บัผูป่้วย จงึช่วยใหผู้ป่้วยลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ COVID-19 
จากการไปพบแพทยท์ีส่ถานพยาบาล และช่วยใหท้มีแพทยแ์ละบุคลากรทางการ
แพทย์มีเวลาดูแลผู้ป่วยหนักหรอืผู้ป่วยที่มคีวามเสีย่งติด COVID-19 ได้มากขึ้น 
ทัง้นี้ ในช่วง COVID-19 ระบาดรุนแรงในจนี ชาวจนีดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั 
Ping An Good Doctor ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัให้บรกิารปรกึษาแพทย์ทางไกล
รวมถึงมบีรกิารจดัยาตามค าสัง่แพทย์และส่งถึงที่พกัราว 300 ล้านบญัช ีโดย 
มผีูข้อใชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนัดงักล่าววนัละกว่า 7 แสนครัง้ ส าหรบัประเทศไทย
กระทรวงสาธารณสุขของไทยเองกจ็ดัท าโครงการสนับสนุนให้ผูป่้วยใช้บรกิาร
แพทยท์างไกลเพิม่ขึน้ ทัง้การปรกึษาแพทยผ์่านแอปพลเิคชนั Line และการส่ง
ยารกัษาโรคทางไปรษณีย ์โดยในช่วง 2 เดอืนมผีู้มาลงทะเบยีนใช้บรกิารราว 
4,000 คน 

ดว้ยความสะดวกสบายที่เพิม่ขึน้และได้รบัการรกัษาจากแพทย์ไม่ต่างจากการ 
ไปพบแพทย์ด้วยตนเอง ท าให้หลายฝ่ายคาดการณ์ว่า แม้ COVID-19 จะ
คลีค่ลายแลว้ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารการแพทยท์างไกลจะยงัคงใชบ้รกิารนี้ต่อไปและอาจมี
ผู้ใช้บรกิารหน้าใหม่เพิ่มขึน้ เช่นเดียวกนักบัการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ในจีน 
ทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ในช่วงโรคซารส์ระบาด และยงัไดร้บัความนิยมต่อเน่ืองมา
จนถงึปัจจุบนั 

ส าหรบับรกิารแพทยท์างไกลทีม่แีนวโน้มไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ อาท ิ

 กำรปรึกษำแพทยท์ำงไกล (Health Teleconsultant)  
       การปรกึษาแพทย์ทางไกล คอื การทีผู่ป่้วยสื่อสารกบัแพทยท์ัง้ผ่านระบบ 
แชท (Chat) หรอืผ่านระบบ Video Conference ซึ่งแพทยส์ามารถซกัถามและ
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สงัเกตอาการผู้ป่วย เพื่อวนิิจฉัยโรคได้เสมือนผู้ป่วยได้เข้ามาพบแพทย์ด้วย
ตนเองทีโ่รงพยาบาลหรอืคลนิิก และสถานพยาบาลบางแห่งยงัอ านวยความสะดวก
ดว้ยการใหบ้รกิารรบัเจาะเลอืดและจดัส่งยาตามแพทยส์ัง่ใหค้นไขถ้ึงบา้นอกีด้วย 
กำรปรึกษำแพทยท์ำงไกลมีแนวโน้มจะได้รบัควำมนิยมมำกขึ้น โดยเฉพำะ
ในกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั (Non-Communicable Diseases  NCDs) 
อาท ิความดนัโลหติสูง เบาหวาน และโรคหวัใจ ทีจ่ะต้องพบแพทยเ์ป็นประจ า
เพื่อติดตามอาการและต้องรับประทานยาต่อเนื่อง เนื่ องจากผู้ป่วยไม่ต้อง
เสยีเวลานัง่รอรบับรกิาร และประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ทีส่ าคญัยงัเป็น
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing)  ซึง่ช่วยลดความเสีย่งทีผู่ป่้วย NCDs 
จะได้รบัเชื้อโรคอื่นๆ ระหว่างเดนิทางมาพบแพทย ์และอาจเป็นเหตุให้อาการ 
ทีเ่ป็นอยู่ทรุดลง ส าหรบัประเทศไทยมกีารใหบ้รกิารปรกึษาแพทยท์างไกลแลว้
เช่นกนั อาท ิการตดิต่อโดยใช ้Video Call และ Chat เพื่อปรกึษาปัญหาสขุภาพ
ผ่านแอปพลเิคชนั Raksa และปรกึษาปัญหาสขุภาพสตรกีบัแพทยเ์ฉพาะทางผ่าน
แอปพลเิคชนั Chiiwii Live เป็นตน้ 
          

 กำรติดตำมผูป่้วยระยะไกล (Remote Patient Monitoring) 
การติดตามผู้ป่วยระยะไกล คือ การน าอุปกรณ์ตรวจวดัการท างานของ

ร่างกาย อาท ิค่าความดนั อตัราการเตน้ของหวัใจ และอุณหภูมริ่างกาย ตดิตัง้ที่
สถานที่พกั หรอืพกติดตวั โดยอุปกรณ์ดงักล่าวจะส่งผลการตรวจวดัให้แพทย์
รบัทราบตามช่วงเวลา ท าให้ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางมาสถานพยาบาลบ่อยครัง้ 
เพื่อตรวจวัดค่า อีกทัง้แพทย์ยังสามารถดูแลผู้ป่วยได้ทันการณ์หากค่าการ
ตรวจวดัแสดงถึงความผดิปกติ อาท ิความดนัโลหิตสูงในระดบัอนัตราย หรอื
คลื่นไฟฟ้าหวัใจผดิปกติ โดยอาจส่งทมีแพทย์เขา้ไปรกัษา หรอืแจ้งให้ผู้ป่วย
ปรบัยาที่รบัประทาน หลำยครัง้พบว่ำแพทย์รบัทรำบควำมผิดปกติจำก
ข้อมูลท่ีส่งมำก่อนท่ีผู้ป่วยจะสังเกตพบอำกำรผิดปกติของตนเอง และ
แพทยส์ำมำรถให้กำรรกัษำผูป่้วยก่อนเกิดภำวะวิกฤตได ้การตดิตามผูป่้วย
ระยะไกลจึงมีส่วนช่วยชีวติผู้ป่วยตัง้แต่เนิ่นๆ ทัง้นี้ การที่ปัจจุบันเทคโนโลยี
สือ่สารไดร้บัการพฒันา ขณะทีอุ่ปกรณ์ตรวจวดักส็ามารถพกพาไดส้ะดวกขึน้ อาท ิ
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smart Watch) และสมาร์ตโฟน จึงมีแนวโน้มที่ผู้ป่วย NCDs 
ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรือ้รงัที่ไม่รุนแรง และผู้สูงอายุ ซึ่งต้องควบคุมโรคอย่าง
ใกล้ชิด หรือแม้กระทัง่ผู้ที่ใส่ใจสุขภาพตนเองและต้องการตรวจสอบสุขภาพ
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ จะหนัมาใชบ้รกิารตดิตามผูป่้วยระยะไกลมากขึน้ 

 กำรผำ่ตดัทำงไกล (Telesurgery) 
การผ่าตดัทางไกลเป็นการใชหุ้่นยนต์และเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยให้

แพทยส์ามารถผ่าตดัผูป่้วยไดแ้มจ้ะอยู่ต่างสถานทีก่นั โดยมเีทคโนโลย ี5G เขา้
มาเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหภ้าพการผ่าตดัคมชดัและแสดงผล Real Time มากขึน้ 
เพื่อใหแ้พทยค์วบคุมการผ่าตดัจากระยะไกลไดอ้ย่างแม่นย า ซึง่ความส าเรจ็ของ
การผ่าตดัสมองทางไกลครัง้แรกทีเ่กดิขึน้ในประเทศจนี ท าใหก้ารผ่าตดัทางไกล
ได้รบัความสนใจเพิ่มขึ้นมาก ทัง้นี้ คาดว่าความต้องการใช้หุ่นยนต์ผ่าตัดจะ

การที่ โลกก้ าวสู่ ส ังคมผู้สู งอายุ  (Aging 
Society) มีส่วนส าคัญต่อการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนผู้ ป่ วยด้วยโรคไม่ติดต่ อ เรื้ อ ร ัง 
(NCDs) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยหลักในการใช้
บริการแพทย์ทางไกล ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรึกษาแพทย์ทางไกล และการติดตาม
ผูป่้วยระยะไกล 

 

กำรปรึกษำแพทยท์ำงไกล  

 
ทีม่า : www.bangkokbiznews.com/recommended/detail 
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เพิ่มขึ้นตามบริการการผ่าตัดทางไกลที่ เพิ่มขึ้น โดย Global Market Insights 
คำดว่ำตลำดหุ่นยนตเ์พื่อกำรผำ่ตดัของโลกจะมีมูลค่ำ 24 พนัล้ำนดอลลำรส์หรฐั
ในปี 2568 เทียบกบัปี 2561 ท่ีมีมูลค่ำ 5.5 พนัล้ำนดอลลำรส์หรฐั หรอืเพ่ิมขึ้น
เฉล่ียรอ้ยละ 23 ต่อปี  
 
บริกำรกำรแพทยท์ำงไกลมีโอกำสเติบโตได้อีกมำก เน่ืองจำกควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี 5G ซึ่งท าให้การรับ-ส่งข้อมูลทาง
การแพทยท์ีไ่ฟลม์ขีนาดใหญ่ท าไดเ้รว็ขึน้ เช่น ผลตรวจ MRI หรอืฟิลม์เอก็ซเรย์
ทีม่คีวามละเอยีดสงู ท าใหแ้พทยว์นิิจฉยัโรค ใหค้ าปรกึษา และรกัษาผูป่้วยทีอ่ยู่ 
คนละสถานทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตลอดจนเทคโนโลยี Augmented 
Reality (AR) ท าใหแ้พทยส์ามารถตรวจหาความผดิปกตขิองผูป่้วยไดจ้ากภาพ
จ าลองอวัยวะภายในร่างกาย ซึ่งท าให้การวินิจฉัยโรคแม่นย าขึ้นแม้อยู่ใน
ระยะไกล นอกจากนี้  การที่หลำยประเทศปรบันโยบำยให้ผู้ป่วยเบิกค่ำ
รกัษำพยำบำลจำกกำรใช้บริกำรแพทยท์ำงไกลได้ เพื่อสง่เสรมิใหป้ระชาชน
ใช้บรกิารนี้มากขึน้ อาท ิจนี ปรบัระบบประกนัสงัคมให้ครอบคลุมค่ารกัษาโดย
แพทยท์างไกล และสหรฐัฯ ใหผู้ป่้วยทีร่กัษาโดยแพทยท์างไกลสามารถขอรบัค่า
รกัษาจากบรษิัทประกนัสุขภาพได้ ล้วนเป็นการสนับสนุนการเตบิโตของธุรกจิ
การใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลในระยะยาว 
 
ควำมนิยมใช้บริกำรแพทย์ทำงไกลท่ีเพ่ิมขึ้น น้ี  สร้ำงโอกำสให้กับ
ผู้ประกอบกำรไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตและส่งออกชุดทดสอบทำงกำรแพทย ์
(Test Kits) รวมถึงอุปกรณ์ ท่ีใช้ในกำรให้บริกำรแพทย์ทำงไกล  เช่น 
คอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ตรวจวดั แผงวงจรไฟฟ้า อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และ HDD 
รวมถึงผู้พฒันำระบบ Software และแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ การพัฒนา
บริการแพทย์ทางไกลยังอาจเป็นการติดอาวุธให้กับธุรกิจดูแลผู้ ป่วย
ชำวต่ำงชำติ โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วย NCDs ชาวจนี และในกลุ่มประเทศ CLMV 
เน่ืองจากการแพทยท์างไกลท าใหแ้พทยส์ามารถตดิตามอาการผูป่้วยผ่านขอ้มูล
ที่ส่งมาจากอุปกรณ์ติดตามตัว และยงัสามารถให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพแก่
ผูป่้วยผ่านทางออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และหากมคีวามจ าเป็นต้องพบแพทย์
ผูป่้วยกส็ามารถเดนิทางเขา้มารบัการรกัษาในประเทศไทยได้ เท่ากบัเป็นการ
ขยายตลาดธุรกจิสขุภาพของไทยใหก้วา้งขวางขึน้อกีทางหนึ่ง  
 
 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจ
เทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มูลนี้ ไปใชไ้ม่ว่า
โดยทางใด 
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