
 

 

ระบบอัตโนมัต ิ(Automation) ... ทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
 

พศิิษฐ์ เสรีวิวัฒนา 
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่ว โลก รวมถึงไทย ประสบปัญหา เ ก่ียวกับแรงงานคล้ายๆ กัน  คือ  

ขาดแคลนแรงงาน และคา่จ้างแรงงานปรับขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึง่สาเหตกุ็มาจากหลายปัจจยั ทัง้จากการก้าวสู่สงัคม
ผู้สงูอายุ (Aging Society) ท่ีท าให้คนวยัท างานมีจ านวนลดลง ขณะเดียวกนัการท่ีเกือบทุกธุรกิจตกอยู่ในภาวะ
แรงงานตงึตวัหรือมีต าแหน่งงานวา่งอยู่มากกว่าจ านวนแรงงานท่ีหางานอยู่ จึงท าให้แรงงานในบางสาขามีโอกาส
เลือกงานท าได้มากขึน้ ดงันัน้ งานท่ีต้องใช้แรงงานหนกั งานท่ีต้องเสี่ยงอนัตรายอย่างงานบนท่ีสงูหรืองานท่ีต้อง
สมัผสัสารเคมีอนัตราย รวมทัง้งานท่ีต้องอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีไม่พึงประสงค์อย่างงานในโรงงานท่ีมีกลิ่นรุนแรง 
จงึย่ิงหาคนมาท างานได้ยากขึน้เพราะเป็นงานท่ีแรงงานสว่นใหญ่เลือกท่ีจะไมท่ า  

ท่ีผ่านมา เพ่ือรับมือกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานและคา่จ้างแรงงานท่ีปรับขึน้ดงักลา่ว ผู้ประกอบการไทย
บางสว่นจงึเลือกย้ายฐานการผลิตไปประเทศท่ีมีแรงงานจ านวนมากและค่าจ้างแรงงานยงัอยู่ในระดบัท่ีแข่งขนัได้ 
ขณะท่ีผู้ประกอบการท่ียงัคงเลือกตัง้ฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ก็หนัมาพึ่งพาแรงงานจากประเทศ
เพ่ือนบ้านแทน หากท่านลองสังเกตดูจะพบว่าโรงงานหลายแห่งของไทยจ้างแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเป็น
จ านวนมากหรือแทบจะทัง้หมดจนป้ายประกาศต่างๆ ในโรงงานต้องติดเป็นภาษากัมพูชาหรือภาษาเมียนมากนัเลย
ทีเดียวครับ ประเดน็ท่ีผมอยากชวนให้ช่วยกนัลองคิดตอ่ก็คือ ธุรกิจของไทยจะเติบโตโดยการพึง่พาแรงงานตา่งชาติ
เป็นหลกัแบบนีไ้ปตลอดได้หรือไม่ การท่ีทุกวนันีเ้รายงัมีแรงงานจากต่างชาติยินดีเข้ามาท างานในประเทศไทยอยู่
เร่ือยๆ เป็นเพราะว่ายังมีต าแหน่งงานว่าง อีกทัง้ค่าตอบแทนก็สูงกว่าการท างานท่ีบ้านเกิดของแรงงานต่างชาติ
คอ่นข้างมาก แตอ่ย่างท่ีเราก็ทราบกนัดีอยู่ว่าเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านของเราก็พฒันาขึน้ทุกวนั มีการลงทุน
ใหม่ๆ  เกิดขึน้ กระตุ้นให้เกิดการจ้างงานมากขึน้ และคาดว่าอีกไม่นานก็จะมีต าแหน่งงานจ านวนมากว่างรอให้ผู้ ท่ี
เข้ามาท างานในไทยย้ายกลบัไป แล้วหากวนันัน้มาถึง แรงงานต่างชาติท่ีท างานอยู่กบัท่านเดินมาบอกว่าขอกลบัไป
ท างานท่ีบ้านเกิด ท่านจะท าอย่างไร มีแผนเตรียมรับมือกบัเร่ืองดงักล่าวแล้วหรือไม่ เร่ืองนีท้ าให้เห็นว่าหากท่านยงัคง
ท าธุรกิจท่ีต้องพึง่พาแรงงานตา่งด้าวเป็นหลกัโดยไมม่ีทางเลือกอื่นเลย ก็ไมต่า่งอะไรกบัการนัง่อยู่บนระเบิดเวลา  

ถงึ ณ ตอนนีต้้องถามวา่ท่านพร้อมจะโยนระเบิดเวลาท่ีก าลงันบัถอยหลงัอย่างช้าๆ ออกจากมือท่านแล้ว
หรือยงัครับ ทางออกทางหนึง่ท่ีพดูถงึกนัมากในการแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน คือ การน าระบบอตัโนมตัิ (Automation) 
เข้ามาทดแทนแรงงาน ซึง่รัฐบาลเองก็พยายามสง่เสริมเร่ืองนีอ้ยู่เช่นกนั สงัเกตจากการท่ีอตุสาหกรรมหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมตัิเป็นอตุสาหกรรมเดียวใน 10 อตุสาหกรรมเป้าหมายท่ีรัฐบาลให้การสง่เสริมแก่ผู้ ใช้งาน (User) ด้วย 
เพราะมองว่าหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัิจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตให้ผู้ประกอบการท่ี
น าไปใช้ไมว่า่จะอยู่ในอตุสาหกรรมใด  
 ผมเคยได้ฟังประสบการณ์จากผู้ผลิตรายหนึ่งท่ีประสบความส าเร็จในการน าระบบอตัโนมตัิเข้ามาใช้ใน
โรงงานขึน้รูปพลาสติก ท่ีปกติจะน าพลาสติกมารีดเป็นเส้นแล้วฉีดออกมาเป็นท่อพลาสติก ซึง่ในตอนแรกโรงงาน
แห่งนีก้็ไม่คิดจะติดตัง้ระบบอัตโนมัติเหมือนกันครับ เพราะยังมองว่าเป็นเร่ืองท่ีไกลตัว ต้องลงทุนเยอะ และ



 

 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่ในตอนนัน้ก็ยงัไมม่ีใครท าเร่ืองนีเ้ป็นด้วย แตเ่น่ืองจากโรงงานแห่งนีม้ีการขยายก าลงัการผลิตทุกปี 
จงึต้องซือ้เคร่ืองฉีดพลาสติกเพ่ิมขึน้และต้องรับแรงงานเพ่ิมขึน้ด้วย เพราะต้องมีเจ้าหน้าท่ีมาประจ าอยู่ท่ีเคร่ืองฉีด
พลาสติกแต่ละเคร่ืองเพ่ือตดัชิน้งานท่ีฉีดออกมา และน าชิน้งานไปเช็คขนาดก่อนจะน าไปบรรจุลงกล่อง ทัง้นี ้จุด
พลิกผนัเกิดขึน้ในปี 2556 เม่ือมีการปรับขึน้คา่จ้างขัน้ต ่าทัว่ประเทศ ท าให้โรงงานแห่งนีต้้องมีต้นทนุคา่จ้างแรงงาน
ต่อหัวเพ่ิมขึน้จากราววนัละ 230 บาท เป็นวนัละ 300 บาททันที หน าซ า้ยงัเป็นช่วงท่ีหาแรงงานมาเพ่ิมไม่ได้ด้วย 
สถานการณ์ในตอนนัน้บีบบังคับให้โรงงานแห่งนีต้้องติดตัง้ระบบอัตโนมัติมาท าหน้าท่ีแกะท่อพลาสติกออกจาก
เคร่ืองฉีด น าไปเช็คขนาด แล้วน าไปบรรจุกล่อง ก่อนจะขนย้ายด้วยสายพานเพ่ือไปผ่านเคร่ืองปิดผนึกกล่อง
อัตโนมัติ ส่วนผลท่ีได้ก็เกินคาดมากครับ เพราะหลังจากน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ก็ท าให้โรงงานแห่งนีเ้พ่ิม
จ านวนเคร่ืองฉีดพลาสติกได้อีกจ านวนมากโดยไมต้่องเพ่ิมแรงงานเลย และยงัคืนทนุได้ภายใน 5 ปีอีกด้วย 

ส าหรับผู้ประกอบการไทยท่ีธุรกิจยงัมีขนาดไมใ่หญ่มาก ผมไม่อยากให้ท่านคิดถึงการใช้หุ่นยนต์หรือแขนกล
ท่ีซบัซ้อนมากๆ หรือการปรับเปลี่ยนสายการผลิตทัง้หมดให้เป็นระบบอตัโนมตัิ แต่ขอให้ท่านลองจินตนาการถึง
การน าระบบอตัโนมตัิเข้ามาแก้ปัญหาหรือมาช่วยให้ท่านท างานในบางจุดให้ดีขึน้ก่อนจะค่อยๆ ทยอยไปท่ีจุดอื่น 
โดยท่านอาจจะพิจารณาดูขัน้ตอนการผลิตสินค้าของท่านว่าขัน้ตอนใดท่ีเป็นการท าซ า้ๆ และใช้คนเยอะ แต่ไม่
จ าเป็นต้องใช้ทกัษะเฉพาะตวั ก็อาจจะเร่ิมน าเคร่ืองจกัรอตัโนมตัิเข้ามาใช้ในจุดนัน้ก่อน อย่างเช่นในขัน้ตอนการ
ขนย้ายสินค้าจากจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึง่ จากปกติท่ีต้องใช้แรงงานจ านวนมากในการขนย้าย ท่านอาจจะน าสายพาน
เข้ามาช่วยในการขนย้ายแทน เพียงแคนี่ก้็ช่วยให้ท่านเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือลดการใช้แรงงานได้บางส่วน
แล้วครับ 
 ผมเช่ือเสมอว่ากิจการจะเติบโตแข็งแรงได้หากท่านผู้ประกอบการมองเห็นโอกาสในข้อจ ากัด แม้การ
เร่ิมต้นท าอะไรใหม่อาจจะดยูากในครัง้แรก แต่หากเรามีการวางแผนและเตรียมตวัดี ค่อยๆ ศกึษาเรียนรู้ และเร่ิม
จากจดุเลก็ๆ ให้มัน่ใจแล้วคอ่ยขยบัขยายเราก็จะท าจนส าเร็จได้ครับ ส าหรับผู้ประกอบการท่ีต้องการน าหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมตัิมาใช้ในกิจการของท่าน และต้องการค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญหรือเข้าอบรมหลกัสตูรต่างๆ ก็
สามารถติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ อาทิ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติใน
ประเทศไทย (Center of Robotic Excellence : CORE) สถาบนัไทย-เยอรมนั (Thai-German Institute : TGI) 
และสมาคมเคร่ืองจกัรกลระบบอตัโนมตัิและหุ่นยนต์ไทย (Thai Automation and Robotics Association : TARA) 
และหากท่านต้องการเงินทนุส าหรับติดตัง้ระบบอตัโนมตัิในช่วงนี ้EXIM BANK ก็มีสินเช่ือ Soft Loan เพ่ือปรับเปลี่ยน
เคร่ืองจกัร ระยะท่ี 2 ท่ีพร้อมสนบัสนนุผู้ประกอบการท่ีมองเห็นโอกาสที่จะก้าวตอ่และต้องการเสริมความแข็งแกร่ง
ให้ธุรกิจครับ 
 
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของธนำคำรเพือ่กำรส่งออกและน ำเข้ำแห่ง
ประเทศไทย 


