
แฟรนไชส…อีกรูปแบบหนึ่งของการทําธุรกิจในอินเดีย

การทาํแฟรนไชส1/ ถอืเปนลูทางหนึง่ทีธ่รุกจิหลายแหงจากทัว่โลกนยิมใชในการขยายธรุกจิในอนิเดยี เนือ่งจาก

อนิเดยีเปนตลาดขนาดใหญทัง้ในแงของจาํนวนประชากรและขนาดพืน้ที ่ ประกอบกบัในชวงกอนหนานี ้ ทางการอนิเดยี

ยงัไมอนญุาตใหนกัลงทนุตางชาตเิขามาลงทนุในธรุกจิคาปลีก2/ ดงันัน้ นกัลงทนุตางชาตจิงึไดใชแฟรนไชสเปนชองทาง

ในการขยายตลาดในอินเดีย ซึ่งนอกจากจะสามารถเขาถึงตลาดอินเดียแลว การขยายธุรกิจผานระบบแฟรนไชส

ยังเปนการชวยลดความเสี่ยงใหแกเจาของธุรกิจชาวตางชาติอีกดวย เนื่องจากไมตองใชเงินลงทุนกอนใหญ

เหมือนดังเชนการเขาไปลงทุนโดยตรง

ธุรกิจแฟรนไชสในอินเดียถือกําเนิดขึ้นมานานหลายทศวรรษแลว โดยเริ่มมาจากธุรกิจคาปลีกบริการ

“การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” เปนธุรกิจแรก กอนขยายครอบคลุมสูธุรกิจอื่น ๆ แตเปนที่นาสังเกตวา

ในชวงไมกี่ปที่ผานมา แฟรนไชสไดรับความนิยมในอินเดียมากขึ้น โดยไดขยายตัวอยางรวดเร็วตามเมืองใหญ

ซึง่ประชากรมกีาํลังซือ้คอนขางสงู อาท ิ กรุงนวิเดล ี (เมอืงหลวงของอนิเดยี) และมมุไบ (เมอืงศนูยกลางทางเศรษฐกจิ

ของอินเดีย) และกลายเปนชองทางในการคาปลีกสินคาและบริการภายในประเทศที่มีบทบาทสําคัญมากขึ้น

ทัง้ในหมูนักธุรกิจชาวอินเดียและชาวตางชาติ ปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสในอินเดียขยายตัวสูงถึงปละ 40% โดยมี

ธุรกิจแฟรนไชสกวา 50,000 แหง กระจายอยูทัว่ประเทศในหลากหลายธรุกจิ  ไมวาจะเปนแฟรนไชสดานการศึกษา 

บริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ธรุกจิคาปลกี บนัเทงิ สุขภาพ และอาหารจานดวน เปนตน โดยมยีอดขายรวมคดิเปน

สัดสวนราว 50% ของยอดคาปลีกทัง้หมด   

ทางการอนิเดยีอนญุาตใหผูขายแฟรนไชสเรียกเกบ็คาธรรมเนยีมแรกเขา (Franchise Fee) จากผูซือ้แฟรนไชส

เพยีงครัง้เดยีว คอืตอนเริม่เปดดาํเนนิการ โดยเรยีกเกบ็สูงสดุไดไมเกนิ 2 ลานดอลลารสหรัฐ และเกบ็คา Royalty Fee

สูงสดุไดไมเกนิ 5% ของยอดขายตอเดอืน แตในกรณทีีม่กีารเกบ็คา Royalty Fee มากกวา 5% จะตองไดรับอนุมตัจิาก

                                                          
1/ แฟรนไชส (Franchise) เปนขอตกลงที่เจาของธุรกิจหรือผูขายแฟรนไชส (Franchisor) อนุญาตใหผูขอรับสิทธิ์หรือผูซื้อแฟรนไชส
(Franchisee) ดําเนินธุรกิจหรือบริการภายใตชื่อการคาของตน โดยผูซื้อแฟรนไชสตองปฏิบัติตามรูปแบบการทําธุรกิจของผูขาย
แฟรนไชสรวมทั้งตองจายคาธรรมเนียมตาง ๆ ใหกับผูขายแฟรนไชสตามสัญญาที่ตกลงกันไวดวย
2/ เมื่อเดือนมกราคม 2549 ทางการอินเดียเพิ่งอนุญาตใหบริษัทคาปลีกของตางชาติที่ขายสินคาเพียงยี่หอเดียว (Single-brand 
Retail Company) เขามาลงทุนโดยถือหุนไดไมเกิน 51% ของจํานวนหุนทั้งหมด

ภาพรวมธุรกิจแฟรนไชสในอินเดีย

การเปดแฟรนไชสในอินเดีย
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ธนาคารกลางอนิเดยีกอน ทัง้นี ้ การเปดแฟรนไชสแตละแหงในอนิเดยีโดยทัว่ไปใชเงนิลงทนุราว 10,000-40,000

ดอลลารสหรฐั

ปจจบุนัมธีรุกจิของไทยบางประเภท อาท ิธรุกจิดานการศกึษา เชน สมารท เบรน ซึง่เปนแฟรนไชสเลขคณติ

คดิเรว็ ไดขยายตลาดในอนิเดยีผานระบบแฟรนไชสแลว  นอกจากนี ้ยงัมสิีนคาและบรกิารอกีหลายประเภทของไทย

ที่มีศักยภาพในตลาดอินเดีย ไมวาจะเปนธุรกิจดานความงามและสุขภาพ อาหารแชแข็ง รานอาหารไทย

รานสะดวกซือ้ การกอสราง เครือ่งยนตและชิน้สวน เปนตน อยางไรกต็าม การทาํแฟรนไชสในอนิเดยีกม็ส่ิีงทีค่วรคาํนงึถงึ

ในหลายดาน ไมวาจะเปนเรือ่งของการเลอืกหุนสวนทางธรุกจิทีเ่หมาะสม ซึง่ควรจะเปนผูทีม่ปีระสบการณทางธรุกจิใน

ตลาดทองถิน่ และมคีวามไวเนือ้เชือ่ใจกนัเพือ่ใหสามารถทาํธรุกจิรวมกนัไดในระยะยาว นอกจากนี ้นกัลงทนุตางชาติ

ท่ีจะเขาไปทาํธรุกจิในอนิเดยีควรตองศกึษาระบบภาษแีละกฎหมายตาง ๆ ทีเ่กีย่วของใหรอบคอบ รวมท้ังตองทราบถงึ

ความตองการและเขาถงึรสนยิมของผูบริโภคทองถิน่ดวย เพือ่ประโยชนตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ ทัง้นี ้ การเขารวมงาน

“India Franchise Expo” ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกปในกรุงนิวเดล ี ก็อาจชวยเพิ่มโอกาสใหแกธุรกิจที่ตองการขยาย

ธรุกจิแฟรนไชสไปยงัตลาดแหงนี้

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ

พฤษภาคม 2550

โอกาสสําหรับธุรกิจไทย


