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EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มถุินายน 2555 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

โฉมหน้าผูบ้ริโภคจีนในปี 2563 
 

 

 

 

ปจัจุบนัจนีเป็นตลาดสาํคญัที่บรษิทัผูผ้ลติสนิคา้ชัน้นําทัว่โลกต่างใหค้วามสนใจในการ
นําสนิค้าของตนเขา้ไปจําหน่าย โดยมแีรงจูงใจสําคญัจากจํานวนประชากรที่มากถึง 
1,300 ล้านคน อย่างไรก็ตาม การเจาะตลาดผู้บริโภคชาวจีนจําเป็นต้องเข้าใจถึง
โครงสรา้งผูบ้รโิภคในแงข่องกําลงัซื้อ เน่ืองจากชาวจนีสว่นใหญ่ยงัมฐีานะยากจน กลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายในจนีจงึมใิช่ประชากรทัง้หมดของประเทศ ล่าสดุ Mckinsey บรษิทัที่
ปรึกษาด้านธุรกิจและด้านการตลาดชัน้นําของโลก ทําการสํารวจและคาดการณ์
โครงสรา้งประชากรจนีตามฐานรายไดใ้นปี 2563 โดยเน้นศกึษาเฉพาะครอบครวัชาว
จนีทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืง เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปใชเ้ตรยีมกลยุทธใ์นการเจาะตลาด
จนีทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปในอนาคต  
 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรจีนในปี 2563 

การขยายตวัทางเศรษฐกจิอย่างต่อเน่ืองของจนี การยา้ยถิน่ฐานเขา้มาทํางานในเมอืง 
และการขยายตวัของประชากร คาดวา่จะทาํใหจ้าํนวนครอบครวัชาวจนีในเมอืงเพิม่เป็น 
328 ล้านครวัเรอืน ในปี 2563 จากที่มอียู่ราว 226 ล้านครวัเรอืน ในปี 2553 คดิเป็น
อตัราขยายตวัเฉลีย่ราวรอ้ยละ 4 ต่อปี โดยหากจําแนกตามฐานรายไดข้องครวัเรอืนจะ
พบการเปลีย่นแปลง ดงัน้ี  
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226 ลา้นครวัเรอืน 328 ลา้นครวัเรอืน 

รายได้ต่อครวัเรือน* (ต่อปี) 
Poor = ตํ่ากวา่ 6,000 ดอลลารส์หรฐั 
Value = 6,000-15,999 ดอลลารส์หรฐั 
Mainstream = 16,000-34,000 ดอลลารส์หรฐั 
Affluent = มากกวา่ 34,000 ดอลลารส์หรฐั 

หมายเหตุ : * เป็นรายไดท้ีใ่ชจ้า่ยไดจ้รงิ (Disposable Income) 
ทีม่า : www.mckinseyquarterly.com 
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กลุ่มครอบครวัชาวจีนทีมี่สดัส่วนลดลง : กลุ่ม Poor และกลุ่ม Value คาดว่าจะมี
สดัส่วนลดลงเหลือร้อยละ 7 และร้อยละ 36 ในปี 2563 ตามลําดบั จากที่มีสดัส่วน
รวมกนัถงึรอ้ยละ 92 ในปี 2553 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการพฒันาทางเศรษฐกจิของจนี 
ทาํใหช้าวจนีมรีายไดเ้พิม่ขึน้มาก ทัง้น้ี กลุ่ม Poor เป็นครอบครวัทีม่ฐีานะยากจน และมี
รายไดต้ํ่ากวา่ระดบัความสามารถในการซือ้สนิคา้ขัน้พืน้ฐาน จงึไมไ่ดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการจําหน่ายสนิคา้ของบรษิทัทัว่ไป ขณะทีก่ลุ่ม Value มรีายไดเ้พยีงพอเฉพาะซื้อ
สนิคา้จาํเป็นขัน้พืน้ฐาน จงึเป็นกลุม่เป้าหมายของสนิคา้จาํเป็นและสนิคา้ราคาถูกเป็นหลกั 
ซึ่งแมส้ดัสว่นของกลุ่ม Value จะลดลงมาก ในปี 2563 แต่ยงัถอืเป็นตลาดขนาดใหญ่
ดว้ยจาํนวนครวัเรอืนราว 116 ลา้นครวัเรอืน หรอืราว 307 ลา้นคน 
 

กลุ่มครอบครวัชาวจีนทีมี่สดัส่วนเพิม่ข้ึน : กลุ่ม Mainstream และกลุ่ม Affluent 
คาดวา่จะมสีดัสว่นในปี 2563 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 51 และรอ้ยละ 6 ตามลําดบั จากทีม่ี
สดัสว่นเพยีงรอ้ยละ 6 และรอ้ยละ 2 ในปี 2553 โดยกลุ่ม Mainstream เป็นครอบครวัที่
มคีวามสามารถในการซื้อสนิคา้อื่นๆ นอกจากสนิคา้ขัน้พืน้ฐาน รวมถงึสนิคา้ฟุ่มเฟือย
จาํนวนหน่ึง อาท ิรถยนตป์ระจาํครอบครวั และสนิคา้แบรนดเ์นมระดบักลาง ขณะทีก่ลุ่ม 
Affluent เป็นครอบครวัที่มกีําลงัซื้อสูงสุด เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของสนิค้าแบรนด์เนม
ระดบับน ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตวา่ครอบครวัในกลุ่ม Mainstream และกลุ่ม Affluent ทีม่ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้มาก ถอืเป็นโอกาสสาํคญัของผูผ้ลติสนิคา้ระดบักลางและระดบับนทีจ่ะ
เพิม่ยอดจาํหน่ายสนิคา้ไดอ้ยา่งมหาศาลในอนาคต 

 
แนวโน้มความต้องการใช้สินค้าในปี 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คา่ใชจ้า่ยในครวัเรอืนของจนีโดยรวมทัง้ประเทศ (เฉพาะทีอ่าศยัในเขตเมอืง) มแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้เป็น 4.38 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 จาก 1.55 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั 
ในปี 2553 โดยค่าใช้จ่ายซื้อสินค้าประเภทต่างๆ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกรายการ 
โดยเฉพาะสนิคา้ฟุ่มเฟือยมแีนวโน้มขยายตวัในอตัราสงูที่สุด รองลงมาเป็นสนิคา้กึ่งจําเป็น 

สินค้าฟุ่ มเฟือย 

สินค้าก่ึงจาํเป็น 
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1.55 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ 4.38 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ
ของใชส้ว่นบุคคล 
อุปกรณ์เพือ่นนัทนาการ 
บรกิารดา้นนนัทนาการ 
การศกึษา 
ยานพาหนะและการเดนิทาง 
การสือ่สาร 

เครือ่งแต่งกาย 
สขุภาพ 
ของใชภ้ายในบา้น 
ทีอ่ยูอ่าศยัและสาธารณูปโภค 

อาหาร 

หมายเหตุ : * เฉพาะทีอ่าศยัในเมอืง 
ทีม่า : www.mckinseyquarterly.com 

ค่าใช้จ่ายในครวัเรือน* (ร้อยละ) 
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และสนิคา้จาํเป็น สง่ผลใหค้วามตอ้งการสนิคา้แต่ละประเภทมสีดัสว่นเปลีย่นแปลงไปใน
ปี 2563 ซึง่มรีายละเอยีดทีน่่าสนใจ ดงัน้ี  
 สินค้าฟุ่ มเฟือยกลายเป็นสินค้าท่ีชาวจีนมีความต้องการสูงสุด โดยคาดว่า

คา่ใชจ้า่ยในสนิคา้กลุม่น้ีจะมสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 43 ในปี 2563 จากรอ้ยละ 33 ในปี 2553 
ซึง่เป็นไปตามแนวโน้มทีค่รวัเรอืนกลุม่ Affluent และ Mainstream มจีาํนวนเพิม่ขึน้ 

 สดัส่วนการใช้จ่ายสินค้าอาหารมีแนวโน้มลดลงเหลือเพียงร้อยละ 20 ในปี 2563 
จากทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 28 ในปี 2553 อยา่งไรกต็าม มไิดห้มายความว่าตลาดสนิคา้
อาหารมีแนวโน้มหดตวั เน่ืองจากมูลค่าการใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอาหารยงัคง
ขยายตวั แต่ในสดัส่วนที่ลดลงเป็นผลจากการใช้จ่ายซื้อสนิค้าฟุ่มเฟือยมสีดัส่วน
สงูขึน้ แต่ประเดน็ทีผู่ผ้ลติสนิคา้ควรใหค้วามสนใจ คอื รปูแบบการซือ้สนิคา้อาหารที่
มแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไป โดยเป็นการรบัประทานอาหารนอกบา้นเพิม่ขึน้ทดแทน
การซือ้อาหารมาปรงุรบัประทานภายในบา้น 

 ตลาดสินค้าสาํหรบัผู้สูงอายุมีแนวโน้มดีในระยะข้างหน้า เน่ืองจากผู้สูงอายุ
ของจนีในปี 2563 จะมพีฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างจากผู้สูงอายุในปจัจุบนัที่
ค่อนขา้งประหยดัและไม่นิยมซื้อสนิคา้ฟุ่มเฟือย เน่ืองจากเคยมชีวีติความเป็นอยู่ที่
ลาํบาก ขณะทีก่ลุม่ประชากรทีจ่ะกลายเป็นผูส้งูอายใุนปี 2563 มสีภาพความเป็นอยู่
ทีด่กีวา่ ทาํใหย้นิดทีีจ่ะจา่ยเงนิซือ้สนิคา้ทีช่ว่ยใหบ้ัน้ปลายชวีติมคีวามสะดวกสบายขึน้ 
ดงันัน้ ความตอ้งการสนิคา้สาํหรบัผูส้งูอายจุงึมโีอกาสขยายตวัในอนาคต  

 
เตรียมกลยทุธ.์...ตอบสนองความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ปจัจุบนักลยุทธ์ของผูผ้ลติต่างชาตใินจนีจะเน้นเจาะตลาดครอบครวักลุ่ม Mainstream 
และ Affluent เป็นหลกั แมจ้ะมสีดัส่วนรวมกนัเพยีงราวรอ้ยละ 8 แต่ผูบ้รโิภคในกลุ่ม
ดงักล่าวมคีวามต้องการสนิค้าระดบักลางและระดบับน ซึ่งตรงกบัลกัษณะสนิค้าของ
ผูผ้ลติต่างชาตอิยูแ่ลว้ โดยอาจมผีูผ้ลติต่างชาตบิางรายทีอ่อกผลติภณัฑใ์นระดบัล่างซึ่ง
มรีาคาถูกลงเพื่อเจาะตลาดกลุ่ม Value อยา่งไรกต็าม จากการเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้ในปี 2563 ผูป้ระกอบการทุกราย รวมถงึผูป้ระกอบการไทย จงึจําเป็นที่จะตอ้ง
เตรยีมกลยทุธใ์หพ้รอ้มกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของชาวจนีทีจ่ะเปลีย่นแปลงไป ดงัน้ี 
 

ความต้องการทีห่ลากหลาย 
การที่ขนาดของตลาดผู้บริโภคที่มีกําลงัซื้อมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นมากในระยะ
ขา้งหน้า ทําให้ความต้องการสนิค้ามแีนวโน้มขยายตวัสูง และจะมคีวามหลากหลาย
เพิม่ขึน้มากทัง้ในแง่ของระดบัสนิคา้สําหรบัผู้ซื้อในกลุ่มต่างกนั และในแง่ของรูปแบบ
ของสนิคา้เพือ่รองรบัรสนิยมทีห่ลากหลายขึน้ ทัง้น้ี กลยุทธท์ีค่วรพจิารณาปรบัใชใ้หเ้ขา้
กบัสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
 เพิม่ความหลากหลายของระดบัผลติภณัฑ ์(แบรนด ์และราคา) 
 เพิม่ความหลากหลายของสนิคา้ในกลุม่เดยีวกนั (คุณสมบตั ิและลกัษณะ) 
 พฒันาสนิคา้เพือ่เจาะกลุม่ Niche Market  
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ความหลากหลายของพ้ืนที ่
เป็นทีท่ราบกนัดอียูแ่ลว้วา่การเจาะตลาดจนีจาํเป็นตอ้งดแูยกเป็นพืน้ทีห่รอืเป็นรายมณฑล 
เน่ืองจากแต่ละพื้นที่มเีศรษฐกิจ ประชากร สงัคม และวฒันธรรมที่ต่างกนั จึงทําให้
พฤตกิรรมการบรโิภคและรสนิยมมคีวามแตกต่างกนั ลกัษณะดงักลา่วจะทวคีวามสาํคญั
มากขึน้ในระยะขา้งหน้า เน่ืองจากเดมิบรษิทัต่างชาตเิน้นเจาะตลาดผูบ้รโิภคทีม่กีําลงัซื้อ 
(กลุ่ม Mainstream และ Affluent) ซึ่งกระจุกตวัอยู่ในเมอืงที่มกีารเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิคอ่นขา้งสงู อาท ิเมอืงแถบชายฝ ัง่ตะวนัออกของจนี แต่ในปี 2563 ผูบ้รโิภคที่
จะมกีาํลงัซือ้เพิม่ขึน้มากสว่นหน่ึงจะอาศยัอยูใ่นเมอืงทีม่คีวามสาํคญัอนัดบัรองลงมา ซึง่
เดมิอาจถูกละเลยในการทําการตลาดอย่างจรงิจงั ดงันัน้ โอกาสใหม่ในการขยายตลาด
สว่นหน่ึงจะมาจากการนําสนิคา้เขา้ไปจําหน่ายในพืน้ทีใ่หม่ๆ ทําใหก้ารทําความเขา้ใจ
ในพฤตกิรรมการบรโิภคและรสนิยมในแต่ละพื้นที่ทวคีวามสําคญัยิง่ขึน้ ทัง้น้ี กลยุทธ์
การดาํเนินงานทีส่าํคญัในระยะขา้งหน้า ไดแ้ก่ 
 พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการในแต่ละพื้นที ่
 ตัง้สํานักงาน/สาขาดูแลเฉพาะพื้นที ่เพือ่ให้การทําตลาดในแต่ละพื้นทีม่ ีความ

ยดืหยุน่มากขึน้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 


