
 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวเยอรมนั 

เยอรมนีเป็นประเทศที
มขีนาดเศรษฐกจิใหญ่ที
สุดในสหภาพยุโรป (European Union : EU) และเป็น
ตลาดขนาดใหญ่ที
สุดใน EU ดว้ยประชากรราว 82 ลา้นคน ขณะที
มรีายไดต่้อหวัสงูถงึ 44,450 ดอลลารส์หรฐัต่อปี 
นอกจากนีB ยงัเป็นตลาดส่งออกสําคญัอนัดบั 3 ของไทยใน EU รองจากเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจกัร  
ดว้ยมลูค่าส่งออกเฉลี
ยราว 2,900 ล้านดอลลาร์สหรฐัต่อปี ในช่วงปี 2550-2552 ดงันั Bน การเรยีนรูธ้รรมเนียม
ปฏบิตัทิี
สาํคญัของชาวเยอรมนัจงึเป็นสิ
งที
ผูป้ระกอบการไมค่วรมองขา้ม เพื
อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวเยอรมนั
เป็นไปอยา่งราบรื
นและประสบผลสาํเรจ็  

รายละเอยีดที
น่าสนใจของธรรมเนียมปฏบิตัใินการตดิต่อธุรกจิกบัชาวเยอรมนัมดีงันีB 
• การทกัทายและการสนทนา ควรทกัทายดว้ยการจบัมอืแบบสากลพรอ้มทั Bงกม้ศรีษะลงเล็กน้อย 

และกล่าวคาํว่า  “Guten Morgen” (อ่านว่า กู๊ทเทิ
น มอรเ์กิ
นน์) ซึ
งแปลว่าสวสัด ีสามารถใชไ้ดต้ั Bงแต่ช่วงเชา้ถงึ
กลางวนั หรอืกล่าวคาํว่า “Guten Tag” (อ่านว่า กู๊ทเทิ
น ทาค) สาํหรบัการสวสัดใีนช่วงบ่ายถงึช่วงเยน็ และใช้
คาํว่า “Guten Abend” (อา่นว่า กู๊ทเทิ
น อาเบน้) ในชว่งเยน็ถงึชว่งคํ
า สาํหรบัการเรยีกชื
อคูส่นทนาควรเรยีกนามสกลุ 
นอกจากคู่สนทนาจะอนุญาตใหเ้รยีกชื
อตวั และควรใชค้ํานําหน้าชื
อด้วย “Herr” (อ่านว่า แฮร์) สําหรบัผูช้าย และ 
“Frau” (อ่านว่า เฟรา) สําหรบัผู้หญิง นอกจากนีB ในการสนทนาไม่ควรพูดเรื
องตลก เพราะชาวเยอรมนัให้
ความสาํคญัมากกบัมารยาททางสงัคม และควรหลกีเลี
ยงหวัขอ้สนทนาเกี
ยวกบัสงครามโลกครั Bงที
 2 และนาซ ี(Nazi) 

• การเจรจาธรุกิจกบัชาวเยอรมนั ภาษาเยอรมนัเป็นสิ
งจําเป็นในการตดิต่อธุรกจิกบัชาวเยอรมนั 
นอกจากนีB หากตอ้งการนดัหมายเพื
อตดิต่อธุรกจิกบัชาวเยอรมนั ควรแจง้ใหคู้เ่จรจาทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 1-2 สปัดาห ์
และควรตรงต่อเวลาเนื
องจากชาวเยอรมนัใหค้วามสําคญัมากกบัเรื
องเวลา หากพบกนัเป็นครั Bงแรกไม่ควร
สนทนาเรื
องส่วนตวั แต่ควรเจรจาเขา้ประเด็นเกี
ยวกบัธุรกจิ เพราะชาวเยอรมนัถอืว่างานมาก่อนเรื
องส่วนตวั 
นอกจากนีB ในการเจรจาธุรกจิควรพดูอยา่งตรงไปตรงมา และยดึขอ้เทจ็จรงิเป็นสาํคญั ทั BงนีB พงึระลกึอยู่เสมอว่า
การเจรจาธุรกจิกบัชาวเยอรมนัต้องไม่ใชอ้ารมณ์ เพราะเป็นการแสดงถงึความไม่เป็นมอือาชพี เมื
อไดข้อ้สรุป
ของการเจรจาแลว้ ควรทาํตามขอ้ตกลงอย่างเคร่งครดั หากตอ้งการเปลี
ยนขอ้ตกลงตอ้งมกีารนัดหมายประชุมกนั
อกีครั Bง ไม่ควรเปลี
ยนโดยพลการ เพราะหากไม่ทาํตามที
ตกลงกนัไวจ้ะทาํใหช้าวเยอรมนัเกดิความสบัสนและ
อาจยกเลกิการตดิต่อธุรกจิในที
สดุ 

• การมอบของขวญั หากได้รบัเชญิไปที
บ้านของคู่เจรจาชาวเยอรมนั ของขวญัที
นิยมมอบใหแ้ก่
เจ้าของบา้นได้แก่ ชอ็กโกแลต ไวน์ และดอกไม ้หากตอ้งการมอบดอกไมเ้ป็นของขวญัควรเลอืกดอกกุหลาบ 
สเีหลอืงหรอืสชีมพูอมสม้ และหลกีเลี
ยงดอกลลิลี
เนื
องจากเป็นดอกไมท้ี
ใชเ้ฉพาะในงานศพ รวมถงึดอกคาร์เนชั 
น 
เนื
องจากมคีวามหมายถงึความโศกเศร้า หากต้องการมอบไวน์ ควรเป็นไวน์นําเขา้จากฝรั 
งเศส หรอือติาล ี 
ซึ
งถือเป็นไวน์ชั Bนนําของโลก สําหรบัการมอบของขวญัในการติดต่อธุรกจิมกัเป็นอุปกรณ์เครื
องเขยีน เช่น 
ปากกาคณุภาพดทีี
มตีราเครื
องหมายของบรษิทั  

• การแต่งกาย ชาวเยอรมนัใหค้วามสําคญัมากกบัเรื
องการแต่งกาย เนื
องจากเป็นการใหเ้กยีรต ิ
คูเ่จรจาทางธุรกจิ และยงัเป็นเครื
องบ่งบอกถงึความเป็นมอือาชพี ทั BงนีB การแต่งกายควรเป็นแบบเรยีบงา่ยและ
เป็นสากล คือ ผู้ชายมักสวมชุดสูทสีดําทับเสืBอเชิBตสีขาวและใส่เนคไท ผู้หญิงมักสวมสูทสีเข้มทับเสืBอสีขาว 
หรอือาจสวมชดุกระโปรงแบบทางการกไ็ด ้นอกจากนีB ไมค่วรฉีดนํBาหอม หรอืใสเ่ครื
องประดบัมากเกนิไป 
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• เกรด็น่ารู้อื#นๆ อาทิ 
- ขณะสนทนากบัชาวเยอรมนัการสบตาเป็นสิ
งสาํคญั 
- ลาํดบัการเดนิเขา้หอ้ง ผูอ้าวุโสหรอืผูท้ี
มตีาํแหน่งสงูกว่าจะเดนิเขา้กอ่น  
- ไมค่วรนั 
งกอ่นที
คูเ่จรจาทางธุรกจิจะเชญิใหน้ั 
ง 
- ควรใชภ้าษาเยอรมนัในการเขยีนจดหมายนดัพบ 
- เอกสารที
เตรยีมสาํหรบัการเจรจาธุรกจิควรมทีั Bงภาษาเยอรมนัและภาษาองักฤษ 

 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 
กนัยายน 2553 


