
การคาปลีก...ภาคธุรกิจสําคัญของอินเดีย

การคาปลีก1 (Ratail) ถือเปนภาคธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจอินเดียคอนขางมาก โดยในป 2548
ยอดขายปลีกในอินเดียมีสัดสวนราว 10% ของ GDP และเปนแหลงจางงานใหญอันดับ 2 ของประเทศ รองจาก
ภาคเกษตรกรรม ท้ังน้ี บรษิทั A.T. Kearney2 ซึง่เปนบรษิทัทีป่รกึษาทางธรุกจิทีมี่ชือ่เสยีงระดบัโลก คาดวา ในป 2549 
ยอดขายปลกีในอนิเดียจะขยายตวัราว 13% จากปกอน เปน 350 พนัลานดอลลารสหรฐั ขณะทีบ่รษิทั Ernst & Young 
ประมาณการวา ยอดขายปลกีในอนิเดียจะเพิม่ขึน้เปน 400 พนัลานดอลลารสหรฐั ภายในป 2553 อนัจะทาํใหตลาดคาปลกี
ของอินเดียมีขนาดใหญติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาธุรกิจคาปลีกในอินเดียยังมีแนวโนมท่ีสดใส 
และกําลังเปนท่ีสนใจของบริษัทคาปลีกชั้นนําของโลกหลายแหง

จากรายงานเรื่อง “2006 Global Retail Development Index : GRDI” ท่ีจัดทําโดยบริษัท A.T. Kearney
และเผยแพรเม่ือเดือนเมษายน 2549 ระบวุา อนิเดยีเปนประเทศทีน่าเขาไปลงทนุในธรุกจิคาปลกีมากทีส่ดุ ติดตอกนั
เปนปท่ี 2 โดยมีปจจัยเกื้อหนุนสําคัญหลายประการ ท้ังปจจัยภายนอกจากการเริ่มอิ่มตัวของตลาดคาปลกีในจนี และ
ปจจัยภายในจากเศรษฐกิจอินเดียท่ีขยายตัวในระดับสูงกวา 8% ในชวงป 2546-2548 อีกท้ังยังเปนตลาดขนาดใหญ
ดวยจํานวนประชากรกวา 1 พันลานคน นอกจากนี้ เม่ือเดือนมกราคม 2549 ท่ีผานมา รัฐบาลอินเดียไดอนุญาตให
บริษัทคาปลีกของตางชาติท่ีขายสินคาเพียงยี่หอเดียว (Single-brand Retail Company) เขามาลงทุนและถือหุนใน
ธุรกจิคาปลกีในอนิเดียไดไมเกนิ 51% ของจํานวนหุนท้ังหมด โดยตองไดรบัการอนมัุติลงทนุจาก Department of 
Industrial Policy and Promotion สังกัดกระทรวงพาณิชยและอุตสาหกรรมของอินเดีย และ Foreign Investment 
Board Promotion (FIBP) สงักดักระทรวงการคลงัของอนิเดียกอน3 ทําใหบรษิทัขามชาตจิาํนวนมากจากหลากหลายธรุกจิ
สนใจจะเขามาลงทนุในธรุกจิคาปลกีในอินเดีย อาทิ Gap (ธุรกิจเครื่องนุงหม), Timex (ธุรกิจนาฬิกา), Nokia (ธุรกิจ
โทรศัพทมือถือ) และ Adidas (ธุรกิจเสื้อผาและอุปกรณกีฬา) เปนตน

อยางไรกต็าม ยงัมีอปุสรรคบางประการในการทาํธุรกจิคาปลกีในอนิเดีย ไมวาจะเปนปญหาระบบสาธารณปูโภคทีย่งั
ไมพรอม ตนทุนดานอสงัหารมิทรพัยและภาษยีงัอยูในระดบัคอนขางสงู กฎหมายแรงงานขาดความยดืหยุน รวมถงึสภาพสงัคม
ของอินเดียท่ีมีความแตกตางกันในแตละรัฐ ท้ังดานภาษา วัฒนธรรม และกฎหมาย ฯลฯ ทําใหนักลงทุนจะตอง
ศึกษาขอมูลของแตละรฐัอยางถีถ่วนกอนการลงทุน เพือ่ใหการเขามาดาํเนินธุรกจิคาปลกีในอนิเดียประสบความสาํเรจ็ดวยดี

                                                
1 หมายถงึ กิจกรรมทีเ่ก่ียวของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารใหกับผูบรโิภคคนสุดทาย (End Consumer) ซึง่ไมไดซือ้ไปเพ่ือจาํหนายตอ
แตจะซือ้ไปเพ่ือบรโิภคเอง ทั้งนี้ ผูคาปลีกจะซื้อสินคามาจากใครก็ไดแตตองขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทายเทาน้ัน
2 บริษัท A.T. Kearney ไดจัดทํารายงาน Global Retail Development Index ข้ึนเปนประจาํทุกปตั้งแตป 2543 เพ่ือจดัอนัดับประเทศ
ในกลุม Emerging Markets จาํนวน 30 ประเทศทัว่โลก ทีน่าเขาไปลงทนุในธรุกจิคาปลีกมากทีสุ่ด ทั้งนี้ ผลการจัดอันดับในป 2549
ปรากฏวา อินเดียเปนประเทศที่นาเขาไปลงทุนในธุรกิจคาปลีกมากที่สุด รองลงมา ไดแก รัสเซีย เวียดนาม ยูเครน และจีน ตามลําดับ
3 ตั้งแตป 2540 เปนตนมา รัฐบาลอินเดียไมอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจคาปลีกในอินเดีย แตจะอนุญาตใหเปด
แฟรนไชสเทาน้ัน

อินเดียเปนตลาดคาปลีกท่ีนาสนใจ ?
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การคาปลีกในอินเดียป 2548

ประเภทการคาปลีก
ยอดขาย

(พันลานรูป)
การเปลี่ยนแปลง

(%)
สัดสวน

(%)
 การขายปลีกในรานคา 3,320.5 8.2 99.3
- รานขายของชํา 2,508.0 6.5 75.0
- รานขายของเฉพาะอยาง 812.5 13.5 24.3

 การขายปลีกโดยไมมีรานคา 22.0 14.4 0.7
- การขายตรง 17.4 10.9 0.5
- การขายสินคาทางอินเทอรเน็ต 3.8 30.0 0.1
- การขายสินคาทางโทรทัศน 0.8 32.0 0.1

รวมการขายปลีกทั้งหมด 3,342.5 8.2 100.00
Source : Euromonitor International, “Retailing in India”, July 2006.

1. การขายปลีกในรานคา (Store-based Retailing) รูปแบบการคาปลีกในอินเดียเกือบทั้งหมดเปน
การขายปลีกในรานคา โดยผูคาปลีกจะมีสถานที่ทําการคาถาวร เพื่อใหผูบริโภคเดินทางมาเลือกซื้อสินคาได แบงเปน

• รานขายของชาํ (Grocery) เปนรปูแบบการคาปลกีท่ีมีมูลคาสงูทีส่ดุ สวนใหญรานขายของชาํในอนิเดีย
จะมีขนาดเล็กและเปนกิจการแบบครอบครัว (มีสัดสวนสูงถึง 77% ของยอดขายปลีกของชําท้ังหมด) ซึ่งกระจายอยู
ทุกซอกทกุมุมเมืองทัว่ประเทศ รานขายของชํารูปแบบนี้มีขอไดเปรียบในเรื่องตนทุนการดําเนินงานต่ํา มีความคุนเคยและ
ใกลชิดกับผูบริโภคเปนอยางดี อีกท้ังยังมีชวงเวลาเปดใหบริการยาวนาน4 รวมถึงมีการใหบริการสงสินคาถึงบานอีกดวย

ท้ังน้ี แมปจจบัุนการคาปลกีประเภทรานขายของชาํท่ีจดัต้ังในลกัษณะของซเูปอรมารเกต็และไฮเปอรมารเกต็5

ในอินเดียจะมียอดขายรวมไมถึง 2% ของยอดขายปลีกของชําท้ังหมด แตก็มีแนวโนมขยายตัวในระดับสูง โดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีทางตอนใตของอินเดีย อาทิ รัฐทมิฬนาฑู รัฐอานธรประเทศ และรัฐกรณาฏกะ โดยในป 2548 มีซเูปอรมารเกต็
และไฮเปอรมารเก็ตทั่วอินเดียเปดใหบริการเพิ่มขึ้นถึง 23% และ 75% จากปกอน ตามลําดับ เน่ืองจากรานคาเหลาน้ี
ไดรับความนิยมในอินเดียมากขึ้น จากการที่มีการตกแตงรานที่ทันสมัยและเปนระเบียบ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
และตัง้ราคาที่เหมาะสม รวมทั้งมีนโยบายสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีจูงใจผูบริโภค

• รานขายของเฉพาะอยาง (Non-grocery) อาท ิเครือ่งนุงหม รองเทา ผลติภัณฑเพือ่สขุภาพและความงาม
เฟอรนิเจอร และสินคาคงทนอื่น ๆ เปนตน ซึ่งเปนกลุมสินคาท่ีมีการขยายตัวคอนขางสูง โดยมีชาวอินเดียระดับบนและ

                                                
4 การเปด-ปดรานคาในอนิเดียถูกควบคมุโดยรฐับาลทองถิน่ภายใต Shops and Commercial Establishments Acts ซึง่จะแตกตางกนั
ในแตละรัฐ หรือแมแตในแตละเมืองภายในรัฐเดียวกัน เชน Delhi Shops and Establishments Acts and Rules ระบุวา รานคา
และกิจการเชิงพาณิชยตองเปดใหบริการ 9.00 น.–19.00 น. ในชวงฤดูหนาว และ 9.30 น.–19.30 น. ในชวงฤดูรอน โดยตองมีวันหยุด 
1 วันตอสัปดาห อยางไรก็ตาม การบังคับใชกฎหมายดังกลาวนี้ไมเขมงวดนัก ทําใหรานขายของชําขนาดเล็กที่เปนกิจการแบบครอบครัว
สวนใหญเปดใหบริการเกือบตลอดวัน คือ ตั้งแต 7.00 น.–23.00 น. และเปดใหบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุด
5 ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) คือ หางสรรพสินคาที่รวมซูเปอรมารเก็ตและหางรานสรรพสินคาไวดวยกัน

ประเภทการคาปลีกในอินเดีย
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ระดบักลางซึง่เปนกลุมท่ีมีกาํลงัซือ้เปนฐานลกูคาสาํคัญ ท้ังน้ี คนกลุมน้ีจะเริม่หันมาบรโิภคสนิคาฟุมเฟอยและนยิมใชจาย
ผานบัตรเครดิตมากขึ้น รวมทั้งใหความสําคัญกับภาพลักษณและแฟชั่นมากขึ้น ทําใหสินคาแบรนดเนม หรือสินคาท่ีมี
คุณภาพสูงไดรับความนิยมจากคนกลุมน้ีคอนขางมาก โดยมีหางสรรพสินคาเปนชองทางการจําหนายท่ีสําคัญ ปจจุบัน
ไดมีการขยายการจดัต้ังหางสรรพสนิคาเหลาน้ีออกไปตามเมอืงเลก็ ๆ ของอนิเดียมากขึน้ เพือ่ขยายฐานลกูคา โดยความสาํเรจ็
ในการดึงดูดลูกคาของหางสรรพสินคาเหลาน้ีเปนผลจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่หลากหลายและนาสนใจ

2. การขายปลีกโดยไมมีรานคา (Non-store Retailing) เปนรูปแบบการคาปลีกท่ีผูคาปลีกไมมีสถานที่
สําหรับจําหนายสินคา แตจะจําหนายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน หรือผูคาปลีกอาจเดินทางไปหาผูบริโภค
โดยตรง ท้ังน้ี แมยอดขายปลกีรปูแบบนีจ้ะขยายตัวสูงกวาการขายปลีกในรานคา แตยังคงมีสัดสวนต่ํามากไมถึง 1% 
ของยอดขายปลีกท้ังหมด โดยมีสาเหตุสําคัญจากการที่ผูบริโภคชาวอินเดียชอบที่จะเห็นและสัมผัสสินคาท่ีตองการจะซื้อ
โดยตรงมากกวา เน่ืองจากยังไมแนใจหรือไมไวใจในคุณภาพของสินคาท่ีจะเลือกซื้อผานทางอินเทอรเน็ตหรือ
แค็ตตาลอ็กสนิคาตาง ๆ

ปจจบัุนผูคาปลกีในอนิเดียสวนใหญยงัเปนผูคาปลกีรายยอยทีใ่ชแรงงานในภาคครวัเรอืนเปนหลกั สวนการคาปลกี
ท่ีมีระบบการจัดการที่ทันสมัย อาทิ ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา เปนตน มีสัดสวนนอยมากเพียง 3% ของ
ยอดขายปลีกท้ังหมดของอินเดียเทาน้ัน เม่ือเทียบกับไทยที่อยูในระดับสูงถึง 40% และจีน 20% อยางไรก็ตาม Price 
Waterhouse Coopers คาดวา การคาปลกีของอนิเดียท่ีมีระบบการจดัการทีทั่นสมัยน้ี จะมสีดัสวนเพิม่ขึน้เปน 9%-10%
ภายในป 2553

สวนแบงตลาดธุรกิจคาปลีกในอินเดียสูงสุด 10 อันดับแรกป 2548
บรษัิทคาปลกี สวนแบงตลาด (%)

1. LG Electronics India Ltd. 0.4
2. Pantaloon Retail India Ltd. 0.4
3. Raymond Ltd. 0.3
4. RPG Enterprises 0.3
5. Titan Industries Ltd. 0.3
6. Bata India Ltd. 0.2
7. Amway India Enterprises 0.2
8. Margin Free Market Pvt Ltd. 0.2
9. Indian Rayon Corp Ltd. 0.1
10. Arvind Brands Ltd. 0.1

อ่ืน ๆ 97.5
รวม 100.0

Source : Euromonitor International, “Retailing in India”, July 2006.

ผูคาปลกีในอนิเดยี
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ในป 2548 LG Electronics India Ltd. ถือเปนผูนําตลาดคาปลีกในอินเดีย โดยเนนจําหนายสินคาคงทนที่มี
เทคโนโลยีสมัยใหมและการใชกลยุทธทางการตลาดแบบเชิงรุกดวยการเจาะตลาดอินเดียผานระบบแฟรนไชส โดยมี
การขยายรานคาไปตามพื้นท่ีตาง ๆ ของประเทศอยางเปนระบบ ขณะที่ Pantaloon Retail India Ltd. และ RPG 
Enterprises ซึ่งครองสวนแบงตลาดสูงในอันดับตน ๆ จําหนายสินคาหลากหลายประเภททัง้ทีเ่ปนของชาํและไมใชของชาํ
แต Pantaloon Retail India Ltd. มีขอไดเปรยีบในดานการเปนผูบุกเบกิตลาดในลาํดับแรก ๆ และเนนต้ังรานคาในยานธรุกจิ
ของเมืองขนาดใหญในอินเดีย อาทิ เมืองไฮเดอราบาด เมืองมุมไบ เปนตน ประกอบกับมีการจายเงินเดือนพนักงานสูง
เพื่อดึงดูดใหผูมีความสามารถเขามารวมงานดวย สําหรับผูครองตลาดติด 1 ใน 10 รายอื่น เชน Raymond Ltd. จะ
เนนจาํหนายสนิคาเสือ้ผาและเครือ่งนุงหม โดยตัง้รานคากระจายอยูท่ัวประเทศ สวน Titan Industries Ltd. เนนจาํหนาย
สนิคาฟุมเฟอย อาท ินาฬกิา เครือ่งประดบั และของใชสวนตวัอืน่ ๆ ทําใหมีกาํไรคอนขางสงู นอกจากน้ี ยงัเนนขยายธรุกจิ
ดวยการเปด Outlet โดยใชกลยทุธเอาใจใสและคาํนึงถงึความตองการของผูบรโิภค และมีการรวมมือกับบริษัทตางชาติ
ในการออกแบบสินคาท่ีมีความทันสมัย เพื่อทําตลาดในกลุมผูบริโภคที่มีฐานะร่ํารวยเชนเดียวกับกลยุทธของ
Bata India Ltd.

สวนเศรษฐกจิตางประเทศ ฝายวชิาการ
ตุลาคม 2549


