
ชิปปง และ Freight Forwarder แตกตางกันอยางไร ?

ชปิปง และ Freight Forwarder เปนผูใหบรกิารดานโลจสิติกสท่ีหลายทานอาจมีความสบัสนวาเหมอืนกนั
หรือแตกตางกันอยางไร สวนหนึ่งเปนผลมาจากการที่ชิปปง และ Freight Forwarder บางสวนขยายขอบเขต 
การใหบรกิารของตนเพิม่เติมจากหนาท่ีหลกัจนบรกิารท่ีเสนอใหลกูคาครอบคลมุกจิกรรมทีค่ลายคลงึกนั และบอยครั้ง
ท่ีคําท้ังสองถูกใชผิดความหมาย ท้ังน้ี ชิปปง และ Freight Forwarder มีความหมายและหนาท่ี ดังน้ี

 ชิปปง มีชือ่เรยีกอยางเปนทางการวา “ตัวแทนออกของ” ทําหนาท่ีหลกัดานการดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา-ขาออก
แทนผูนําเขาและผูสงออก ตางจากคําวา “Shipping” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายถึงการสงสินคาทางเรือและอาจ
หมายถงึสายการเดนิเรอืได ชปิปงในความหมายของตวัแทนออกของจงึเปนคําในความเขาใจของคนไทยเทาน้ัน 
คําภาษาอังกฤษที่ควรจะเปน คือ Customs Broker ปจจุบันคาดวาไทยมีตัวแทนออกของ (นิติบุคคล) 
ประมาณ 300 บรษิทั ซึง่สวนหน่ึงไดขยายขอบเขตการใหบรกิารครอบคลมุการขนสงสนิคาดวย ท้ังน้ี สวนใหญ
ชิปปงมักเกี่ยวของกับการนําเขามากกวาการสงออก เน่ืองจากขั้นตอนผานพิธีการศุลกากรขาเขามีความยุงยาก
ผูนําเขาจึงนิยมใชบริการของชิปปง

 Freight Forwarder (ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ) ทําหนาท่ีหลักในการรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ บรกิารหลกัจงึเกีย่วของตัง้แตการรบัจดัการขนสงสนิคาจากโรงงานหรอืคลงัสนิคาของผูสงออก
จนถงึทาเรอืหรอืทาอากาศยาน การจองระวางเรือหรือระวางเครื่องบิน การรวบรวมสินคาเขาตูคอนเทนเนอร 
(จากผูสงออกรายยอยทีส่นิคามีปรมิาณไมเต็มตูคอนเทนเนอรเขาดวยกนั) การบรกิารคลังสินคา การดาํเนนิการ
พิธีศุลกากร และอาจรวมถึงการบริหารจัดการขนสงสินคาจนถึงมือผูรับในประเทศปลายทางดวย ท้ังน้ี 
Freight Forwarder ท่ีสามารถใหบรกิารไดครบถวน สวนใหญเปนบรษิทัตางชาตขินาดใหญ ซึง่มีเงนิทุนสงู 
เทคโนโลยทัีนสมัย และมีเครือขายระดับโลก อาทิ Schenker และ Exel สําหรับ Freight Forwarder ของ
ไทยนั้น สวนใหญมีขนาดเลก็และใหบรกิารไดไมครบถวน (บางรายอาจใหบรกิารเพยีงการจองระวางสนิคา และ
รวบรวมสินคาเทาน้ัน) เน่ืองจากขอจํากัดดานเงินทุนและเทคโนโลยี และลักษณะการสงออกสินคาของไทยที่
สวนใหญเปนแบบ FOB (Free on Board) นอกจากนี้ Freight Forwarder แตละรายยังมีความแตกตางกัน
ตามความชํานาญเฉพาะดาน อาทิ ชํานาญการขนสงทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศ หรืออาจชํานาญการขนสง
สินคาบางประเภท

ดังน้ัน ความแตกตางระหวาง Freight Forwarder และชิปปง ท่ีชัดเจนที่สุดตามคํานิยามขางตน คือ 
Freight Forwarder เสนอบริการที่ครอบคลุมกวา โดยรวมบริการของชิปปงในการดําเนินพิธีศุลกากรเขาไวเปน
สวนหนึ่งดวย


