
Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น 
โดยธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

HIGHLIGHTS

ปจจัยเรงใหเกดิ New Segments 

5 กลุมผูบรโิภคมาแรง … คลื่นลกูใหมของตลาดโลก

ตัวอยาง New Segments ที่นาสนใจ

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงหลายปที่ผานมา โดยเฉพาะความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

การพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม รวมถึงพลวัตทางสังคมที่มีความหลากหลายมากข้ึน ตลอดจนการแพรระบาดของ COVID-19 ที่เปน

อีกหนึ่งตัวเรงสําคัญใหเกิดผูบริโภคกลุมใหมๆ (New Segments) ที่มีลักษณะเฉพาะและความตองการที่ตางออกไปจากเดิม ซ่ึง

ผูประกอบการควรทําความรูจักและเขาใจพฤติกรรมการบริโภค เพื่อวางแผนพัฒนาสินคาและบริการใหตอบโจทยความตองการได

อยางตรงจุด รวมถึงไมพลาดโอกาสในการทําตลาดลูกคากลุมนี้ซึ่งจะเปนกลุมที่มีบทบาทขับเคลื่อนตลาดโลกในระยะถัดไป

• รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจากหลายปจจัย ผนวกกบัการแพรระบาดของ COVID-19 เปน
ตัวเรงใหเกิดผูบริโภคกลุมใหมๆ (New Segments) ซ่ึงจะเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญของตลาดโลกในระยะถัดไป

• ตัวอยางผูบริโภคกลุมใหมๆ ไดแก 1) Lazy Consumer กลุมรักสบายจายหนัก 2) Introvert กลุมโลกสวนตัวสูง ชอบทําอะไร
ดวยตนเอง 3) Genderless กลุมไมแบงแยกเพศ 4) New Wealth กลุมคนรวยรุนใหม 5) Vegan กลุมรักสุขภาพ …
รักษโลก

เปดประตู 

        สูตลาดใหม

พฤศจิกายน 2563

ตัวอยาง New Segments

Lazy Consumer คือ กลุมผูบริโภคยุคใหมที่ยอมจายเงินเพ่ือซ้ือความสะดวกสบาย
และประหยัดเวลาในชีวิตประจําวันใหไดมากท่ีสุด ดังนั้น สินคา/บริการที่สามารถตอบ
โจทย Lazy Consumer จะตองชวยอํานวยความสะดวกสบายและมีวิธีการใชงานไม
ยุงยาก ซับซอน หรอืใชเวลานาน ท้ังนี้ กลุม Lazy Consumer มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง สะทอนจากผลสํารวจของ Taobao บริษัท E-Commerce ของจีนท่ีระบุวา 
ยอดขายกลุมสินคาท่ีชวยอาํนวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นถงึ 70% ในป 2561

Lazy Consumer “กลุมรักสบายจายหนัก”
“Stitch Fix ที่ปรกึษาแฟช่ันสวนตวัออนไลน”

1.7 ลานราย

ที่มา : Alizia, Imarc Group และ Stitch Fix

ตัวอยางธุรกิจใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคกลุมน้ี

บริการ
• Eyeshadow แบบปาดคร้ังเดียวเสร็จ
• Google Home ลําโพงอัจฉริยะสั่งการรอบบานดวยเสียง
• เคร่ืองทําความสะอาดฟนกดัคร้ังเดียวฟนสะอาด
• เข็มขัดเพิ่มกลามเนื้อ ลดไขมัน โดยไมตองออกกําลงักาย
• หุนยนตทําความสะอาดอัตโนมัติ

COVID-19 Effect Technology

Lifestyle Megatrend

• บริการรับจางตอคิว
• ขนสงสินคาดวน
• บริการจัดสงอาหาร
• การชอปปงสินคาออนไลน
• บริการทาํความสะอาดครบวงจร

ลูกคากรอกขอมูลใน Website 
เชน สัดสวน รสนิยม

เชน การดูแลรักษาสุขภาพ 

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและสัตว

เชน ความนิยมทําอะไรดวยตัวคนเดียว 
ความตองการดําเนินชีวิตที่สะดวกสบาย

เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (5G, 6G), 
AI, Chatbot

เชน การเวนระยะหางทางสังคม การหลีกเลี่ยง
การสัมผัสบุคคลอื่น การรักษาสุขอนามัย

สินคา

ตัวอยางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่นาสนใจ

AI วิเคราะหสินคาที่เหมาะ
กับความตองการ+สัดสวน
ของลูกคา

ทดลองใสและเลือกสินคาที่
ตองการ หากไมพอใจสามารถ
สงคืนไดภายใน 3 วัน

คัดเลือกและจัดสงสินคาใหลูกคา

Pain Point การซ้ือเสื้อผาออนไลน
ลองสินคาไมได
ไมมีเวลาไปดูสินคาดวยตนเอง

• ใหคําแนะนาํและคัดเลือกสนิคาตาม
บุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะของลูกคา

• สงสินคามาที่บานเพ่ือทดลองใสกอน
ตัดสินใจซื้อ

Stitch Fix 
(บริษัทที่ปรึกษาแฟช่ันในสหรัฐฯ) 
สงสินคามาใหลองถึงบาน

รูปแบบบริการของ Stitch Fix

ผลลัพธ

ป 2562

Lazy ConsumerLazy Consumer

GenderlessGenderless

IntrovertIntrovert

New WealthNew Wealth

VeganVegan

ป 2559

3.5 ลานราย 

“จํานวนลูกคาเพ่ิมขึ้น
ถึง 106% ใน 3 ป”

Social
เชน ความเทาเทียมกันในสังคม 

Economy
เชน เศรษฐกิจตลาดใหมโตเร็ว สราง 
Middle Class และเศรษฐีรุนใหม



Icon made by Freepik, DinosoftLabs, Vectors Market, Ultimateam, Monkik, Flat Icon, Smalllikeart, itim2101, Logok, Kindpng, Freepikpsd, Vitaly
Gorbachev, Vectors Market, Wanicon, Pinimg, และ Becris

Introvert “กลุมโลกสวนตัวสูง ชอบทําอะไรดวยตนเอง”

Genderless “กลุมไมแบงแยกเพศ”

Disclaimer : ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏ เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลแกผูที่สนใจเทานั้น 
โดยธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยจะไมรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนําขอมูลนี้ไปใชไมวาโดยทางใด

ที่มา : Farfetch, Bubbletop.com, Forbes, Fashion United และประชาชาติธุรกิจ

ผูบริโภคยุคใหมเปดกวางและใหความสําคัญกับความเทาเทียมระหวาง
เพศมากขึ้น สงผลใหปจจุบันมีเพศทางเลือกหลากหลาย โดยบริษัทตางๆ 
เริ่มพัฒนาสินคาที่สามารถใชไดทุกเพศ ทั้งน้ี ผลสํารวจของ McKinsey 
บริษัทที่ปรึกษาธุรกิจรายใหญของโลก พบวากลุม Gen Z (ชวงอายุ 10-
25 ป) ถึง 48% สนับสนุนแบรนดที่ไมแบงแยกเพศของสินคา

ที่มา : CNBC, Elle Thailand, McKinsey, Medium.com

ผูบริโภคกลุมนี้ตองการความเปนสวนตัวสูงและนิยมทําอะไรดวยตนเอง จึง
ตองการสินคา/บริการที่เหมาะสําหรับการใชคนเดียว โดยสินคาตอง
ใชงานงาย สะดวกและเบ็ดเสร็จ ขณะที่ชองทางบริการควรเปนระบบที่
สามารถดําเนินการดวยตัวเอง หรือมีระบบ AI ในการใหบริการ

New Wealth “กลุมคนรวยรุนใหม”

เศรษฐกิจของตลาดใหมที่เติบโตอยางรวดเร็ว เชน จีน อินเดีย สงผลใหเกิด
ผูบริโภครุนใหมที่มีกําลังซื้อสูง โดยมีไลฟสไตลและพฤติกรรมการจับจายใชสอย
ที่หรูหราและใหความสําคัญกับคุณคาท่ีจะไดรับจากแบรนดมากกวาประโยชน
ใชสอย เชน กระแสการสะสมกระเปา/รองเทาแบรนดเนม และนาฬิกาหรู ซึ่ง
นอกจากตอบโจทยไลฟสไตลแลว การสะสมสินคาแบรนดเนมยังเปนการเพิ่ม
ความมั่งค่ัง (หากราคาสนิคาปรับเพ่ิมขึ้นในอนาคต)

ที่มา : Bottomlineis, Zpore และสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ เมืองชงิตาว

• รานอาหารสําหรับนัง่คนเดียว
• ภาพยนตรแบบ Online Streaming หรือ

ที่นั่งในโรงภาพยนตรเฉพาะนั่งคนเดียว

• อาหาร Ready to Eat, Ready to Cook 
• เคร่ืองใชไฟฟาแบบประหยดัพื้นที่
• เฟอรนิเจอรแบบ Multifunction

“Sunning รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาในจีน

สําหรับผูที่พักอาศัยคนเดียว”

กระแสการดูแลและบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ รวมถึงการหันมาใหความสําคัญ
กบัการแกปญหาดานส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง ทําใหเกิดกลุม Vegan ซึ่งเปนกลุมที่
ไมบริโภคเนื้อสตัวทุกชนิด รวมถึงไมใสเคร่ืองแตงกายที่ทําจากสัตว ดังนั้น สินคาท่ี
ตอบโจทยผูบริโภคกลุมนี้ตองเปนสินคาที่ทําจากพืชและดีตอสุขภาพ รวมถึงเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนกระบวนการผลิตตองไมทําลายหรือรบกวนธรรมชาติ 
(เชน การกินน้ําผึ้งอาจรบกวนหรือทําลายรังผ้ึง)

“หลายบริษัทระดับโลกเพ่ิมไลนอาหารที่ผลิตจากพืช”

Vegan “กลุมรักสุขภาพ ... รักษโลก”

ตัวอยางธุรกิจใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคกลุมน้ี

• ธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
• สถานีชารจรถยนตไฟฟา

• เนื้อสัตวเสมือน (Plant-based Meat) 
• เคร่ืองสําอาง Organic และไมทดลองกับสัตว
• สินคาที่ทําจากวสัดุรีไซเคิล/รีไซเคิลได

• Platform ตัวกลางในการซ้ือขายสินคาแบรนดเนม
• รานอาหารที่ให Chef เปนผูกําหนดรายการอาหาร/

ใชวัตถุดิบพิเศษ เชน Omakase 

• สินคาแบรนดแนม เชน 
กระเปา เส้ือผา

• สินคาที่มีจํานวนจาํกัด 
(Limited Edition)

• นาฬกิาแบบเรียบงาย (Minimal)• เส้ือผาที่สามารถใสไดทั้งผูชาย
และผูหญงิ (Unisex)

เพ่ิมหมวด MX ซ่ึงเปนหมวดสินคาที่ออกแบบใน
ลักษณะ Genderless เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา
(จากเดิมท่ีมีเฉพาะหมวดสินคาสําหรับผูชายและผูหญิง)

เน้ือสเตก มีตบอล 
ทําจากถ่ัวเหลือง

เบอรเกอรเน้ือจากพืช
Plant Lettuce Tomato 

ทูนากระปองจากพืช
(VUNA)

บริการสินคา

บริการสินคา

บริการสินคา

ตัวอยางธุรกิจใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคกลุมน้ี

ตัวอยางธุรกิจใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคกลุมน้ี

บริษัทเครื่องดื่มของสหรัฐฯ ออกแบบบรรจุภัณฑ
ภายใตแนวคิด Gender Neutral ที่ไมระบุเพศใด
เพศหนึ่ง ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดีจากลูกคากลุมนี้ โดย
ยอดขายป 2562 เพิ่มข้ึน 283%

• เคร่ืองด่ืม Cocktail สําหรับทุกเพศ

ตัวอยางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่นาสนใจ

ตัวอยางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่นาสนใจ

Gucci

White Claw

ตัวอยางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่นาสนใจ

สินคา

ตัวอยางโมเดลธุรกิจใหมๆ ที่นาสนใจ

“                   ... แหลงรวมสินคาแบรนดเนมออนไลน”

ตัวแทนจําหนายสินคาแบรนดเนมท่ีไดรับอนุญาต (Authorized Dealer)  

กวา 80 แบรนด เชน Balenciaga, Saint Laurant, Prada, Gucci 

ยอดขายไตรมาสป 2563 
“สวนทางกับยอดขาย
ของธุรกิจอื่นๆ ท่ีลวน
หดตัวจาก COVID-19”

ตัวอยางธุรกิจใหมๆ ที่ตอบโจทยผูบริโภคกลุมน้ี

ที่มา : Beyond Meat, Brandbuffet และ Reuters

“MASA … รานอาหารญี่ปุนในสหรัฐฯ 
ใหบริการในรูปแบบ Omakase”

คาบริการ : 600 USD/คอรส

ตองจองคิวลวงหนาหลายเดือน

ประเภทอาหาร : ซชูิและอาหารญี่ปุน โดย Chef 

เปนผูกําหนดรายการอาหารและวตัถุดิบท่ีใช

หมอหงุขาวขนาด 1 ลิตร

เครื่องทําแซนวิชขนาดเล็ก

เครื่องปนนํ้าผลไมสําหรับ

แกวเดียว

ขอสังเกต 
• ผูบรโิภคกลุมนี้มักมีกําลังซื้อสูงและนิยม

จับจายใชสอยอยางเต็มที่เพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน

• สินคาที่ออกแบบมาสําหรับใชงานคนเดียว
จะไดรบัความนิยมเปนอยางสูง

47%


