
คาดว่าตลาดอัญมณีและเครื่องประดับออนไลน์จะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี ในช่วง
ระหว่างปี 2563-2567

เจาะตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ส าหรับชาว Millennials (Gen Y)

 มจี ำนวนมำกถึง 1,863 ลำ้นคนทัว่โลก

 สดัส่วน 24% ของจ ำนวนประชำกรโลก

 ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท ำงำน จึงมกี ำลงัซ้ือสงู

 ยินดีจ่ำยเงินเพิ่มเพื่อประสบกำรณ์ใหม่ๆ 

และใหค้วำมส ำคัญกับกำรใชจ้่ำยในปัจจบุัน

มำกกว่ำกำรเก็บออมไวใ้ชภ้ำยหนำ้

กล ุม่มิลเลนเนียล 

(อายุ 24-39 ปี)

พฤติกรรมเด่นของกล ุม่มิลเลนเนียล

รกัออนไลน ์: ชอบแชร์เร่ืองรำวของตนเองและติดตำม
เร่ืองรำวในสื่อออนไลนม์ำกกว่ำกลุ่ม Gen อื่นๆ รวมถึง

เลือกซ้ือสินคำ้ตำมที่เพื่อนหรือบคุคลที่มชีือ่เสียงแชรใ์นสื่อ

ไม่ท้ิงออฟไลน์ : แมส้นใจดสูินคำ้ทำงออนไลน ์แต่ก็ยัง
ชอบเดินเลือกซ้ือสินคำ้ที่รำ้น โดยเฉพำะสินคำ้ที่มีรำคำสงู

อย่ำงอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม : กลุ่มมิลเลนเนียลและ Gen Z ให้

ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและควำม

รับผิดชอบต่อสังคมมำกกว่ำกลุ่มผูบ้ริโภค Gen อื่นๆ จึง

มกัเลือกซ้ือสินคำ้จำกบริษทัผูผ้ลิตที่โปร่งใส มจีริยธรรม 

และท ำกำรคำ้อย่ำงเป็นธรรม 

ตลาดอญัมณีฯ กล ุม่มิลเลนเนียลของโลกท่ีน่าสนใจ

พิจำรณำจำกตลำดที่มีศักยภำพสูงในแง่มูลค่ำน ำเขำ้และ

จ ำนวนประชำกรมลิเลนเนยีล พบว่ำ ม ี3 ตลำดที่นำ่สนใจ
 : กลุ่มมิลเลนเนียลในสหรัฐฯ ใหค้วามส าคัญมากเป็น

พิเศษกบัการเลือกซ้ืออญัมณีฯ จากผ ูป้ระกอบการท่ีค านึงถึง

ประเด็นดา้นสงัคม แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และท าธรุกิจอย่างมี

จริยธรรม รวมถึงยอมรับกำรใชอ้ัญมณีสังเครำะห์ เพื่อรักษำ

สิ่งแวดลอ้ม

 : กลุ่มมิลเลนเนียลในอินเดียมีอิทธิพลค่อนขำ้งมำกกับ

ตลำดอัญมณีฯ โดยเฉพาะเครื่องประดบัเงินท่ีไดร้บัความนิยม

มากข้ึน แต่กำรจ ำหน่ำยผ่ำนรำ้นคำ้ดั้งเดิมจะยังคงเป็นช่องทำง

กำรขำยที่ส ำคญั

 : ชำวจีนร ุ่นใหม่เห็นว่ำกำรใส่ เคร่ืองประดับเพชรเป็น

สัญลักษณ์บ่งบอกว่ำผูส้วมใส่ประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ส ำหรับ

ช่องทำงประชำสัมพันธ์สินคำ้อัญมณีฯ ในจีนควรท ำผ่ำน Social

Media ยอดนิยมของจีน อาทิ WeChat, Sina Weibo และ Baidu

อนัดบัสหรัฐฯ

อินเดีย

จีน

จ ำนวนประชำกร

มลิเลนเนยีล

ผูน้ ำเขำ้อญัมณี

และเคร่ืองประดบั

อนัดบั

อนัดบั

อนัดบั

อนัดบั

อนัดบั

ลกัษณะของชาวมิลเลนเนียลในสหรฐัฯ อินเดีย และจีน 

แนวทางรกุตลาดอญัมณีฯ ส าหรบักล ุม่มิลเลนเนียล

ประชำกรมลิเลนเนยีล * 

ของประชำกรมิลเลนเนยีลโลก 

มลูค่ำน ำเขำ้อญัมณีฯ *

ของมลูค่ำน ำเขำ้อัญมณีฯ โลก

*หมำยเหต ุ: รวมตลำดสหรัฐ อินเดยี และจนี

Seamless Channel : 

ใชท้ัง้ชอ่งทำงออนไลนแ์ละออฟไลนค์วบคู่กนั 

และผสำนขอ้มลูอย่ำงไรร้อยตอ่ (Omni Channel)

Smart Product : 
ปรับสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีของ

กลุ่มมลิเลนเนยีล

Sustain Environment : 
ใหธ้รุกจิเป็นส่วนหนึง่ของกำร

อนรุักษส์ิ่งแวดลอ้ม และดแูลสงัคม

 เพิ่ มเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกในกำร

ใหบ้ริกำรออนไลน ์เชน่ Chatbot และเลือก Influencer

ที่มผี ูต้ดิตำมหลกัตรงกบักลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย 

 พัฒนำระบบเทคโนโลยีให้สำมำรถเชื่อมโยง

ฐำนขอ้มลูระหว่ำงออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ด ้

 Smart Jewelry 

 เคร่ืองประดับมีดีไซน์ทันสมัยในรำคำ

ที่ซ้ือหำได ้

 ใหล้กูคำ้ร่วมออกแบบเคร่ืองประดบั

 ใชเ้ทคโนโลยีที่ผ ูซ้ื้อสำมำรถตรวจสอบ

ยอ้นกลบัสินคำ้ได ้

 เขำ้เป็นสมำชิกองค์กรที่ใหก้ำรรับรอง

กำรด ำเนนิธรุกจิอย่ำงยัง่ยืน

: กลุ่มคนที่เกดิในชว่งปี 2524-2539 ซ่ึงปัจจบุนัมอีำย ุ24-39 ปี 

*ของจ ำนวนประชำกรโลกในปี 2563 : 7,794,799,000 คน

โดย

ร่วมกบั
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