
การคาปลีก...ภาคธุรกิจสําคัญของอินเดีย

การคาปลีก1 (Ratail) ถือเปนภาคธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจอินเดียคอนขางมาก โดยในป 2548
ยอดขายปลีกในอินเดียมีสัดสวนราว 10% ของ GDP และเปนแหลงจางงานใหญอันดับ 2 ของประเทศ รองจาก
ภาคเกษตรกรรม ท้ังน้ี บรษิทั A.T. Kearney2 ซึง่เปนบรษิทัทีป่รกึษาทางธรุกจิทีมี่ชือ่เสยีงระดบัโลก คาดวา ในป 2549 
ยอดขายปลกีในอนิเดียจะขยายตวัราว 13% จากปกอน เปน 350 พนัลานดอลลารสหรฐั ขณะทีบ่รษิทั Ernst & Young 
ประมาณการวา ยอดขายปลกีในอนิเดียจะเพิม่ขึน้เปน 400 พนัลานดอลลารสหรฐั ภายในป 2553 อนัจะทาํใหตลาดคาปลกี
ของอินเดียมีขนาดใหญติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาธุรกิจคาปลีกในอินเดียยังมีแนวโนมท่ีสดใส 
และกําลังเปนท่ีสนใจของบริษัทคาปลีกชั้นนําของโลกหลายแหง

จากรายงานเรื่อง “2006 Global Retail Development Index : GRDI” ท่ีจัดทําโดยบริษัท A.T. Kearney
และเผยแพรเม่ือเดือนเมษายน 2549 ระบวุา อนิเดยีเปนประเทศทีน่าเขาไปลงทนุในธรุกจิคาปลกีมากทีส่ดุ ติดตอกนั
เปนปท่ี 2 โดยมีปจจัยเกื้อหนุนสําคัญหลายประการ ท้ังปจจัยภายนอกจากการเริ่มอิ่มตัวของตลาดคาปลกีในจนี และ
ปจจัยภายในจากเศรษฐกิจอินเดียท่ีขยายตัวในระดับสูงกวา 8% ในชวงป 2546-2548 อีกท้ังยังเปนตลาดขนาดใหญ
ดวยจํานวนประชากรกวา 1 พันลานคน นอกจากนี้ เม่ือเดือนมกราคม 2549 ท่ีผานมา รัฐบาลอินเดียไดอนุญาตให
บริษัทคาปลีกของตางชาติท่ีขายสินคาเพียงยี่หอเดียว (Single-brand Retail Company) เขามาลงทุนและถือหุนใน
ธุรกจิคาปลกีในอนิเดียไดไมเกนิ 51% ของจํานวนหุนท้ังหมด โดยตองไดรบัการอนมัุติลงทนุจาก Department of 
Industrial Policy and Promotion สังกัดกระทรวงพาณิชยและอุตสาหกรรมของอินเดีย และ Foreign Investment 
Board Promotion (FIBP) สงักดักระทรวงการคลงัของอนิเดียกอน3 ทําใหบรษิทัขามชาตจิาํนวนมากจากหลากหลายธรุกจิ
สนใจจะเขามาลงทนุในธรุกจิคาปลกีในอินเดีย อาทิ Gap (ธุรกิจเครื่องนุงหม), Timex (ธุรกิจนาฬิกา), Nokia (ธุรกิจ
โทรศัพทมือถือ) และ Adidas (ธุรกิจเสื้อผาและอุปกรณกีฬา) เปนตน

อยางไรกต็าม ยงัมีอปุสรรคบางประการในการทาํธุรกจิคาปลกีในอนิเดีย ไมวาจะเปนปญหาระบบสาธารณปูโภคทีย่งั
ไมพรอม ตนทุนดานอสงัหารมิทรพัยและภาษยีงัอยูในระดบัคอนขางสงู กฎหมายแรงงานขาดความยดืหยุน รวมถงึสภาพสงัคม
ของอินเดียท่ีมีความแตกตางกันในแตละรัฐ ท้ังดานภาษา วัฒนธรรม และกฎหมาย ฯลฯ ทําใหนักลงทุนจะตอง
ศึกษาขอมูลของแตละรฐัอยางถีถ่วนกอนการลงทุน เพือ่ใหการเขามาดาํเนินธุรกจิคาปลกีในอนิเดียประสบความสาํเรจ็ดวยดี

                                                
1 หมายถงึ กิจกรรมทีเ่ก่ียวของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารใหกับผูบรโิภคคนสุดทาย (End Consumer) ซึง่ไมไดซือ้ไปเพ่ือจาํหนายตอ
แตจะซือ้ไปเพ่ือบรโิภคเอง ทั้งนี้ ผูคาปลีกจะซื้อสินคามาจากใครก็ไดแตตองขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทายเทาน้ัน
2 บริษัท A.T. Kearney ไดจัดทํารายงาน Global Retail Development Index ข้ึนเปนประจาํทุกปตั้งแตป 2543 เพ่ือจดัอนัดับประเทศ
ในกลุม Emerging Markets จาํนวน 30 ประเทศทัว่โลก ทีน่าเขาไปลงทนุในธรุกจิคาปลีกมากทีสุ่ด ทั้งนี้ ผลการจัดอันดับในป 2549
ปรากฏวา อินเดียเปนประเทศที่นาเขาไปลงทุนในธุรกิจคาปลีกมากที่สุด รองลงมา ไดแก รัสเซีย เวียดนาม ยูเครน และจีน ตามลําดับ
3 ตั้งแตป 2540 เปนตนมา รัฐบาลอินเดียไมอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจคาปลีกในอินเดีย แตจะอนุญาตใหเปด
แฟรนไชสเทาน้ัน

อินเดียเปนตลาดคาปลีกท่ีนาสนใจ ?
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การคาปลีกในอินเดียป 2548

ประเภทการคาปลีก
ยอดขาย

(พันลานรูป)
การเปลี่ยนแปลง

(%)
สัดสวน

(%)
 การขายปลีกในรานคา 3,320.5 8.2 99.3
- รานขายของชํา 2,508.0 6.5 75.0
- รานขายของเฉพาะอยาง 812.5 13.5 24.3

 การขายปลีกโดยไมมีรานคา 22.0 14.4 0.7
- การขายตรง 17.4 10.9 0.5
- การขายสินคาทางอินเทอรเน็ต 3.8 30.0 0.1
- การขายสินคาทางโทรทัศน 0.8 32.0 0.1

รวมการขายปลีกทั้งหมด 3,342.5 8.2 100.00
Source : Euromonitor International, “Retailing in India”, July 2006.

1. การขายปลีกในรานคา (Store-based Retailing) รูปแบบการคาปลีกในอินเดียเกือบทั้งหมดเปน
การขายปลีกในรานคา โดยผูคาปลีกจะมีสถานที่ทําการคาถาวร เพื่อใหผูบริโภคเดินทางมาเลือกซื้อสินคาได แบงเปน

• รานขายของชาํ (Grocery) เปนรปูแบบการคาปลกีท่ีมีมูลคาสงูทีส่ดุ สวนใหญรานขายของชาํในอนิเดีย
จะมีขนาดเล็กและเปนกิจการแบบครอบครัว (มีสัดสวนสูงถึง 77% ของยอดขายปลีกของชําท้ังหมด) ซึ่งกระจายอยู
ทุกซอกทกุมุมเมืองทัว่ประเทศ รานขายของชํารูปแบบนี้มีขอไดเปรียบในเรื่องตนทุนการดําเนินงานต่ํา มีความคุนเคยและ
ใกลชิดกับผูบริโภคเปนอยางดี อีกท้ังยังมีชวงเวลาเปดใหบริการยาวนาน4 รวมถึงมีการใหบริการสงสินคาถึงบานอีกดวย

ท้ังน้ี แมปจจบัุนการคาปลกีประเภทรานขายของชาํท่ีจดัต้ังในลกัษณะของซเูปอรมารเกต็และไฮเปอรมารเกต็5

ในอินเดียจะมียอดขายรวมไมถึง 2% ของยอดขายปลีกของชําท้ังหมด แตก็มีแนวโนมขยายตัวในระดับสูง โดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีทางตอนใตของอินเดีย อาทิ รัฐทมิฬนาฑู รัฐอานธรประเทศ และรัฐกรณาฏกะ โดยในป 2548 มีซเูปอรมารเกต็
และไฮเปอรมารเก็ตทั่วอินเดียเปดใหบริการเพิ่มขึ้นถึง 23% และ 75% จากปกอน ตามลําดับ เน่ืองจากรานคาเหลาน้ี
ไดรับความนิยมในอินเดียมากขึ้น จากการที่มีการตกแตงรานที่ทันสมัยและเปนระเบียบ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
และตัง้ราคาที่เหมาะสม รวมทั้งมีนโยบายสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีจูงใจผูบริโภค

• รานขายของเฉพาะอยาง (Non-grocery) อาท ิเครือ่งนุงหม รองเทา ผลติภัณฑเพือ่สขุภาพและความงาม
เฟอรนิเจอร และสินคาคงทนอื่น ๆ เปนตน ซึ่งเปนกลุมสินคาท่ีมีการขยายตัวคอนขางสูง โดยมีชาวอินเดียระดับบนและ

                                                
4 การเปด-ปดรานคาในอนิเดียถูกควบคมุโดยรฐับาลทองถิน่ภายใต Shops and Commercial Establishments Acts ซึง่จะแตกตางกนั
ในแตละรัฐ หรือแมแตในแตละเมืองภายในรัฐเดียวกัน เชน Delhi Shops and Establishments Acts and Rules ระบุวา รานคา
และกิจการเชิงพาณิชยตองเปดใหบริการ 9.00 น.–19.00 น. ในชวงฤดูหนาว และ 9.30 น.–19.30 น. ในชวงฤดูรอน โดยตองมีวันหยุด 
1 วันตอสัปดาห อยางไรก็ตาม การบังคับใชกฎหมายดังกลาวนี้ไมเขมงวดนัก ทําใหรานขายของชําขนาดเล็กที่เปนกิจการแบบครอบครัว
สวนใหญเปดใหบริการเกือบตลอดวัน คือ ตั้งแต 7.00 น.–23.00 น. และเปดใหบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุด
5 ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) คือ หางสรรพสินคาที่รวมซูเปอรมารเก็ตและหางรานสรรพสินคาไวดวยกัน

ประเภทการคาปลีกในอินเดีย
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ระดบักลางซึง่เปนกลุมท่ีมีกาํลงัซือ้เปนฐานลกูคาสาํคัญ ท้ังน้ี คนกลุมน้ีจะเริม่หันมาบรโิภคสนิคาฟุมเฟอยและนยิมใชจาย
ผานบัตรเครดิตมากขึ้น รวมทั้งใหความสําคัญกับภาพลักษณและแฟชั่นมากขึ้น ทําใหสินคาแบรนดเนม หรือสินคาท่ีมี
คุณภาพสูงไดรับความนิยมจากคนกลุมน้ีคอนขางมาก โดยมีหางสรรพสินคาเปนชองทางการจําหนายท่ีสําคัญ ปจจุบัน
ไดมีการขยายการจดัต้ังหางสรรพสนิคาเหลาน้ีออกไปตามเมอืงเลก็ ๆ ของอนิเดียมากขึน้ เพือ่ขยายฐานลกูคา โดยความสาํเรจ็
ในการดึงดูดลูกคาของหางสรรพสินคาเหลาน้ีเปนผลจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่หลากหลายและนาสนใจ

2. การขายปลีกโดยไมมีรานคา (Non-store Retailing) เปนรูปแบบการคาปลีกท่ีผูคาปลีกไมมีสถานที่
สําหรับจําหนายสินคา แตจะจําหนายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน หรือผูคาปลีกอาจเดินทางไปหาผูบริโภค
โดยตรง ท้ังน้ี แมยอดขายปลกีรปูแบบนีจ้ะขยายตัวสูงกวาการขายปลีกในรานคา แตยังคงมีสัดสวนต่ํามากไมถึง 1% 
ของยอดขายปลีกท้ังหมด โดยมีสาเหตุสําคัญจากการที่ผูบริโภคชาวอินเดียชอบที่จะเห็นและสัมผัสสินคาท่ีตองการจะซื้อ
โดยตรงมากกวา เน่ืองจากยังไมแนใจหรือไมไวใจในคุณภาพของสินคาท่ีจะเลือกซื้อผานทางอินเทอรเน็ตหรือ
แค็ตตาลอ็กสนิคาตาง ๆ

ปจจบัุนผูคาปลกีในอนิเดียสวนใหญยงัเปนผูคาปลกีรายยอยทีใ่ชแรงงานในภาคครวัเรอืนเปนหลกั สวนการคาปลกี
ท่ีมีระบบการจัดการที่ทันสมัย อาทิ ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา เปนตน มีสัดสวนนอยมากเพียง 3% ของ
ยอดขายปลีกท้ังหมดของอินเดียเทาน้ัน เม่ือเทียบกับไทยที่อยูในระดับสูงถึง 40% และจีน 20% อยางไรก็ตาม Price 
Waterhouse Coopers คาดวา การคาปลกีของอนิเดียท่ีมีระบบการจดัการทีทั่นสมัยน้ี จะมสีดัสวนเพิม่ขึน้เปน 9%-10%
ภายในป 2553

สวนแบงตลาดธุรกิจคาปลีกในอินเดียสูงสุด 10 อันดับแรกป 2548
บรษัิทคาปลกี สวนแบงตลาด (%)

1. LG Electronics India Ltd. 0.4
2. Pantaloon Retail India Ltd. 0.4
3. Raymond Ltd. 0.3
4. RPG Enterprises 0.3
5. Titan Industries Ltd. 0.3
6. Bata India Ltd. 0.2
7. Amway India Enterprises 0.2
8. Margin Free Market Pvt Ltd. 0.2
9. Indian Rayon Corp Ltd. 0.1
10. Arvind Brands Ltd. 0.1

อ่ืน ๆ 97.5
รวม 100.0

Source : Euromonitor International, “Retailing in India”, July 2006.

ผูคาปลกีในอนิเดยี



-4-

ในป 2548 LG Electronics India Ltd. ถือเปนผูนําตลาดคาปลีกในอินเดีย โดยเนนจําหนายสินคาคงทนที่มี
เทคโนโลยีสมัยใหมและการใชกลยุทธทางการตลาดแบบเชิงรุกดวยการเจาะตลาดอินเดียผานระบบแฟรนไชส โดยมี
การขยายรานคาไปตามพื้นท่ีตาง ๆ ของประเทศอยางเปนระบบ ขณะที่ Pantaloon Retail India Ltd. และ RPG 
Enterprises ซึ่งครองสวนแบงตลาดสูงในอันดับตน ๆ จําหนายสินคาหลากหลายประเภททัง้ทีเ่ปนของชาํและไมใชของชาํ
แต Pantaloon Retail India Ltd. มีขอไดเปรยีบในดานการเปนผูบุกเบกิตลาดในลาํดับแรก ๆ และเนนต้ังรานคาในยานธรุกจิ
ของเมืองขนาดใหญในอินเดีย อาทิ เมืองไฮเดอราบาด เมืองมุมไบ เปนตน ประกอบกับมีการจายเงินเดือนพนักงานสูง
เพื่อดึงดูดใหผูมีความสามารถเขามารวมงานดวย สําหรับผูครองตลาดติด 1 ใน 10 รายอื่น เชน Raymond Ltd. จะ
เนนจาํหนายสนิคาเสือ้ผาและเครือ่งนุงหม โดยตัง้รานคากระจายอยูท่ัวประเทศ สวน Titan Industries Ltd. เนนจาํหนาย
สนิคาฟุมเฟอย อาท ินาฬกิา เครือ่งประดบั และของใชสวนตวัอืน่ ๆ ทําใหมีกาํไรคอนขางสงู นอกจากน้ี ยงัเนนขยายธรุกจิ
ดวยการเปด Outlet โดยใชกลยทุธเอาใจใสและคาํนึงถงึความตองการของผูบรโิภค และมีการรวมมือกับบริษัทตางชาติ
ในการออกแบบสินคาท่ีมีความทันสมัย เพื่อทําตลาดในกลุมผูบริโภคที่มีฐานะร่ํารวยเชนเดียวกับกลยุทธของ
Bata India Ltd.
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